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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ                                                                
НЕПОСРЕДСТВЕННОЙ ДЕМОКРАТИИ                                                      

С УЧЕТОМ СОВРЕМЕННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

Бейдина Т.Е., Денисов Ю.В., Кухарский А.Н.

Статья посвящена определению понятия и выявлению сущности 
демократии как основы современного государственного устрой-
ства и важнейшего фактора динамики современного общества. 
Проведенное исследование позволяет выделить следующие перспек-
тивы в отношении российской демократии: 

1. Демократия предполагает признание принципа равенства и 
свободы всех людей, активное участие народа в политической жиз-
ни страны, непосредственное осуществление власти народом. 

2. Демократический режим складывается лишь в государствах, 
где достигнут высокий уровень социально-экономического раз-
вития, способный обеспечить необходимое благосостояние всем 
гражданам. 

3. Очевидно, что демократический режим для российского об-
щества является самым оптимальным в нынешних условиях, и 
это обусловлено в первую очередь многонациональностью населе-
ния России. 

Научная новизна состоит в обосновании механизма взаимосвя-
зи демократии и современных информационных технологий, среди 
которых выделяются: упрощённая схема взаимодействия с госу-
дарственными органами, свободный доступ к информации для на-
селения, электронная очередь, портал государственных услуг, рас-
секречивание отдельных аспектов политики, в том числе личных 
данных (кредитные карты, банковские операции, частная жизнь 
политиков). 
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Цель – выявить эффективность демократии как представи-
тельства народа в новых информационных условиях.

Методы или методология проведения работы: прогнозный ме-
тод, планирование и прогнозирование, сравнительный метод при ха-
рактеристике демократии и нанодемократии, метод ранжирова-
ния, системный метод (обновление демократии), информационные 
технологии.

Результаты: охарактеризовать перспективы существующей 
в Российской федерации системы демократии, разработать мо-
дель представительства народа, как более эффективную в услови-
ях применения сетевых компьютерных технологий и сохранения ин-
дивидуальных прав и свобод человека.

Область применения результатов: целесообразно применять 
в государственной информационной политике.

Ключевые слова: непосредственная демократия; инновации; со-
временные информационные технологии; интернет; умные инфор-
мационные системы; государственное управление; нанодемократия; 
представительная демократия; информатизация.

PROSPECTS OF DEVELOPMENT OF DIRECT DEMOCRACY 
BASED ON MODERN INFORMATION TECHNOLOGIES

Beydina T.E., Denisov Y.V., Kukharsky A.N.

The article is devoted to the definition of the concept and identifica-
tion of the essence of democracy as the basis of the modern state struc-
ture and the most important factor in the dynamics of modern society. 
The conducted research allows to distinguish the following perspec-
tives in relation to the Russian democracy:

1. Democracy presupposes recognition of the principle of equality 
and freedom of all people, active participation of the people in the po-
litical life of the country, direct exercise of power by the people. 

2. A democratic regime is established only in States with a high lev-
el of socio-economic development capable of ensuring the necessary 
well-being for all citizens. 
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3. It is obvious that the democratic regime for Russian society is the 
most optimal in the current environment, and this is primarily due to the 
multi-ethnic population of Russia.

The scientific novelty consists in substantiating the mechanism of 
interaction between democracy and modern information technologies, 
among which are: simplified scheme of interaction with state bodies, free 
access to information for the population, electronic queue, portal of pub-
lic services, declassification of certain aspects of policy, including per-
sonal data (credit cards, banking operations, private life of politicians). 

The aim is to identify the effectiveness of democracy as a represen-
tation of the people in the new information environment.

Methods or methodology of work: predictive method, planning 
and forecasting, comparative method in characterizing democracy and 
nondemocracy, ranking method, a systematic method (upgrading de-
mocracy), information technology.

Results: to characterize the existing system of democracy in the 
Russian Federation, to develop a model of representation of the people 
as more effective in the application of network computer technology 
and the preservation of individual human rights and freedoms.

Scope of application of the results: it is advisable to apply in the 
state information policy.

Keywords: direct democracy; innovation; modern information tech-
nology; the Internet; intelligent information systems; public adminis-
tration; nondemocracy; representative democracy; Informatization.

Развитие современных телекоммуникаций, мобильного Интерне-
та, разнообразных инновационных информационных услуг, а также 
рост дистанционного образования в обществе позволяет говорить 
о новой эре возврата к прямой демократии на основе новых умных 
информационных систем государственного управления и надежных 
электронных избирательных технологий. Прямая умная демокра-
тия, как инновационная «теледемократия» и «кибердемократия», 
предполагает активное использование интерактивных возможно-
стей мобильной телефонии, радио, телевидения и интернета для 
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обсуждения и выработки законов, голосования и государственного 
управления.

Политологические прогнозы по непосредственной демократии 
предполагают учет влияния трансформации институтов демократии 
и демократизации на политический процесс. Непосредственная де-
мократия это форма прямого (непосредственного) осуществления 
власти народом (в основном гражданами-избирателями) или фор-
ма его участия в осуществлении власти. Середина 90-х гг. XX в. 
характеризовалась нигилистическим отношением к государству и 
управлению. Концепция «меньше государства» уповала на то, что 
приватизация, частная собственность, свобода и рынок сами по 
себе решат кризисные проблемы страны. В тех условиях размыш-
лять о государственном управлении считалось «отсталостью» со-
знания. Но жизнь доказала, что без государственного управления 
невозможно обеспечить целостность, суверенитет, безопасность и 
развитие гражданского общества. Проблема состоит в том, какими 
нужны обществу государственные институты [1].

Крушение Союза ССР сопровождалось разрушительной крити-
кой государственного управления. Негативная оценка роли партий-
ной системы была перенесена в целом на государственный аппарат 
и его кадры. С бюрократическим централизованным руководством 
стали ассоциировать административные методы вообще. Они вос-
принимались как отрицательное явление, а государственное управ-
ление – как порождение планово управляемой экономики. В итоге 
в 1992–1997 гг. в России государственное управление было прак-
тически разрушено и само понятие «государственное управление» 
исчезло из текста Основного закона. Девальвация представлений о 
государстве, государственном строительстве и управлении актуали-
зирует потребность в создании современной теории государствен-
ного управления с использованием мирового опыта государствен-
но-административного строительства и местного самоуправления, 
учетом российского исторического опыта, политической культуры и 
менталитета общества. «Духовное единство народа и объединяющие 
нас моральные ценности – это такой же важный фактор развития, 
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как политическая и экономическая стабильность – отмечал Прези-
дент России в Послании Федеральному собранию 2007 г. Убежден, 
общество лишь тогда способно ставить и решать масштабные на-
циональные задачи – когда у него есть общая система нравствен-
ных ориентиров. Когда в стране хранят уважение к родному языку, 
к самобытным культурным ценностям, к памяти своих предков, к 
каждой странице нашей отечественной истории» [11].

По свидетельству Н.И. Глазуновой: «мы видим, что суть госу-
дарственного – это своеобразный симбиоз теории и практики, на-
уки и искусства регулирования и организации общественных про-
цессов, упорядочения социальных отношений, решения публично 
значимых дел» [2]. Сегодня происходит демократизация государ-
ственного управления и его качественная модернизация. Значит, 
нужен новый тип управления, ориентированный на демократию, 
профессионализм, взаимодействие с институтами общества, граж-
данами, системность. 

Сегодня остро возникла потребность в качественной разработке 
теории управления, потому что появляются молодые государствен-
ные и муниципальные служащие, профессионализм которых необ-
ходимо приобщить к опыту управления. Теория государственного 
управления дает стратегическое направление развития общества и 
обосновывает его действительные и возможные задачи, фиксирует 
недостатки в управлении, устанавливает его рациональность. 

Переход  к информационному обществу меняет наши представ-
ления об управлении и демократии. Интересно отметить, что при 
Б.Н. Ельцине в 1997 г. средний возраст 60% чиновников правитель-
ственных ведомств составлял 55–70 лет, сегодня эта цифра достигает 
40–55 лет [7]. Быстрое распространение и внедрение новых инфор-
мационных и телекоммуникационных технологий предоставляют 
в распоряжение общества новые инструменты и методы, которые 
создают широкие возможности всем членам общества более эф-
фективно управлять собственной жизнью в качестве независимых 
участников. Иными словами, это означает изменение современной 
демократической парадигмы в более открытую модель, которая со-
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действуют утверждению плюрализма, новых ценностей, потребно-
стей, методов и процедур.

В процессе длительных научных дискуссий был выработан ряд 
терминов, характеризующих новое государство и политический 
режим в нем как «электронная демократия», «кибердемократия», 
«теледемократия», «медиакратия», «нанодемократия», «мобиль-
ное государство». По свидетельству Н.Н. Федосеевой: «При таких 
способах организации власти именно информационный фактор пре-
вращается в ключевой механизм модернизации политических от-
ношений и обеспечения взаимодействия между властью и обще-
ством» [8].

О реально наступающей, и во многом уже наступившей, эпохе 
«нанодемократии» как демократии индивидов пишет В.И. Сара-
фанов: «Нестатусная демократия – «нанодемократия – демократия 
индивидов, а не традиционная демократия организаций, это когда, 
все более растущее число людей могут получать информацию по 
различным социальным, политическим вопросам через доступ к ин-
формационно-коммуникационным технологиям и посредством этой 
новой технологии формировать свое мнение по широкому кругу во-
просов» [6]. Другой российский исследователь А.С. Панарин счи-
тает, что «сама демократия утрачивает прежний облик, связанный 
с требованиями «массового общества». «Демократия равенства», 
ассоциируемая с равной доступностью благ и услуг, с насаждением 
стандартных эталонов и норм, уступает место новому образу демо-
кратии – «демократии свободы». По его мнению: «Она предпола-
гает синхронность двух процессов: все более свободное осознание 
специфики различных групповых интересов (вместо «монолитного 
единства») и более интенсивную культурную стратификацию насе-
ления (вместо былого тяготения к «единым образцам поведения»). 
Все более дефицитными, престижными и социально значимыми 
выступают такие ценности, как автономия, самобытность, само-
определение, самодеятельность» [5]. 

Вместе с дебатами относительно теории демократии, в «центре 
внимания дискуссии находятся вопросы о характере влияния ин-
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форматизации и, в частности, глобальной сети Интернет на демо-
кратические институты и процессы» [8]. Эта проблематика в усло-
виях формирования информационного общества является новой для 
российской науки. Существующая представительная демократия с 
помощью информационно-коммуникационых технологий может 
быть трансформирована в модель, которая будет обладать характе-
ристиками и элементами прямой демократии с активным участием 
граждан в управлении через открытые каналы (К. Слейтон, Т. Бе-
нер, Б. Барбер). С другой стороны возникновение вопроса о при-
ватности было поставлено в конце XIX в. [14]. В Информационной 
сфере возникает противоречие публичного и частного. Как счита-
ет Н. Боббио: «частное – это то, что скрыто от посторонних глаз, 
говориться или делается в тайне, в обстановке секретности, о чем 
известно лишь ограниченному кругу лиц» [13]. По свидетельству 
М.Н. Грачева: «чем демократичнее общество, тем большее значение 
приобретает сопряжение коммуникационного потока, инициируемо-
го государством, с информационными потребностями и приорите-
тами гражданского общества, формирующимися на более широкой 
ценностной основе» [3]. Доступная в электронном виде информа-
ция, исходящая от государства, может способствовать развитию 
его диалога с общественностью. По утверждению П. Кевенхесте-
ра: «Государство как инструмент, призванный служить интересам 
общества, людей, с внедрением в органы государственной власти 
информационных и телекоммуникационных технологий получает 
новые возможности для информирования своих граждан, учета их 
мнения по ключевым вопросам» [4].

Механизмы государственного управления направлены на «на-
ведение порядка» и дальнейшую демократизацию политической 
системы. Это непосредственно касается и системы выборов. Дума, 
которую россияне избрали в 2007 г., была пятой по счету и сфор-
мирована она была по следующим принципам. Во-первых, выборы 
состоялись при любой явке избирателей – минимальный порог от-
менен. Во-вторых, отсев на этих выборах был более жестким, чем 
на прежних. В-третьих, россияне были лишены наиболее привычно-
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го способа протестного голосования – голосования «против всех». 
В-четвертых, в Думе не стало одномандатников. Это означает, что 
политикам, которые хотят в депутаты, теперь придется рассчиты-
вать не столько на себя, сколько на «паровозов» – знаменитых лю-
дей, которые возглавляют избирательный список партии. Наконец, 
в-пятых, на этих выборах запрещены избирательные блоки. Это 
означает, что несколько «карликовых» партий не смогут, объеди-
нившись для выборов, пробиться в Думу. Кроме того, на выборах 
серьезно ужесточились требования к самим политическим партиям: 
«в них должны состоять не менее 50 тысяч человек, они должны 
иметь региональные отделения численностью не менее 500 человек 
более чем в половине субъектов федерации, им запрещено получать 
финансирование из фондов с иностранным или государственным 
капиталом» [9].

 Вступление России в Совет Европы накладывает на страну обя-
зательства, связанные с достижением международных стандартов 
по обмену правовой информацией в электронном виде. В услови-
ях возрастающей специализации политики и взаимопереплетения 
сфер принятия политических решений центр тяжести в управлен-
ческой деятельности смещается от подготовки проектов решений 
по отдельным вопросам к разработке долгосрочных комплексных 
программ. В основу принимаемых решений политики сегодня тре-
буется закладывать как можно больше данных. По мнению Н. Фе-
досеевой, вследствие этого возрастает «опасность усиления влияния 
со стороны экспертов, владеющими этими данными и методами их 
обработки, но не несущих политической ответственности, в то время 
как политическое руководство в лице парламента и правительства 
теряет способность самостоятельно ориентироваться» [8].

На сегодняшний день общество характеризуется интенсивной 
информатизацией всех сфер жизнедеятельности. Последнее время 
ярко выражено стремление к развитию и использованию инфор-
мационных технологий, что подтверждается научно-технической 
революцией в мире. Использование информационных технологий 
имеет огромное значение для повышения конкурентоспособности 
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экономики и повышения эффективности работы органов государ-
ственного управления и местного самоуправления. Поэтому ин-
форматизация органов государственной и муниципальной власти 
сегодня является одной из приоритетных задач руководства России.

В значительной степени это стало возможно за счет освоения со-
временных информационных технологий. К этому можно отнести: 

–	 упрощенную схему взаимодействия с государственными ор-
ганами;

–	 свободный доступ к информации для населения;
–	 возможность наблюдения за деятельностью выбранных пред-

ставителей;
–	 целесообразность свободного высказывания мнения в режиме 

«онлайн»;
С помощью современных технологических схем граждане име-

ют больше возможностей для обращения к управляющим органам. 
А наличие данных о таких обращениях позволяет выявлять ошибки 
и нарушения. Информационные потоки, проходящие через интер-
нет, приближают власть к гражданам. При этом процессы управ-
ления становятся менее формальными и более ориентированными 
на диалог. 

В свою очередь с помощью средств электронного участия люди 
могут активнее участвовать в местном самоуправлении. Они име-
ют возможность лучше понять реализуемые задачи и установки, их 
вклад в эти процессы будет полнее, и они смогут оказывать влияние 
на направление и характер развития условий жизни.

Для успешного составления диалога гражданин-государство, 
создаётся так называемое «электронное государство», использую-
щее современные электронные системы, предоставляющие госу-
дарственные и муниципальные услуги на официальных веб-сайтах, 
создание многофункциональных центров (МФЦ), выстроенных по 
сетевому принципу; реализация принципа «одного окна». 

Ярким примером внедрения технологий в повседневную жизнь 
является создание единого портала государственных услуг – один из 
крупнейших проектов, реализованный в рамках программы. Портал 
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служит официальным источником информации о порядке предо-
ставления государственных услуг, а также содержит образцы до-
кументов. Информация на портале размещается федеральными и 
региональными органами власти РФ. Все услуги, размещенные на 
портале, соотнесены с конкретным регионом РФ. По информации 
сервера: «В карточке услуги содержится ее описание, информация 
о ее стоимости, сроках исполнения, также можно изучить бланки 
заявлений и форм, которые следует заполнить для обращения за 
услугой, ознакомиться с перечнем документов, необходимых для 
ее получения» [12]. 

В 2013 г. Министерство связи и массовых коммуникаций Рос-
сийской Федерации подготовило аналитическую информацию о 
работе Единого портала государственных услуг. Была проанали-
зирована популярность услуг, число платежей, составлен рейтинг 
пользователей сайта по регионам, количество пользователей сайта и 
другие критерии. Основным итогом работы портала стало увеличе-
ние числа зарегистрированных пользователей более чем в два раза. 
По результатам 2014 г. этот показатель превысил 7,1 миллиона. В 
рейтинге развития электронных услуг ООН Россия перешла с 2011 
по 2014 г. с 59-го на 27-е место, это один из рейтингов, в котором 
Россия показывает высокую динамику в короткие сроки.

Статистические данные за 2014 г. характеризуют, что население 
Российской Федерации активно пользуются порталом государ-
ственных услуг. Прежде всего – это проверка налоговой задолжен-
ности – 21%; выдача загранпаспорта − 14%; проверка штрафов 
ГИБДД – 39%; другие услуги − 26%. Вторым по значимости от-
мечено внедрение электронной очереди во многих государствен-
ных организациях, что резко повысило норму обслуживаемости 
и соответственно улучшило социальную атмосферу общества. 
Дополнением к электронной очереди является проведение мони-
торинга общественного мнения о результативности профессио-
нальной служебной деятельности государственных служащих на 
основе исследований оценки качества и результативности профес-
сиональной деятельности. «Примером этому может быть СМС-
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анкетирование клиентов» [10]. В современном постиндустриаль-
ном обществе информация становится стратегическим ресурсом, 
а информационные технологии являются одним из инструментов 
повышения эффективности государственного и муниципального 
управления. Внедрение информационных технологий в сферы го-
сударственного и муниципального управления является задачей 
стратегической важности.

Выводы
Несмотря на активное развитие информационных технологий в 

России, население до сих пор не имеет возможности в достаточном 
объеме получать государственные и муниципальные услуги в элек-
тронной форме. Это возможно объяснить тем, что процесс форми-
рования системы электронных услуг осложнялся рядом трудностей:

Во-первых, это существенные различия между органами госу-
дарственной власти по качеству и количеству использования тех-
нологий; 

Во-вторых, общедоступность населения к сайтам органов госу-
дарственной власти не развита в полной мере и получение государ-
ственных услуг потребителями требуют личного их обращения в 
органы государственной власти, что приводит к затратам времени 
и прочим неудобствам;

В-третьих, была не сформирована инфраструктура, обеспечи-
вающая информационную безопасность электронных форм взаи-
модействия органов государственной власти между собой и потре-
бителями услуг.
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РЕФОРМА МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ                             
И ПОЛИТИКА ДЕЛЕГИРОВАНИЯ ПОЛНОМОЧИЙ               

МУНИЦИПАЛЬНЫМ ОБРАЗОВАНИЯМ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ: ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА

Бейдина Т.Е., Кухарский А.Н., Новикова А.В.

Предметом исследования в данной статье является обобще-
ние теории и практики по передаче полномочий на муниципальные 
уровни, в том числе по средствам самообложения граждан, инно-
вационному обеспечению муниципальных проектов, расширению 
объёма межбюджетных трансфертов и концессионных соглаше-
ний. Делегирование полномочий между ее различными уровнями 
являются инновационными, но существует их политико-правовое 
разнообразие, зависимость от федерального бюджета, огромное 
их неисполнение. Объем передаваемых полномочий – это процесс 
постоянного поиска новых форм взаимодействия и управления.

Научная новизна состоит в разработке модели эффективно-
го распределения/перераспределения государственных полномочий 
между региональным и муниципальным уровнем управления в целях 
модернизации системы государственного и муниципального управле-
ния РФ с учетом региональной специфики субъекта Федерации – За-
байкальского края.

Цель – провести анализ целостных систем делегирования полно-
мочий, выделить группы государственных полномочий, передавае-
мых органам местного самоуправления.

Методы или методология проведения работы: прогнозный 
метод, планирование и прогнозирование, сравнительный метод по 
мониторингу передачи полномочий, метод ранжирования, иннова-
ционные методы развития муниципального образования (развитие 
внутригородских кооперативных связей, аутсорсинга, активиза-
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ция инвестирования), системный метод (обновление муниципали-
тетов).

Результаты: разработать модель эффективного распределения 
государственных полномочий, охарактеризовать элементы модели, 
повысить профессиональный уровень муниципальных управляющих, 
уделять особое внимание информатизации системы муниципального 
управления.

Область применения результатов: целесообразно применять 
в государственной и муниципальной политике. 

Ключевые слова: местное самоуправление; политика; делегиро-
вание полномочий; Россия; Забайкальский край. 

LOCAL GOVERNMENT REFORM                                               
AND THE POLICY OF DELEGATION OF AUTHORITY               

TO MUNICIPALITIES OF THE RUSSIAN FEDERATION: 
THEORY AND PRACTICE

Beydina T.E., Kukharsky A.N., Novikova A.V.

The subject of the research in this article is the generalization of 
the theory and practice on the transfer of powers to municipal levels, 
including the means of self-taxation of citizens, innovative support for 
municipal projects, the expansion of inter-budgetary transfers and con-
cession agreements. Delegation of powers between its various levels is 
innovative, but there is their political and legal diversity, dependence 
on the Federal budget, and huge non-compliance. The scope of author-
ity transferred is the process of constantly seeking new forms of inter-
action and management.

The scientific novelty consists in the development of the model of ef-
fective distribution/redistribution of state powers between the regional 
and municipal levels of management in order to modernize the system 
of state and municipal management of the Russian Federation, taking 
into account the regional specifics of the subject of the Federation – 
TRANS-Baikal territory.
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The purpose is to analyze the holistic systems of delegation of pow-
ers, to identify groups of state powers transferred to local governments.

Methods or methodology of work: forecast method, planning and 
forecasting, comparative method for monitoring the transfer of author-
ity, ranking method, innovative methods of development of the munici-
pality (development of intra-city cooperative relations, outsourcing, in-
vestment activation), system method (renewal of municipalities).

Results: to develop a model of effective distribution of state powers, 
to characterize the elements of the model, to improve the professional 
level of municipal managers, to pay special attention to the Informati-
zation of the municipal management system.

Scope of application of the results: it is advisable to apply in state 
and municipal policy. 

Keywords: local self-government; politics; delegation of powers; 
Russia; TRANS-Baikal territory.

Проблема делегирования полномочий была связана с теорией 
разделения властей с влиянием с Ш. Монтескье, отразившимся в 
его трактате «О духе законов» [13]. Принцип разделения властей 
признавался английской судебной практикой как один из осново-
полагающих: «Разделение между судебной, законодательной и ис-
полнительной ветвями государственной власти является твердым 
принципом нашей системы правления» [14]. В правовом поле Ве-
ликобритании, как отмечал Д. Элдер: «принцип разделения властей 
применяется наиболее жестко, так как ее независимость является 
неотъемлемой чертой верховенства права» [11]. В различных го-
сударствах существуют разные подходы к проблеме разделения 
властей [11]. Проблема делегирования полномочий с точки зре-
ния разделения властей применительно к Великобритании означает 
передачу Шотландии от метрополии необходимых функций [12]. 
С позиции управленческой науки проблема внедрения состоит в 
принципах делегирования, который предполагает единоначалие, 
соответствие задач характеру полномочий сотрудника, координа-
цию, достаточность и мотивированность. Данные управленческие 
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принципы были реализованы в государственном и муниципальном 
управлении России. В середине 2000-х гг. была проведена реформа 
местного самоуправления (МСУ), создана двухуровневая система 
МСУ и распределены полномочия между уровнями власти в Рос-
сийской Федерации. Первый уровень власти – городские округа и 
муниципальные районы, второй – городские и сельские поселения 
внутри муниципальных районов. По утверждению Н. Зубаревич: 
«В середине 2010-х начался пересмотр реформы. Регионы не мы-
тьем так катаньем пытаются укрупнить поселения или вернуться 
к одноуровневому МСУ. Некоторые регионы (Сахалинская, Сверд-
ловская обл.) сопротивлялись реформе, разделив свою территорию 
на городские округа, в которых не предусмотрен поселенческий 
уровень» [6]. Вопрос о делегировании полномочий в практике го-
сударственного и муниципального управления предусматривает на-
личие регламентов, правил и параметров работы государственного 
и муниципального управленца [9]. 

Аналогичным образом решен вопрос о возможности передачи 
полномочий органов местного самоуправления муниципального 
района органам местного самоуправления отдельных поселений, 
входящих в его состав. В ст. 173 Бюджетного кодекса РФ допол-
нительно предусмотрено, что прогноз социально-экономического 
развития поселения может разрабатываться местной администра-
цией муниципального района в соответствии с соглашением между 
местной администрацией поселения и местной администрацией му-
ниципального района [8]. Важно обратить внимание, что речь идет 
только о полномочиях по решению вопросов местного значения. В 
практике деятельности органов местного самоуправления, безус-
ловно, есть примеры, иллюстрирующие попытку органов местно-
го самоуправления передавать полномочия по решению вопросов 
государственного значения. Но этот процесс регулируется иными 
нормами. Например, арбитражный суд, рассматривая конкретное 
дело, фактически решал вопрос о том, может ли муниципальный 
район передавать поселению свои полномочия, если речь идет об 
отдельных государственно-властных полномочиях, переданных ра-
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нее этому муниципальному району. В постановлении федерально-
го арбитражного суда Поволжского округа от 21 декабря 2006 г. по 
делу № А12-14663/2006 было отмечено, что муниципальные райо-
ны, наделенные № 131-Ф3 отдельным государственным полномо-
чием по распоряжению земельными участками, государственная 
собственность на которые не разграничена, не могут передавать 
данное полномочие органам местного самоуправления городских 
и сельских поселений.

Довольно большие проблемы для перераспределения полномо-
чий создают формулировки вопросов местного значения, их сход-
ство. Например, к вопросам местного значения поселений относится 
создание условий для развития местного традиционного народного 
художественного творчества, участие в сохранении, возрождении 
и развитии народных художественных промыслов в поселении (п. 
13.1 ч. 1 ст. 14 № 131-Ф3); к вопросам местного значения муници-
пального района относится создание условий для развития местного 
традиционного народного художественного творчества в поселени-
ях, входящих в состав муниципального района (п. 19.2 ч. 1 ст. 14 
№ 131-Ф3). Как в этом случае четко разграничить, какие полномо-
чия должны осуществляться органами местного самоуправления 
района, а какие— поселениями?

Большинство формулировок вопросов местного значения начи-
наются со слов «создание условий», «организация», «участие в». 
Муниципалы не всегда четко и однозначно понимают, что на прак-
тике означают эти термины, как их «перевести в плоскость» полно-
мочий. По мнению Минфина РФ, вопросом местного значения яв-
ляется именно организация предоставления бюджетных услуг или 
само предоставление этих услуг. Таким образом, органы местного 
самоуправления несут ответственность не за финансирование тех 
или иных муниципальных учреждений, а за весь комплекс меропри-
ятий, имеющий конечной целью предоставление бюджетных услуг 
и результаты предоставления бюджетных услуг. Соответственно, 
мерой эффективности деятельности органов местного самоуправ-
ления является качество предоставленных бюджетных услуг, а не 
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своевременность и объемы бюджетного финансирования. По со-
глашению поселение передает району вопрос местного значения 
по физкультуре. Район планирует и осуществляет: проведение рай-
онных мероприятий (за счет средств поселений, включая оплату 
поселением участия спортсменов на соревнования), содержание 
органа управления района, выезд спортсменов на соревнования ре-
гионального, федерального уровня, содержание спортивной школы, 
около 98% обучаемых в которой – жители райцентра. Содержание 
спортивных сооружений и их строительства в поселении не плани-
руется. Аналогичная картина складывается и по культуре. Только 
там еще стоит вопрос об оплате коммунальных услуг и содержания 
клубов по договорам, заключаемым от имени поселения органами 
местного самоуправления района [10].

Другой неурегулированный вопрос связан с объемом передавае-
мых полномочий. В федеральном законе говорится о части полномо-
чий, однако, что понимается под термином «часть» − не уточняется. 
В качестве примеров можно отметить то, что некоторые поселения 
Калужской области передают району 24 полномочия. Получается, 
что в таких поселениях у органов местного самоуправления прак-
тически полностью отсутствуют полномочия по решению вопросов 
местного значения (полномочия передаются на уровень района). 
Объем работы у муниципальных служащих существенно сокраща-
ется, а заработная плата не меняется (да и ликвидировать эти ор-
ганы местного самоуправления нельзя). Такая практика приводит 
к росту иждивенческих настроений в поселениях, выстраиванию 
фактически одноуровневой модели местного самоуправления. На-
селение вводится в заблуждение относительно того, кто должен 
предоставлять муниципальные услуги. 

Что касается проблемы разграничения полномочий, то начнем с 
базовых дефектов. Во-первых, критерии выделения поселений были 
заданы сверху и не учитывали огромных региональных различий 
в расселении. Минимально необходимая численность населения 
в сельском поселении часто противоречила критерию территори-
альной доступности центра поселения для жителей других сел. 
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За основу обычно бралась численность, поэтому территориальная 
доступность низовых органов МСУ для сельских жителей ухудши-
лась. Во-вторых, подавляющее большинство сельских поселений, 
за исключением пригородных зон агломераций, имеют мизерную 
налогооблагаемую базу, доходы их бюджетов минимальны. Полно-
мочия поселений подгонялись под низкую налоговую базу и они 
минимальны: благоустройство и вывоз мусора, содержание учреж-
дений культуры и внутрипоселенческих дорог. Даже при миниму-
ме полномочий доля трансфертов из вышестоящих бюджетов в 
2016 г. в сельских поселениях достигала 59%, в городских – 41%. 
Дистрофия финансов поселений очевидна: доходы бюджетов всех 
городских поселений – 154,6 млрд руб., а доходы муниципальных 
районов – 1467,8 млрд руб., хотя и они в основном живут за счет 
трансфертов (74% в 2016 г.). В-третьих, многие города, даже от-
носительно крупные, получили статус городских поселений, со-
кратились их полномочия и финансовые ресурсы. Часть городских 
поселений смогла позднее добиться статуса городских округов, за 
2011–2016 гг. их стало больше на 9% (рост с 515 до 563). Количе-
ство городских поселений сократилось за тот же период на 8%, но 
их все еще много (1592) [7].

Фактически реформа проводилась для более четкого разграни-
чения полномочий, а не для передачи их вниз, ближе к населению. 
Ничего не было сделано и для стимулирования локальной самоор-
ганизации, особенно в городах, а в постаревшей сельской местно-
сти с ее низким человеческим капиталом это сделать еще труднее. 
Нужно сохранить для будущего, спящий пока институт местно-
го самоуправления низового уровня. Он существовал и в царской 
России (волости), даже в советское время был его плохонький ана-
лог – сельсоветы. Низовой уровень необходим с учетом больших 
расстояний и плохой инфраструктуры в России. Жители взаимо-
действуют именно с низовыми органами самоуправления, которые 
нужно сохранять как площадку для контактов власти и населения.

Политика в отношении городских поселений иная. Города с 
населением свыше 50 000 человек (граница условная) должны ав-
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томатически получать статус городского округа, чтобы их власти 
могли отстаивать интересы развития города, не подчиняясь вла-
стям муниципального района. Придется учиться договариваться 
по горизонтали, хотя в России это большая проблема. Возможны 
конфликты и ухудшение связей города с окружающей сельской 
территорией, которой управляют власти муниципального района, 
но развитие городов более приоритетно. Для городов с населени-
ем более 50 000 жителей есть смысл провести референдум: стать 
городским округом или остаться городским поселением. Если 
жители не готовы бороться за повышение статуса, не нужно фор-
сировать ситуацию.

Полноценного низового самоуправления не возникнет до тех 
пор, пока у него не будет налоговой базы. Для села это очень дол-
гая перспектива, особых надежд нет. Начинать нужно с городских 
округов, которые имеют более значительную налоговую базу, хотя 
ее подрывает изъятие НДФЛ в региональный бюджет. По утверж-
дению И. Зубаревич: «Конкурентные преимущества крупных горо-
дов – основа развития страны, но их невозможно реализовать при 
тотальном изъятии налоговых доходов» [6].

Передача полномочий на уровень городских поселений может 
реализоваться как инновационный проект. С учетом общегосудар-
ственного значения отдельных вопросов, требующих комплексных 
и взаимосогласованных действий органов всех уровней власти, в 
указанный перечень целесообразно также включить отдельные во-
просы местного значения: 

–	 участие в профилактике терроризма и экстремизма; 
–	 участие в предупреждении и ликвидации последствий чрез-

вычайных ситуаций в границах поселения. 
Ряд полномочий с учетом местных особенностей более эффек-

тивно может быть решен на поселковом уровне: 
–	 обеспечение мер пожарной безопасности в границах поселения; 
–	 организация библиотечного обслуживания населения; 
–	 сохранение, использование и популяризация объектов куль-

турного наследия; 
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–	 создание условий для развития местного традиционного на-
родного художественного творчества; 

–	 организация обустройства мест массового отдыха населения; 
–	 формирование архивных фондов поселения; 
–	 организация освещения улиц; 
–	 содержание мест захоронения; 
–	 содействие в развитии сельскохозяйственного производства, 

создание условий для развития малого и среднего предпри-
нимательства; 

–	 организация и осуществление мероприятий по работе с детьми;
–	 создание условий по охране общественного порядка. 
Для решений вопросов местного значения важны концессион-

ные соглашения, представляющие собой сотрудничество инвестора 
(концессионера), реконструирующего или создающего имущество, 
право собственности на которое будет принадлежать (принадлежит) 
концеденту (орган исполнительной власти федерального, региональ-
ного, местного уровня власти). Как показало ранее произведенное 
исследование, среди предусмотренных законом возможных объ-
ектов концессионных соглашений в Забайкальском крае таковыми 
становятся инфраструктура по обеспечению тепло, водоснабжения 
и водоотведения [5].

В 281-ФЗ отмечено «Органы местного самоуправления имеют 
право дополнительно использовать собственные материальные ре-
сурсы и финансовые средства в случаях и порядке, предусмотрен-
ных решением представительного органа муниципального образо-
вания» [1]. Спустя еще один год все три первые абзаца ч. 4 ст. 15 
претерпели изменения [2], связанные с заменой категории «субвен-
ции» на категорию «межбюджетные трансферты», и с добавлением 
ссылки на Бюджетный кодекс РФ, то есть была более четко пропи-
сана бюджетная составляющая института передачи полномочий. 

Передача полномочий сельскому поселению допускается на 
взаимной основе, в любом направлении – как от поселения рай-
ону, так и от района поселению. Отдельно говорится о возмож-
ности передачи на уровень муниципальных районов полномочий 
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органов местного самоуправления поселений по регулированию 
тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплек-
са (за исключением тарифов на товары и услуги организаций ком-
мунального комплекса – производителей товаров и услуг в сфере 
электро- и (или) теплоснабжения), тарифов на подключение к си-
стеме коммунальной инфраструктуры, тарифов организаций ком-
мунального комплекса на подключение, надбавок к тарифам на то-
вары и услуги организаций коммунального комплекса, надбавок к 
ценам, тарифам для потребителей (п. 4.1 ч. 1 ст. 17 ФЗ «Об общих 
принципах организации местного самоуправления в Российской 
Федерации»; полномочий местной администрации поселения по 
формированию, исполнению и (или) контролю за исполнением 
бюджета поселения (ч. 3 ст. 52). В ст. 173 Бюджетного кодекса 
РФ дополнительно предусмотрено, что прогноз социально-эконо-
мического развития сельского поселения может разрабатываться 
местной администрацией муниципального района в соответствии 
с соглашением между местной администрацией поселения и мест-
ной администрацией муниципального района.

Таким образом, передача полномочий сельскому поселению – это 
процесс постоянного поиска новых форм взаимодействия и форм 
управления. Инновационность данного процесса заключается в том, 
что сельское поселение берет столько полномочий, сколько сможет 
выполнить, муниципальный район определяет – сколько и какие 
полномочия может отдать сельскому поселению. 

Проблема делегирования полномочий и её решение индивиду-
альна для каждой организации. Руководитель должен научиться 
передавать часть полномочий своим сотрудникам для наиболее эф-
фективного результата, ведь освободившись от рутинной работы 
у него появится больше времени для выполнения более важной. 
Руководитель должен контролировать весь процесс работы сотруд-
ника и передача части своих функций должна быть осуществлена в 
соответствии с законодательством РФ. В статье 151 Трудового ко-
декса РФ четко говорится: «Работнику, выполняющему у одного и 
того же работодателя наряду со своей основной работой, обуслов-
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ленной трудовым договором, дополнительную работу по другой 
профессии (должности) или исполняющему обязанности временно 
отсутствующего работника без освобождения от своей основной 
работы, производится доплата за совмещение профессий (должно-
стей) или исполнение обязанностей временно отсутствующего ра-
ботника. Размеры доплат за совмещение профессий (должностей) 
или исполнение обязанностей временно отсутствующего работни-
ка устанавливаются по соглашению сторон трудового договора» 
[3]. Это касается, прежде всего, муниципальных образований. Но, 
безусловно, затрагивает и продуктивную работу государственного 
аппарата региона. Как было отмечено А.В. Новиковой и Т.Е. Бей-
диной: «Обновление структуры исполнительных органов власти 
Забайкальского края можно охарактеризовать с положительной сто-
роны» [4]. Данная модернизация будет способствовать эффектив-
ному решению социально-экономических проблем депрессивного 
Забайкальского края. 

Выводы
Делегирование полномочий предполагает финансовое обеспече-

ние, в том числе часто передаваемых полномочий муниципалитетов: 
по содержанию мест захоронения, по вывозу мусора, по поддержа-
нию жилищного фонда муниципалитета, по организации массового 
отдыха, энергоснабжению населения. 

Для осуществления делегирования полномочий муниципаль-
ным образованиям целесообразно использовать не только мест-
ные бюджеты, но и собираемые собственные средства самооб-
ложения жителей – разовые платежи, равные для всех жителей 
муниципалитета. Необходимо создавать резервы развития, в том 
числе фонды региональных средств самообложения жителей, эф-
фективно управлять собственностью, расширять налоговую базу 
по местным сборам.

Более эффективно привлекать инвестиции по муниципальным 
проектам, поддерживать малый бизнес на территориях, расширять 
концессионные соглашения по строительству платных автомобиль-
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ных дорог, совместному использованию муниципальных заводов, 
увеличивать объем межбюджетных трансфертов и поддержку мест-
ных инициатив.

Развивать формы межмуниципального сотрудничества: ассоци-
ативные, договорные и организационно-хозяйственные.

Повышение квалификации муниципальных служащих путем 
проведения выездных семинаров. 
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Разработка модели продления                                         
жизненного цикла коммерческой                                                                                

медицинской организации на этапе                           
зрелости и ее апробация

Борисова С.В. 

Согласно концепции жизненного цикла организации этап зрело-
сти характеризуется достижением одного из лидирующих поло-
жения на рынке. По мере расширения комплекса предоставляемых 
услуг / производства продукции создаются новые подразделения, 
структура становится более сложной и иерархической. Вместе с 
тем происходит замедление темпов экономического роста, их ста-
билизация на сравнительно низком уровне. Падение спроса и про-
цессы бюрократизации (а зачастую и излишняя самоуверенность 
руководства, обусловленная ранними успехами компании) приводят 
к постепенному «старению» организации и его гибели. Ключевой 
целью менеджмента на данном этапе является максимально воз-
можное увеличение времени пребывания на этапе зрелости и недо-
пущение гибели организации (за исключением случаев отсутствия 
заинтересованности собственников в дальнейшем функционирова-
нии компании).

Цель – разработка модели продления жизненного цикла коммер-
ческой медицинской организации на этапе зрелости и ее апробация 
на примере коммерческих медицинских организаций г. Пенза. Для до-
стижения поставленной цели, необходимо достичь выполнения сле-
дующих задач:

1) провести оценку факторов, оказывающих влияние на деятель-
ность коммерческих медицинских организаций на этапе зрелости;

2) разработать методы и управленческие решения, способные 
нейтрализовать данные факторы;
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3) разбить вышеуказанные методы и управленческие решения по 
блокам и объединить их в модель продления жизненного цикла ком-
мерческой медицинской организации на этапе зрелости;

4) произвести апробацию модели продления жизненного цикла 
коммерческой медицинской организации на этапе зрелости на при-
мере коммерческой медицинской организации «Эскулап» (г. Пенза).

Метод или методология проведения работы: в статье исполь-
зовались статистические методы анализа. 

Результаты: 
1) разработана и апробирована на практике модель продления 

жизненного цикла коммерческой медицинской организации на этапе 
зрелости;

2) результаты апробации методических разработок по управ-
лению медицинской организацией на различных этапах жизненного 
цикла подтверждают их эффективность и целесообразность ис-
пользования и, соответственно практическую значимость прове-
денного исследования. 

Ключевые слова: жизненный цикл; этап зрелости; коммерческая 
медицинская организация. 

DEVELOPMENT OF А MODEL OF EXTENSION OF THE 
LIFE CYCLE OF A COMMERCIAL MEDICAL COMPANY                                                

AT THE MATURE STAGE AND ITS APPROBATION

Borisova S.V.

According to the concept of the business life cycle, the mature stage 
is characterized by achievement of one of the leading positions on the 
market. As the range of services / products is expanded, new units are 
created, the structure becomes more complex and hierarchical. At the 
same time, there is a slowdown in economic growth rates, and their sta-
bilization, as a rule, does not exceed the 5% level [8, p. 60]. The fall in 
demand and the processes of bureaucratization (and, often, excessive 
self-confidence of the management due to the previous successes of the 
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company) lead to a gradual “aging” of the company and its end. The 
key goal of the management at this stage is to maximize the time spent 
at the mature stage and prevent the end of the company (with the excep-
tion of cases where there is no interest of the owners in the future oper-
ation of the company).

The goal is to develop a model for extension of the life cycle of a 
commercial medical company at the mature stage and approbate it.

The methodology: the author uses economic-mathematical meth-
ods, as well as statistical methods of analysis.

The results: 
1) a model for extension of the life cycle of a commercial medical 

company at the mature stage;
2) the results of the methodological development approbation in 

the management of a medical company at various stages of its life cy-
cle confirm their effectiveness and expediency of use and, accordingly, 
practical significance of the study.

Keywords: life cycle; mature stage; commercial medical company. 

Возможно выделить специфические особенности коммерческих 
медицинских организаций, в частности для этапа зрелости харак-
терно следующее:

1) при прочих равных условиях полное отсутствие спроса на 
медицинские услуги / продукцию невозможно даже в долгосроч-
ной перспективе;

2) сложности входа на рынок, связанные с лицензированием 
деятельности, большими объемами необходимых начальных ин-
вестиций и работой государственных медицинских учреждений 
обуславливают отсутствие агрессивной конкурентной среды для 
сложившейся компании.

Данные факторы являются своего рода ограничителями для не-
санкционированного закрытия организации.

Исходя из вышесказанного, можно предположить, что сигналом 
негативных тенденций на этапе зрелости является потеря значитель-
ной доли рынка. Рассмотрим их возможные причины. 
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1. Причины, имеющие объективный характер и не связанные с 
просчетами руководства организации:

1) изменение политики государства в области здравоохранения, 
например, оптимизация деятельности государственных учреждений, 
которая будет способствовать оттоку потребителей с рынка платной 
медицины; ужесточение требований к коммерческим медицинским 
организациям и т.д.;

2) фундаментальный прорыв в области медицины, характери-
зующийся кардинальным изменением методов и средств лечения;

3) инновационные подходы к предоставляемым услугам / продук-
ции со стороны наиболее сильных конкурентов [4, с. 114].

2. Причины, обусловленные неэффективным управлением:
1) моральный износ оборудования. Несоответствие основных 

фондов требованиям времени ведет к оттоку клиентов, не только к 
ближайшим конкурентам, но и к новым организациям, что позволяет 
им создать начальную клиентскую базу и впоследствии расширить 
ее за счет наиболее пассивных игроков;

2) неэффективная кадровая политика. Низкая эффективность 
системы подбора персонала; высокая текучесть кадров вследствие 
недостаточной мотивации, несвоевременная переподготовка кадров, 
ведущие к несоответствию качества требованиям этапа развития 
общества; излишняя централизация и формализация отношений 
в коллективе, ведущая к повышению конфликтности [12, с. 6–7];

3) снижение активности в области продвижения услуг / про-
дукции. Активность конкурентов способна заставить пересмотреть 
взгляды даже постоянных клиентов, а в сочетании с гибкой цено-
вой политикой и высоким качеством услуг / продукции приведет к 
значительному оттоку клиентской базы; 

4) чрезмерная ориентация на прибыль. После закрепления на 
рынке организации рекомендуется строить свою производственную 
и ценовую политику ориентируясь на возможности и потребности 
клиентов, в противном случае законы рынка приведут к снижению 
спроса на услуги / продукцию организации и потери части рынка 
[9, с. 25–27];
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5) низкая инвестиционная активность. Рынок медицинских ус-
луг / продукции не стоит на месте, появляются новые технологии, 
препараты, методы лечения. Организации первыми внедряющие  
достижения НТП получают существенные конкурентные преиму-
щества, что обуславливает необходимость перманентного инвести-
рования средств в исследования, разработки и т.д. [5, с. 6].

Разработанная модель продления жизненного цикла медицинской 
организации на этапе зрелости включает в себя методы и управленче-
ские решения, способные нейтрализовать перечисленные выше факто-
ры, либо не допустить их активизации. Модель включает в себя 3 блока:

а) блок нейтрализации факторов объективного характера;
б) блок текущего управления;
в) блок развития.

Таблица 1.
Модель продления жизненного цикла медицинской организации                          

на этапе зрелости (блок (а))

Фактор Метод 
нейтрализации Результат

Изменение политики 
государства в области 
здравоохранения 

Компромисс Сохранение доли компании 
с выплатой компенсаций
Пропорциональная потеря рынка 
участниками

Фундаментальный 
прорыв в области 
медицины

Переориента-
ция

Оптимистичный прогноз:
сохранение безубыточности 
и незначительная потеря клиентов
Пессимистичный прогноз:
убыточность в краткосрочной 
перспективе, потеря значительной 
части клиентов

Инновационные 
подходы к предостав-
лению услуг / реали-
зации продукции со 
стороны конкурентов

Реорганизация 
компании
Приобретение 
технологий

Минимизация потерь, клиентов 
и ресурсов

Своего рода позитивным моментом в изменении политики го-
сударства в области здравоохранения является то, что все коммер-
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ческие организации окажутся в равных условиях. Единственным 
возможным методом по нейтрализации данного фактора представ-
ляется достижение компромисса с властью (теневое предпринима-
тельство в данном случае не рассматривается). Выше были указаны 
два возможных примера изменения политики государства – опти-
мизация деятельности государственных учреждений; ужесточение 
требований к коммерческим медицинским организациям и т.д. В 
первом случае возможным компромиссом будет являться измене-
ние формы собственности организации с частной на смешанную. 
При достаточно высоком производственном и интеллектуальном 
потенциале организации, в основном, это касается крупных меди-
цинских учреждений, например, в клиниках при исследовательских 
институтах, государство будет заинтересовано в приобретении части 
компании и в выделении финансирования на реализацию программ 
обязательного медицинского страхования. Компания при этом полу-
чит возможность позиционировать себя как государственная, соб-
ственники получат выплаты за приобретение доли, при оптимистич-
ном прогнозе, возможно, сохранить уровень отдачи на собственный 
капитал. Во втором случае единственным возможным компромис-
сом будет являться приведение состояния компании в соответствие 
с новыми требованиями в случае достаточности финансирования, 
при этом собственникам и руководству необходимо учесть в этот 
момент произойдет определенная «чистка» рынка, конкурентная 
среда станет более благоприятной вследствие ухода с рынка ком-
паний не способных соответствовать данным требованиям в силу 
финансовых, технологических или иных причин.

Фундаментальный прорыв в области медицины вернет компанию 
на этап развития, следовательно, ей придется пройти путь к этапу 
зрелости вновь учитывая все нюансы рассмотренные в предыду-
щем параграфе. В краткосрочной перспективе при этом возможно 
два варианта развития событий:

1) организация сохранит объемы реализации соответствующие 
точке безубыточности, сокращение клиентской базы будут незна-
чительными;
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2) деятельность организации будет убыточной, сокращение кли-
ентской базы – значительным.

В долгосрочной перспективе произойдет либо закрытие органи-
зации, либо переход на этап зрелости.

В случае внедрения конкурентами инновационных  подходов к 
предоставлению услуг / реализации продукции, которые обеспечат 
им безусловные преимущества, возможно два решения:

1) приобретение технологий (методов, препаратов), данное ре-
шение сопряжено с крайне большими затратами, которые может 
позволить не каждая компания, а также нежеланием конкурентов 
делиться технологиями [8];

2) реорганизация компании (слияние), целесообразнее всего ис-
пользовать акционерную форму организации, в данном случае ком-
пания получит доступ к инновациям, сохранив функции принятия 
решений, а фирма-конкурент получит доступ к интеллектуальным 
и производственным ресурсам компании.

Таблица 2.
Модель продления жизненного цикла медицинской организации                                     

на этапе зрелости (блок (б))
Фактор Превентивные меры

Моральный износ 
оборудования

1) мониторинг отрасли;
2) своевременная инвестиционная политика 

Неэффективная 
кадровая политика

Реализация мероприятий рассмотренных в п. 2.2

Снижение активности 
в области продвиже-
ния услуг / продукции

1) маркетинговые исследования рынка;
2) анализ политики продвижения конкурентов
3) постоянное проведение PROMO-акций и PR- кампаний

Чрезмерная ориента-
ция на прибыль

1) анализ конъюнктуры рынка;
2) гибкая ценовая политика;
3) ориентация на плановый прирост прибыли в 5% 
с учетом инфляции при прочих равных условиях

Низкая инвестицион-
ная активность

поддержание инвестиционной активности с целью 
сохранения рыночных позиций компании в условиях 
изменчивости внешней среды

Блок текущего управления содержит комплекс мер имеющих 
превентивный характер и призванных не допустить упадка компа-
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нии из-за низкой эффективности управления и недальновидности 
руководства. Результатом по каждому фактору данного блока будет 
являться сохранение рыночных позиций и небольшой экономиче-
ский рост (3–5%, что соответствует этапу зрелости организации).

Для предотвращения морального износа оборудования необ-
ходим постоянный мониторинг отрасли с целью получения ин-
формации о передовых разработках в области медицины, а также 
предложений конкурентов. Одновременно с этим необходимо ин-
вестирование средств, как в приобретение, так и в собственные 
разработки.

Предложенная система управления персоналом будет сохранять 
свою актуальность и на этапе зрелости. Ее реализация позволит 
минимизировать потери компании по данному направлению [12].

Снижение активности в области продвижения услуг / продук-
ции чаще всего обусловлена уже сформированным деловым имид-
жем и доверием потребителей, т.е. значительное финансирование 
кампаний по продвижению расцениваются, как нецелесообразные. 
В этом заключается главная ошибка руководства по данному на-
правлению, так как желания потребителей склонны к переменам, 
рынок также находится в постоянном развитии. Таким образом 
снижение активности в области продвижения   при обратных дей-
ствиях конкурентов способно привести к потере значительной 
доли рынка. 

Чрезмерная ориентация на прибыль также губительна для ком-
пании, так как цена продолжает являться средством конкурентной 
борьбы на этапе зрелости, несмотря на снижение ее роли. По дан-
ному направлению организации рекомендуется проводить анализ 
конъюнктуры рынка, реализовывать гибкую ценовую политику со-
храняя компромисс между требуемым уровнем рентабельности, 
возможностями потребителей и предложением конкурентов [3].

Медицинской организации на этапе зрелость следует сохранять 
инвестиционную активность. Касательно блока текущего управ-
ления, можно отметить, что основной целью является сохранение 
рыночных позиций компании в условиях изменчивости внешней 
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среды, т.е. необходимо не допустить отставания развития от раз-
вития рынка.

Залогом успешного функционирования организации и продле-
нием ее жизненного цикла являются мероприятия направленные на 
дальнейшее развитие. Несмотря на сложность данного процесса в 
условиях, когда практически все цели организации достигнуты су-
ществует ряд направлений имеющих потенциал и на этапе зрелости.

Таблица 3.
Модель продления жизненного цикла медицинской организации                                 

на этапе зрелости (блок (в))
Цель Инструмент Направления реализации

Развитие компании Инвестиции 1) расширение географического 
присутствия;
2) передовые научно-технические 
разработки в области медицины;
3) человеческий капитал

Во-первых, это расширение географии, речь идет о других реги-
онах и областных центрах, и местах более удаленных. Как прави-
ло уровень медицины и здравоохранения в данных местах развит 
недостаточно, в результате реализации данного направления будет 
достигнут не только экономический эффект (за счет расширения 
рынка сбыта) но и социальный (за счет развития здравоохранения 
в регионе). Вследствие этого можно рассчитывать на субсидирова-
ние деятельности со стороны государства. 

О значении передовых научно-технических разработок в области 
медицины и их роли в деятельности организации уже говорилось. 
В данном случае речь идет не о поддержании уровня материально-
технического обеспечения на уровне соответствующем современ-
ным требованиям, а инновационных разработках, которые позволят 
компании выйти на новый уровень развития на казалось бы уже 
освоенных рынках.

В заключение отметим важность инвестирования в человеческий 
капитал. Медицина является отраслью, где человеческий капитал 
является важнейшим средством конкурентной борьбы. Система-
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тическое инвестирование в мероприятия по мотивации, обучению 
персонала, привлечение новых перспективных сотрудников – основа 
жизнеспособности компании.

Таким образом, были проведены методические разработки по 
управлению медицинской организацией на различных этапах жиз-
ненного цикла. Данные методики  в целом имеют универсальный 
характер, однако должны корректироваться в соответствие со спец-
ификой деятельности конкретной организации.

Апробация методических разработок по продлению жизненного 
цикла медицинской организации на этапе ее зрелости проводилась 
в 2016 году в медицинском центре «Эскулап» (МЦ «Эскулап») – до-
черней организации ОАО «Фармация». МЦ «Эскулап» был создан 
в октябре 2006 года под патронажем Института Аллергологии и 
клинической иммунологии (г. Москва). Создавая многопрофильный 
Медицинский центр, организаторы изначально ставили своей целью 
оказывать весь комплекс медицинских услуг. В центре и его филиа-
лах работают врачи: педиатры, терапевты, кардиологи, невропатоло-
ги, ЛОР – врачи, стоматологи и д.р.: всего более 30 специальностей. 
Медицинский центр «Эскулап» и его филиалы оказывают услуги 
по системе добровольного медицинского страхования – ДМС. В 
настоящее время МЦ «Эскулап» является одной из ведущих плат-
ных клиник г. Пенза, зарекомендовавшая себя как компания, ока-
зывающий широкий спектр медицинских услуг с использованием 
современного высокотехнологического оборудования, в котором 
работают высококвалифицированные, компетентные врачи и меди-
цинские сестры. Лишь 4 компании в городе являются полноценными 
конкурентами организации: «Медиклиник», «Центр современной 
медицины», «Медмикс», «Эс Класс Клиник». В настоящее время в 
медицинском центре «Эскулап» работают 215 человек (в том числе 
в Стоматологическом центре – 19 человек, в Неврологическом цен-
тре – 12 человек, в Центре медицинской экспертизы – 25 человек), 
прием ведут 96 врачей и 57 медицинских сестёр. 

Из всего спектра негативных тенденций, которые возможны на 
этапе зрелости, было выявлено характерное для МЦ «Эскулап» 
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снижение активности в области продвижения своих услуг на рынке 
медицинских услуг города. 

Поэтому, по первому блоку (см. табл. 1) в 2016 году необходи-
мость реализации каких-либо мер отсутствовала, так как:

1) политика государства в области здравоохранения не претерпела 
изменений, никаких нормативно-правовых актов способных оказать 
существенное влияние на деятельность компании принято не было;

2) фундаментальные прорывы в области медицины (в части прин-
ципиально новых медицинских препаратов, методов диагностики 
и лечения заболеваний) отсутствовали;

3) со стороны конкурентов (указанные выше медицинские ор-
ганизации) не наблюдалось кардинальных изменений в сфере ока-
зания услуг, их политика ценообразования и перечень услуг также 
не претерпели существенных преобразований.

Рассматривая факторы второго блока (см. табл. 2), можно отметить:
1. Моральный и физический износ оборудования предотвраща-

ется действующей в компании программы планового обновления 
оборудования и наличием фонда средств резервируемых для данной 
цели. Данная программа действует в компании с конца 2010 года.

2. Кадровая политика компании в целом положительную оцен-
ку. Текучесть кадров на протяжении последних 3 лет имела низкий 
уровень и не превышала 6%, причем уволнялись преимуществен-
но члены вспомогательного персонала (администраторы, техни-
ки, медсестры и т.д.). Использование методических разработок по 
управлению персоналом описанных в п. 2.2 позволяет сделать вы-
вод, что в организации действует система мотивации соответству-
ющая уровню «Универсальный», т.е.: предполагает удовлетворение 
минимальных потребностей сотрудников, а также выплату премий 
и надбавок за интенсивность и нагрузку труда, за инициативность, 
качество, результативность; выплату групповых надбавок; реали-
зацию возможностей профессионального роста. В рамках реали-
зации превентивных мер по недопущению снижения показателей 
эффективности управления персоналом нами бала реализована про-
грамма совершенствования системы мотивации до уровня «Персо-
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нальный». В соответствие с методикой, разработанной в настоящем 
исследовании:

1) на основе тестов для проверки профессиональных и личностных 
качеств, а также контактов с коллегами руководством компании оце-
нивались профессионализм, компетенция и соответствие занимаемой 
должности сотрудников, результативность деятельности, ответствен-
ность, организованность, способность к взаимодействию и содействию;

2) внедрены анкеты-отзывы (о качестве обслуживания) пред-
лагаемые к заполнению клиентам после посещения специалистов;

3) организовывались беседы с сотрудниками с целью выяснения 
их индивидуальных потребностей и пожеланий.

В результате проведенной оценочной работы лучшим сотрудни-
кам (по оценкам руководства и клиентов) были выплачены денеж-
ные надбавки, компенсации по аренде жилья, организованы ста-
жировки в ведущих клиниках Москвы и Санкт-Петербурга. Всего 
за 2016 год было выделено дополнительных средств на мотивацию 
и стимулирование персонала на сумму 500 тыс. руб. Совместно с 
мероприятиями по повышению мотивации персонала проводились 
дополнительные мероприятия по обучению персонала (с целью 
выхода на уровень «Персональный». наиболее заинтересованным 
сотрудникам оплачивались курсы по повышению квалификации и 
профессиональных навыков в клиниках и медицинских институтах 
других регионов. Стоимость дополнительных затрат на обучение 
персонала составила 200 тыс. руб.

3. Акцентируя внимание на проблему снижения активности про-
движения своих услуг, возможно выделить следующие рекомендации:

1) проведена оценка цен на услуги основных конкурентов;
2) изучены инструменты продвижения, используемы конкурентами;
3) разработан ряд PROMO-акций;
Изучив ценовую политику основных конкурентов и сравнив ее 

с политикой МЦ «Эскулап», мы пришли к выводу, что по большин-
ству услуг цены сопоставимы, отклонения не превышают +/-10%. 
По услугам, где отклонение превышало данную величину была 
проведена корректировка.
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Указанные выше 4 основные конкурента МЦ «Эскулап» исполь-
зуют стандартные и аналогичные МЦ инструменты продвижения: 
реклама в СМИ (телевидение, радио, печатные издания), Интернет.

В целях «оживления» политики продвижения МЦ «Эскулап» 
были разработаны некоторые нестандартные инструменты и 
PROMO-акции:

1) нестандартное для данной отрасли решение по реализации по-
дарочных сертификатов номиналом 1000, 3000, 5000, 10000 рублей;

2) 10-процентные скидки всем клиентам при повторном обра-
щении в медицинский центр;

3) система скидок при комплексном оказании услуг (обращение 
более чем к одному специалисту по несмежным направлениям).

4. Чрезмерная ориентация на прибыль, как фактор перехода на 
этап спада, на наш взгляд, не является для МЦ «Эскулап» потенци-
ально опасной по следующим причинам:

1) руководство компании проводит ежегодный анализ конъюн-
ктуры рынка с целью выявления изменений (как фактических, так 
и потенциальных) в объемах спроса, предложения и цен на рынке 
медицинских услуг г. Пензы;

2) политика ценообразования компании является достаточно 
гибкой и может быть оперативно скорректирована в случае возник-
новения негативных тенденций;

3) ежегодный плановый прирост прибыли компании составляет 
5% с учетом инфляции.

5. В целях поддержания поддержание инвестиционной актив-
ности для сохранения рыночных позиций компании в условиях из-
менчивости внешней среды был подготовлен проект по открытию 
в 2016 году пятого по счету филиала – многофункционального ме-
дицинского центра, который будет оказывать услуги:

–	 все виды лабораторных исследований;
–	 функциональная диагностика;
–	 взрослое и детское УЗИ;
–	 ФГС;
–	 массаж;
–	 физиотерапия.
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Согласно проекту вести прием будут следующие специалисты: 
терапевт, невролог, кардиолог, ревматолог, гинеколог, лор, офталь-
молог, пульмонолог, эндокринолог, хирург, онколог, травматолог-
ортопед, сердечно-сосудистый хирург, гастроэнтеролог, нефролог, 
иглорефлексотерапевт, педиатр, офтальмолог, невролог.

Объем капитальных вложений на открытие филиала составит 
60 млн. руб., источником финансирования будут являться средства 
головной компании МЦ «Эскулап» – ОАО «Фармация», ориентиро-
вочный срок открытия – конец 1-го квартала 2016 года.

Для оценки эффективности реализованных мероприятий были 
использованы следующие инструменты:

1) анкеты по оценке эффективности системы мотивации и си-
стемы обучения персонала;

2) анкеты по оценке качества обслуживания клиентами, сходные 
с анкетами использованными в ООО «Профмед+».

Таблица 4.
Результаты анкетирования персонала по оценке эффективности системы 

мотивации и обучения компании

Критерий

Средняя 
оценка на 

момент нача-
ла исследо-

вания

Средняя оценка 
по итогам реали-
зации разрабо-
танных предло-

жений
Достаточность материальной мотивации 8 9
Достаточность нематериальной мотивации 6 8
Гибкость системы мотивации в зависимости 
от индивидуальных потребностей сотрудника 5 8

Общая удовлетворенность системой мотива-
ции компании 7 9

Возможность обучения и профессионально-
го роста 6 9

Таким образом, наблюдается повышение оценки персоналом 
эффективности системы мотивации и обучения компании по всем 
критериям. Наибольшее изменение наблюдается по критерию «Гиб-
кость системы мотивации в зависимости от индивидуальных по-
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требностей сотрудника» – 3 балла, что и являлось начальной целью 
перехода на «Персональный» уровень мотивации; вместе с этим 
возросла удовлетворенность сотрудников как материальной, так 
и нематериальной мотивацией: +1 и +2 балла соответственно. В 
итоге общая удовлетворенность сотрудников системой мотивации 
возросла за год на 2 балла и практически достигла своего макси-
мального значения. Также существенно (+3 балла) возросла оценка 
персоналом возможностей обучения и профессионального роста.

Таблица 5.
Результаты анкетирования клиентов МЦ «Эскулап»

Критерий
Среднее значение, балл.

I кв.
2016

II кв.
2016

III кв.
2016

IV кв.
2016

Профессионализм и компетентность 
основного персонала 8 8 9 9

Организация процесса 
предоставления услуг 9 9 9 9

Качество обслуживания 8 8 9 9
Соответствие стоимости услуг 
их качеству 7 7 7 7

Общая удовлетворенность клиентов 8 8 9 9

Позитивные изменения в оценке сотрудниками системы моти-
вации не могли не сказаться на оценке клиентами качества предо-
ставляемых услуг, в частности возросла оценка профессионализма 
и компетентности основного персонала, качества обслуживания и 
общей удовлетворенности клиентов. Отметим, что оценка органи-
зации процесса предоставления услуг и соответствия их стоимо-
сти качеству не изменились, что объясняется, тем что по данным 
направлениям работа не велась. При этом высокая оценка органи-
зации рабочего процесса вполне соответствует месту, которое за-
нимает МЦ на рынке и свидетельствует о высокой эффективности 
менеджмента компании. Вместе с тем цены на услуги выше, чем у 
мелких конкурентов, что и объясняет имеющееся значения оценки 
соотношения «цена-качество».
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Еще одним индикатором эффективности реализованных меро-
приятий является динамика числа клиентов (рис. 1) [7].

Рис. 1. Динамика численности клиентов МЦ «Эскулап» в 2012–2016 гг., чел.

В 2016 году прирост численности клиентов составил 3,16%, 
тогда как в предыдущие 2 года не превышал 0,6%. Считаем, что 
существенное влияние на динамику показателя оказали мероприя-
тия, направленные на продвижение услуг компании, некоторая оп-
тимизация ценовой политики и повышение качества обслуживания, 
несмотря на падение рынка платных медицинских услуг России, 
связанное с экономической дестабилизацией. Превышение объема 
выручки компании в 2016 году над плановым уровнем составило 
5,21%. На наш взгляд, в 2016 году также ожидается достаточно вы-
сокий темп прироста клиентской базы и, соответственно выручки от 
реализации, так как открытие нового филиала по предварительным 
прогнозам позволит привлечь до 5 тыс. дополнительных клиентов.

Таким образом, результаты апробации методических разработок 
по управлению медицинской организацией на различных этапах 
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жизненного цикла подтверждают их эффективность и целесообраз-
ность использования и, соответственно практическую значимость 
проведенного исследования:

1)	 возросшее число клиентов медицинского центра на 3,16%;
2)	 повысилась общая удовлетворенность сотрудников меди-

цинского центра (табл. 4), что положительно сказывается на 
качестве оказываемых услуг и удовлетворенности клиентов 
(табл. 4).
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Обусловленность                                                                         
политической сферы и спорта:                                                                 

РЕТРОСПЕКТИВНЫЙ АНАЛИЗ                                                                                       
И современность

Бурганова И.Н.

Современный социум отличает взаимная обусловленность раз-
личных сфер общества. Пристальное внимание к воздействию по-
литической области на спорт, связано с резким возрастанием де-
терминизма политической деятельности на мир спорта, что 
связано с глобализацией международного сообщества и сменой си-
ловых способов взаимодействия между государствами на механизм 
«мягкой силы». 

Цель – рассмотрение корреляции политической и спортивной 
сфер для выявления прямого и косвенного воздействия данных сег-
ментов друг на друга.

Метод или методология проведения работы: в статье исполь-
зовались методы анализа документов, компаративистский анализ, 
а также методы дедукции  и абстрагирования.

Результаты: получены данные по корреляции политической сфе-
ра и спортивной области в ретроспективной плоскости и на совре-
менном этапе развития социума в условиях глобализации междуна-
родного сообщества.

Область применения результатов: полученные результаты 
могут быть применены в научных исследованиях по данной про-
блематике, а также в ходе преподавания социальных дисциплин, 
направленных на детерминизм одних сфер общественной жизни 
на другие.

Ключевые слова: политика и спорт; политическая сфера; вну-
тренняя и внешняя политика; кооптация. 
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DIFFICULTY OF POLITICAL SPHERE AND SPORT:               
RETROSPECTIVE ANALYSIS AND CONTEMPORANEITY

Burganova I.N.

The modern society is distinguished by the mutual conditioning of 
various spheres of society. A close attention to the impact of the political 
field on sports is associated with a sharp increase in the determinism of 
political activity in the sports world, which is connected with the global-
ization of the international community and the change in the power ways 
of interaction between states on the mechanism of “soft power”.

The goal is to consider the correlation of political and sports spheres 
in order to detect the direct and indirect impact of these segments on 
each other.

Method or methodology of the work: the paper used methods of 
document analysis, comparative analysis, as well as methods of deduc-
tion and abstraction.

Results: data on the correlation of the political sphere and the sports 
field in the retrospective plane and at the present stage of the socium de-
velopment in the context of the globalization of the international com-
munity were obtained.

Scope of the results: the results obtained can be applied in scientific 
research on this subject, as well as in the teaching of social disciplines 
aimed at determining the determinism of certain spheres of social life 
by others.

Keywords: politics and sport; political sphere; domestic and foreign 
policy; co-optation. 

Введение
Современный социум отличает взаимная обусловленность мно-

гих сфер общества. Процессы глобализации, демократизации и мо-
дернизации являются кумулятивным эффектом в давлении одних 
областей на другие. Не составляют исключение и такие миры, как 
политика и спортивная деятельность. 
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Цель исследования
Выявление закономерностей в корреляции политической сферы 

на спорт в ретроспективной плоскости и на современном этапе.
В связи с поставленной целью были поставлены следующие за-

дачи исследования:
–	 во-первых, рассмотрение взаимодействия политической и 

спортивной сфер даст возможность в рассмотрении совмест-
ного прямого и косвенного влияния данных сегментов;

–	 во-вторых, переоценка содержания политики и спорта позво-
лит определить конечные границы воздействия друг на друга;

–	 в-третьих, ситуация вокруг участия национальных акторов 
(государств) в олимпиадах показывает всю неоднозначность 
политической конъюнктуры в освещении спортивных событий.

Материалы и методы исследования
Применялись общенаучные способы, в том числе дедукция, аб-

страгирование, анализ и синтез, компаративистский метод, историко-
генетический метод, системный подход. Также использовались мето-
ды анализа документов для рассмотрения уставных документов МОК. 

Результаты исследования и их обсуждение
Хронология событий с Древнего мира демонстрирует, что разгра-

ничение спорта и политики не носило ярко выраженного характера. 
С одной стороны, активное участие свободных граждан в полисной 
жизни говорит о важности социально-политической сферы для каж-
дого афинянина. В то же время калокагатия как основной принцип 
воспитания был направлен как на умственное начало, музыкальное 
развитие и спортивный дух. Но именно спортивная деятельность 
выступала приоритетом по отношению к политике. Об этом можно 
судить на основании того, что старт Олимпийских игр совпадал с 
финишем военных действий между государствами. Независимость 
спорта от политики можно объяснить отсутствием автономии от 
других сфер жизнедеятельности, например религии и экономики. 

В Средние века спорт не мог играть ту роль, которую занимал во 
времена Античности. Ключевое значение занимала католическая цер-
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ковь. Теория «двух мечей», выраженная взглядами А. Августина и 
Ф. Аквинского подчеркивала приоритет божественного мира над по-
литической властью. Феодальная раздробленность, постоянная борь-
ба за власть уменьшала возможности государства на общественную 
жизнь населения по сравнению с католической церковью. Религиоз-
ные заповеди направляли граждан на духовное самосовершенство-
вание, а не на телесный мир. В этих обстоятельствах спорт не мог 
составлять какого-либо важного места в общественной деятельности.

Однако процессы секуляризации, намеченные в эпоху Возрожде-
ния дали главный результат – «Человек создан по образу и подобию 
Бога», что означало симметрию между телом и душой. Уже в Новое 
время промышленный переворот, индустриализация и индустриа-
лизация способствовали не только дифференциации общества, но 
и привели к разделению спортивной сферы на две составляющие: 
«джентльменский» и «народный» спорт. Такое усложнение спор-
тивной сферы говорило о повышении статуса данной сферы по от-
ношению к другим областям общественной жизни.

К концу XIX в. произошел ренессанс Олимпийских игр, который 
осуществлялся под девизом П. де Кубертена: «О, спорт, ты – мир!». 
В то же время именно из-за политики, МОК отстранил немецких 
спортсменов и атлетов из ряда других стран, которые были союз-
никами Германии по I Мировой войне игр от Олимпиады 1920 г. и 
1924 г. за развязывание военных действий. Уже после II Мировой 
войны история повторилась, когда немцев и японцев не пустили на 
олимпиаду в 1948 г. 

Однако дальнейшая история продемонстрировала четкий крен 
того, что политика стала создавать правила игры для спорта и ме-
нять эти правила по ходу самой игры. Причины такого детерминизма 
можно найти в смене всей ситуации на международной арене [3].

Дело в том, что результаты I Мировой войны привели к логично-
му завершению политики баланса сил и отходу от реалистской пара-
дигмы. Создание механизма коллективной безопасности на уровне 
Лиги наций способствовало не только переходу от силовых способов 
взаимодействия между национальными акторами (государствами) к 



63Наука Красноярья, Том 7, № 1, 2018

диалоговой форме, но и вело к ограничению собственного сувере-
нитета. Теперь местоположение государства определялась не только 
его географическими условиями, вооружениями, территориальными 
размерами, но и другими участниками международного сообщества. 
Появление международных организаций сделало необходимым сле-
дование общим принципам международного права. Передача полно-
мочий на наднациональный уровень начала происходить во многих 
сферах жизнедеятельности общества, в том числе и на уровне спор-
тивной деятельности. Создание МОК позволило создать общую ин-
фраструктуру НОК (Национальных Олимпийских Комитетов).

После II Мировой войны международное сообщество оказалось 
поделенным на два лагеря. Биполярная система создала четкую 
систему координат, при которой политика детерминировала сферу 
спортивной жизни. Участие государства в спортивных соревнова-
ниях во многом стало зависеть от политических событий. МОК все 
чаще начал использовать санкционный механизм, где политика вы-
ступала ключевым элементом, а не спортивная сфера. Например, 
ограничительные меры были использованы в отношении в Индоне-
зии и Южно-Африканской республики на Олимпиаде 1964 г. Если 
первую отстранили из-за неучастия Тайваня и Израиля в Азиатских 
играх в Индонезии в 1964 г., то вторую за апартеид.

Отказ американцев от участия в летней Олимпиаде в Москве 
был спровоцирован событиями 1979 г., когда Советский Союз ввел 
войска в Афганистан. Ответные шаги СССР не заставили себя 
ждать, когда советские спортсмены не поехали в Лос-Анджелес. 
То есть зона взаимодействия между политикой и спортом проходи-
ла на уровне прямой корреляции: чем, хуже отношения между го-
сударствами, тем хуже выражен соревновательный дух, вплоть до 
бойкотирования соревнований. Таким образом, блоковый формат 
международных отношений выступал монохромным фоном, когда 
спортивные мероприятия отдельных стран соответствовали обще-
му рефрену политических контактов между ними.

В дальнейшем переход к балансу интересов и «мягкой силе» на 
международной арене привели к косвенному влиянию политиче-
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ской деятельности на спорт. Поскольку прямые военные действия 
между государствами стали находится в запретной плоскости Устава 
ООН, то страны начали использовать косвенные приемы давления 
друг на друга.

Примером тому являются «крымские события». Присоединение 
Крыма и Севастополя отразилось на России не только на уровне 
санкций и ограничительных мер, но и коснулось спортивной сфе-
ры. Можно назвать только некоторые вехи: 

1)	 призыв бойкотировать Чемпионат мира по футболу в России 
со стороны некоторых лидеров западных стран; 

2)	 система двойных стандартов в оценке российских спортсменов 
и иностранных атлетов по применению мельдония WADA; 

3)	 блокирование судебного решения в Лозанне по допуску рос-
сийских спортсменов на Олимпиаду в Пхенчхан; 

4)	 спорная дисквалификация сборной по легкой атлетике в Лон-
доне и пр.

Сложнейшая ситуация с участием нашей сборной в Южной Ко-
рее продемонстрировала, что спорт не всегда служит готовым ин-
струментом в руках политиков. Например, участие или неучастие 
спортсмена в олимпийских стартах в Российской Федерации зависе-
ло только от его стремления. Кремль не давил на атлетов в принятии 
такого решения. Отказ государства контролировать спортсменов в 
данном выборе вызван как внутренними, так и внешними причина-
ми. Среди них главными явились: нивелирование биполярной систе-
мы, универсальные процессы демократизации, расширение участия 
населения в принятии политических решений в форме свободных 
выборов и референдумов. Теперь только сам спортсмен стал нести 
ответственность за свое участие в Олимпиаде или других спортив-
ных событий при условии допуска со стороны МОК.

Анализируя положения Олимпийской Хартии можно сказать, что 
теоретические положения данного документа расходятся с реаль-
ным положением дел [1]. С одной стороны, «Каждый должен иметь 
возможность заниматься спортом, не подвергаясь дискриминации, в 
духе Олимпизма, взаимопонимания, дружбы, солидарности и чест-
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ной игры… Любая форма дискриминации в отношении страны или 
лица расового, религиозного, политического характера, или по при-
знаку пола – несовместимы с принадлежностью к Олимпийскому 
движению» [6]. С другой – наблюдается субъективизм по отноше-
нию именно к российским спортсменам, не смотря на то, что многие 
никогда не использовали запрещенные препараты.

Оценка спектра «спорт-политика» будет не полной, если не рас-
смотреть взаимодействие внутренней политики отдельного госу-
дарства и спортивной сферы. Дело в том, что функционирование 
политической сферы невозможно без системы рекрутирования. 
Механизм кооптации предполагает отбор в элиту, когда власть 
осуществляет административный отбор в элиту. Примеры Н. Валу-
ева, С. Журовой, А. Кабаевой, С. Хоркиной, и многих других про-
славленных спортсменов доказывает, что атлеты могут справить-
ся как с завоеванием олимпийских медалей, так и осуществлять 
парламентскую и общую государственную деятельность. Если в 
случае кооптации происходит воздействие политического кластера 
на спорт, то в случае их (атлетов) избрания уже спорт выступает 
зачастую приоритетом по отношению к власти. Особенно это за-
метно на уровне выдвижения законопроектов, поскольку многие 
уже бывшие спортсмены осуществляют свою деятельность на 
уровне думских комитетов, причастных к принятию нормативно-
правовых актов.

Что касается обратного воздействия спорта на политику, то оно 
находится практически на нулевом уровне. Любое указание атлета 
на собственное видение политических событиях карается доста-
точно жестко, начиная от демонстрации флага до выражения по-
литических идей на спортивной форме, что ведет к невозможности 
участия спортсмена в соревнованиях.

Выводы
1)	 Ретроспективный анализ демонстрирует приоритет спор-

тивной сферы по отношению к политике только в период 
Античности. Отсутствие автономии политической области 



66 Siberian Journal of Economics and Management, Vol. 7, No 1, 2018

от религии и экономики на фоне калокагатии как принци-
па воспитания древних греков позволила создать ригидный 
механизм по окончанию любых военных действий во время 
Олимпийских игр. Значение спортивной сферы становится 
более заметной в эпоху Возрождения, когда процессы гума-
низации и секуляризации религии начинают уравнивать тело 
и душу человека. Новое и Новейшее время характеризуются 
ростом давления политической сферы на спорт.

2)	 Внешняя политика любого национального государства осу-
ществляется в условиях глобализации и диверсификации гло-
бальных вызовов и угроз. Поэтому создание межгосударсвен-
ных отношений в лице структур и организаций, позволяющих 
нивелировать риски, угрожающих всему международному 
сообществу становится необходимым. В то же указанные 
форматы многостороннего сотрудничества ограничивают су-
веренитет отдельного государства, в том числе и на уровне 
спортивной деятельности [5]. Выстраивание механизма кол-
лективной безопасности заставляет государства подчиняться 
общим правилам, будь-то ООН или МОК. Смена основных 
методов и приемов политического взаимодействия между го-
сударствами с «hard power» на «soft power» повлекло за собой 
систему «перелива», когда спорт стал заложником в руках по-
литических национальных интересов отдельного государства. 
Т.е. конфликтный потенциал политической коммуникации 
между государствами ведет к автоматическому ухудшению 
спортивных контактов.

3)	 Внутренняя политика отдельного государства сопровождает-
ся дихотомией политической власти и спортивной сферы. С 
одной стороны, создание нормативной базы парламентскими 
органами определяется государственным институтом. С дру-
гой – механизм кооптации, позволяющий спортсменам про-
никать в структуру государственным органов, ведет к лобби-
рованию интересов тех или иных спортивных организаций, 
видов спорта и пр. 
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4)	 Рассмотрение участия отдельных государств в олимпиадном 
движении доказывает в очередной раз, что политическая конъ-
юнктура важней правил «честной игры» спорта. 

Таким образом, политика и спорт неразрывно связаны между 
собой [4]. При этом наблюдается асимметрия политической сферы 
над спортивной областью. Дальнейший прогноз обусловленности 
политики и спорта не заставляет надеяться на улучшение ситуации, 
когда спорт и политика станут реально автономными друг от друга.
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меры повышения эффективности                               
функционирования молочно-продуктового 

подкомплекса Республики Башкортостан

Зайдуллина А.А.

Молочный подкомплекс составляет весомую часть в валовой про-
дукции сельского хозяйства, а уровень себестоимости и рентабель-
ности производства оказывают влияние на экономику в целом. Основ-
ная задача данного сектора экономики – это обеспечение населения 
молочными продуктами и молоком для полноценного уровня пита-
ния; обеспечение физической и экономической доступности молочных 
продуктов за счет собственного производства. Повышение эффек-
тивности функционирования отраслей АПК, снижение себестоимо-
сти производства продуктов питания при сохранении высокого ка-
чества являются перспективными направлениями развития, как для 
экономического роста, так и продуктовой безопасности страны. 
Для детального изучения обратились к основным показателям мо-
лочно-продуктового подкомплекса АПК Республики Башкортостан и 
проанализировали участников – производителей в формировании рын-
ка продукции. В целях повышения эффективности функционирования 
молочно-продуктового подкомплекса были предложены меры, позво-
ляющие обеспечить динамичное и устойчивое развитие отрасли.

Цель работы: оценка состояния и обоснование предложений по 
повышению эффективности функционирования молочно-продук-
тового подкомплекса Республики Башкортостан. 

Метод или методология проведения работы: в ходе исследо-
вания были проанализированы тенденции функционирования АПК 
и молочно-продуктового подкомплекса по России и Республике Баш-
кортостан и перспективы их развития с использованием экономи-
ко-статистических и абстрактно-логических методов. 
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Результаты: предложены меры по повышению эффективно-
сти функционирования молочно-продуктового комплекса Республи-
ки Башкортостан.

Область применения результатов: предложенные меры могут 
быть адаптированы и применены на уровне Министерства сельского 
хозяйства  и администраций сельских муниципальных районов Респу-
блики Башкортостан для принятия управленческих решений в отрасли.

Ключевые слова: эффективность; молочно-продуктовый ком-
плекс; государственная поддержка; инновационный путь развития 
АПК; сельское хозяйство; импорт; продуктовый импорт; уровень 
продовольственного обеспечения; продуктовая безопасность.

THE MEASURES OF INCREASE OF EFFICIENCY                                  
OF FUNCTIONING OF A DAIRY-GROCERY SUBCOMPLEX 

OF THE REPUBLIC OF BASHKORTOSTAN

Zaydullina A.A.

The dairy subcomplex is a significant part of the gross agricultural out-
put, and the level of cost value and profitability of production have an im-
pact on the economy as a whole. The key objective of this sector of the 
economy is to provide the population with dairy products and milk for a full 
level of nutrition; there are providing physical and economic availability 
of dairy products at the expense of own production. Long-range of devel-
opment for both economic growth and food security of the country are im-
proving the efficiency of agricultural industries, reducing the cost of food 
production while maintaining high quality. The main indicators of dairy 
subcomplex of agriculture of the Republic of Bashkortostan was studied, 
the participants-producers in the formation of the product market was ana-
lyzed. In order to improve the efficiency of the dairy subcomplex, measures 
have been proposed that allow for dynamic and sustainable development.

Purpose: In this article the assessment of the state was carried out 
and proposals to improve the efficiency of the dairy subcomplex of the 
Republic of Bashkortostan were argued.
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Methodology: Trends of the agriculture and dairy-grocery subcomplex 
of Russia and the Republic of Bashkortostan and prospects of their devel-
opment were analyzed by using economic-statistical and abstract-logical 
methods.

Results: There are proposed measures to improve the functioning of a 
dairy and grocery complex in the Republic of Bashkortostan.

Practical implications: The proposed measures can be adapted and 
applied at the level of the Ministry of agriculture and rural administra-
tions of municipal districts of the Republic of Bashkortostan for manage-
rial decision-making in the industry.

Keywords: efficiency; dairy product complex; state support; innova-
tive way of development of agricultural complex; agriculture; import; 
food import; level of food provision; food safety. 

Введение
Развитие секторов агропродовольственного комплекса России 

является необходимым условием для обеспечения продуктовой без-
опасности страны, жизнедеятельности общества. Страны с разви-
тым сельским хозяйством будут иметь значимое влияние на миро-
вую экономику и политику ввиду роста численности населения и 
ограниченности ресурсов, продовольствие станет одним из основ-
ных рычагов давления в международных отношениях [18]. В связи 
с этим Российская Федерация должна создать базу для укрепления 
своих позиций на международном уровне, условия для роста про-
изводства сельскохозяйственной продукции.

Проблема уровня развития аграрного сектора и продовольствен-
ной безопасности определяется не только вопросами увеличения про-
изводства высококачественных продуктов скотоводства (снижение 
фальсификации молочной продукции, использования растительных 
жиров, которые используются в погоне за уменьшением себестоимо-
сти), но и его доступности населению, которые приобрели еще боль-
шую значимость на фоне экономического кризиса (ввиду введения 
санкций [2, 5, 23], ответных контрмер [4] повышения цен из-за осла-
бления рубля [19], роста безработицы, волн сокращений предприятий 
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[6, 10], и т.д.). Наблюдается падение спроса, что связано со снижением 
покупательской способности населения (средне и низкообеспеченные 
группы населения находятся в режиме экономии). Данная ситуация 
негативно отражается на товарообороте [11]. Наблюдаются тенден-
ции затоваривания в виду падения покупательской способности, что 
препятствует процессам увеличения производства. 

Хотя некоторые исследователи отмечают, что продуктовое эмбар-
го в первую очередь оказало влияние на деятельности иностранных 
предприятий. Например, В. Липатников проанализировал, что нет 
угрозы существования для российских молокоперерабатывающих 
предприятий менее всего зависящих от зарубежного производства. 
При этом зарубежные предприятия, заинтересованные в сохране-
нии своих позиций на рынке и зависящие от иностранных поставок, 
приобрели стимул переноса производства в Россию путем создания 
производственных мощностей либо заключения договоров о вы-
пуске под своей торговой маркой отечественной продукции [16]. 
Но также есть доля других импортных компонентов, оказывающих 
влияние на конечную стоимость продукции, например импортные 
корма, их доставка [10], поиск альтернативных поставщиков [19].

Б.Е. Фрумкин подчеркивает, что продуктовое эмбарго позволит 
ослабить зависимость от агропродовольственного импорта, улуч-
шить баланс импортно-экспортных связей, расширить географиче-
скую диверсификацию. Но добиться высоких результатов возможно 
при усилении государственной поддержки АПК в инвестиционно-
инновационной сфере [24]. 

Таким образом, повышение эффективности функционирования 
отраслей АПК, снижение себестоимости производства продуктов пи-
тания при сохранении высокого качества, является первостепенной 
задачей для экономического роста, продуктовой безопасности страны.

Результаты исследования и их обсуждение
Сельское хозяйство Республики Башкортостан занимает ведущее 

место в Российской Федерации [22]. Молочный подкомплекс со-
ставляет весомую часть в валовой продукции сельского хозяйства, 
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а уровень себестоимости и рентабельности производства оказыва-
ют влияние на экономику в целом. Основная задача данного секто-
ра экономики – это обеспечение населения молочными продукта-
ми и молоком для полноценного уровня питания. Для детального 
изучения обратимся к основным показателям молочного подком-
плекса АПК Республики Башкортостан (табл. 1). Доля продукции 
животноводства в 2016 г. составила 55%. Основной вклад в произ-
водство продукции вносят сельскохозяйственные организации. По 
Республике Башкортостан в 2016 г. они произвели продукцию на 
32369,7 млн. руб., что выше показателя 2011 г. на 15578,2 млн. руб. 
или 48%. Производство в хозяйствах населения возросло в 2016 г. на 
13711,6 млн. руб. или 26%, а крестьянские (фермерские) хозяйства 
и индивидуальные предприниматели показывают рост результатов 
деятельности на 52%. Отметим, что валовое производство молока 
в 2000 г. снизилось до 1539,3 тыс.т. молока, и в последующие годы 
значительно не увеличилось, например в 2016г. составило 1730,9 
тыс.т., т.е. увеличилось на 11%. В целом показатели молочного под-
комплекса имеют положительные тенденции развития: несмотря на 
то, что снизились показатели поголовья скота и коров, повысился 
надой на 1 корову, выросли показатели финансового результата про-
дукции сельского хозяйства и животноводства [20].

В.В. Ковшов отмечает, что многие регионы России утратили 
конкурентные позиции на внешнем, внутреннем ключевых рынках 
агропромышленного комплекса [13]. В последние годы наблюдается 
тенденция укрупнения сельскохозяйственных предприятий, которые 
занимают заметную нишу [14, 15], но также заметен рост средних 
и малых предприятий, ферм [3, 15, 18], которые, безусловно, поло-
жительно сказываются на процессах импортозамещения, так как 
появляются новые участники рынка.

Развитию конкуренции могут способствовать многочисленные 
региональные, государственные целевые программы. Значимое вли-
яние на уровень развития отрасли оказывают меры государственной 
поддержки [8]. Необходимы программы в сфере АПК, которые будут 
оказывать воздействие на кредитную, бюджетную, инвестиционную, 
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финансовую, законодательную политики и позволят сформировать 
условия для развития среди сельскохозяйственных товаропроиз-
водителей здоровой конкуренции. Но одни только программы не 
предоставляют собой действенные механизмы для повышения кон-
курентоспособности, рентабельности предприятий.

Таблица 1.
Основные показатели молочного подкомплекса АПК РБ

Показатели Годы
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Поголовье скота, тыс. гол. 1299 1248 1254 1240 1220 1111
в том числе коровы 515 496 497 494 486 466
Доля коров в общем поголовье 
крупного рогатого скота, % 40 40 40 40 40 42

Средний годовой надой 
молока на одну корову, кг 3461 3697 3761 3881 4391 4821

Валовой надой молока, тыс.т. 1654 1710 1711 1773 1812 1731
Продукция сельского хозяйства

 (в фактических ценах отрасли растениеводства и животноводства), млн. руб. 
Хозяйства всех категорий 
в т.ч.: 108922 106804 126450 136920 159470 165725

с.-х. организации 36858 34921 40775 44630 57851 63605
хозяйства населения 65575 65656 77860 82603 86705 84942
КФХ и ИП 6489 6228 7815 9687 14914 17178

Продукция животноводства, млн. руб.
Хозяйства всех категорий 
в т.ч.: 58774 68550 72383 78262 86273 90855

с.-х. организации 16792 19121 20705 23754 27271 32370
хозяйства населения 39373 46166 48149 50254 54023 53085
КФХ и ИП 2609 3263 3528 4254 4979 5401
Доля продукции животноводства 
в общем объеме продукции с.-х., % 54 64 57 57 54 55

Наиболее эффективной формой для активизации процессов инно-
вации, роста конкурентоспособности отрасли может стать формиро-
вание сырьевого молочного кластера [9]. Кластеры, по сравнению с 
другими формами организации сотрудничества обладают огромным 
потенциалом регионального развития. Каждое предприятие может 
участвовать во множестве цепочек создания ценностей, способство-
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вать трансферту эффективных продуктовых, организационных, тех-
нических решений [17]. Кластеризация позволит создать синергетиче-
ский эффект при воспроизводстве продукции, укрепления положения 
на рынке, создание условий выживания и формирование инноваци-
онных форм. Создание кластеров, инновационных институтов, на-
учно-исследовательских организаций для поддержания производи-
телей, оказание помощи и консультационных услуг – предлагаются 
и Европейской комиссией как основа инновационной стратегии [12].

Быковская Н.В. делает упор на то, что инновационная политика 
позволит применять более эффективно такие инструменты как фи-
нансовое стимулирование, создание благоприятной бизнес-среды, 
внедрение консалтинговых услуг, инновационного образования, тех-
нологий, разработок, инвестирование, социальное и хозяйственное 
развитие на основе применения машин, оборудования [7].

Но не каждое предприятие АПК можно охарактеризовать как 
предприятие самообеспеченное техническими ресурсами. Без об-
новления ресурсного потенциала данных отраслей Россия не сможет 
рассчитывать на переход к новому этапу развития экономики. Ав-
томатизация производства, технологии мониторинга за животными 
(рацион и качество питания, здоровья, благополучия и т.д.) облег-
чают принятие решений по определенным вопросам. Роботизиро-
ванные системы, высокотехнологическое оборудование обладают 
потенциалом снижения стоимости за счет отработанных процессов, 
настроек, снижении затрат на ремонт [25]. На сегодняшний день, 
существуют разработки беспроводного оборудования, которое фик-
сирует точные модели поведения скота, что в дальнейшем помога-
ет фермерам планировать племенную работу, или даже на ранних 
стадиях предотвратить заболевание животных [26]. 

Переход отечественного АПК на инновационный, устойчивый 
путь развития невозможен без формирования систем экономически 
эффективных предприятий. Огромное количество успешных, фи-
нансово здоровых предприятий позволят создать конкурентоспо-
собную атмосферу в регионе. Эффективность каждого региона в 
дальнейшем отразится на показателях и по России. 
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Рассмотрим основных участников молочного рынка РБ. Согласно 
таблице 2 основными производителями молока в Республике Баш-
кортостан являются хозяйства населения, например в 2016 г. вклад 
которых составил – 59%, а доля сельскохозяйственных организа-
ций – 32%, КФХ и ИП – 9%.

Таблица 2.
Производители молока Республике Башкортостан

по категориям хозяйств
Показатели 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Молоко, тыс. тонн всех категорий 1654 1710 1711 1773 1812 1730
Сельскохозяйственные организации 526 548 538 533 543 561
Хозяйства населения 1054 1071 1061 1112 1126 1021
Крестьянские (фермерские) хозяйства 74 91 112 128 142 149

Таким образом, данный анализ показал, что необходимо сфор-
мировать мероприятия для активизации и вовлечение сельскохозяй-
ственных организаций, КФХ и ИП [21].

Таблица 3.
Среднегодовая численность работников,                                                                         
занятых в с.-х. производстве, тыс. чел.

Субъекты 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Изменения, %
Российская Федерация 6760 6710 6609 6503 6386 6443 -5
ПФО 1710 1683 1658 1618 1581 1529 -11
Республика Башкортостан 280 281 271 268 267 223 -20

К сожалению, сельскохозяйственная отрасль теряет привлека-
тельность как сфера трудоустройства. Основные причины – это 
низкий уровень заработной платы, несмотря на показатели разви-
тости высоких технологий, существует огромное количество руч-
ного труда на предприятиях, имидж непривлекательной отрасли и 
т.д. Например, согласно статистическим показателям среднегодовая 
численность работников занятых в сельскохозяйственных органи-
зация снижается (табл. 3). Данный показатель по России снизился 
на 5%, по ПФО – на 11%, по Республике Башкортостан – на 20%. 
Таким образом, если показатели в рамках страны кажутся незначи-
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тельными, то на уровне субъектов уже проблема более масштабна. 
Необходимо изменить подход к ведению бизнеса в сфере АПК, что-
бы заинтересовать каждого участника рынка трудовых отношений. 

Повышение производительности труда, качества продукции, 
снижение ее материалоемкости и себестоимости – часть вопросов, 
которые волнуют предпринимателей. Для обеспечения эффектив-
ности функционирования, конкурентоспособности имеют значение 
и условия связанные с наличием площадей кормовых угодий, высо-
кая конверсия кормов, их стоимость, затраты труда, возможностью 
увеличивать объемы производства с ориентацией на рынок мега-
полисов, уровень логистики, экологичность. Несмотря на то, что 
материальная, трудовая и техническая база оказывают огромное 
влияние на эффективность функционирования отрасли, но необ-
ходимо учесть при ведении хозяйства особенности животных. Раз-
личия в типе содержания, кормления, возраста и веса, породности 
животных играют роль в определении производственной мощности 
предприятия. Немаловажное значение имеет даже качество воды, 
потребляемой животными [27]. Таким образом, необходимо рас-
сматривать весь спектр информации, который позволяет повысить 
эффективность функционирования предприятия, отрасли.

Заключение
Из-за резкого дисбаланса в международной торговле, спада произ-

водства, сокращения сельскохозяйственных организаций, снижения 
технического, научного, инновационного потенциала, Россия нахо-
дится в критической ситуации. Для обеспечения продовольственной 
безопасности населения нужны активные меры по решению накопив-
шихся экономических проблем. Республика Башкортостан облада-
ет необходимым ресурсным, экономическим потенциалом развития 
молочной отрасли. Как никогда актуален вопрос импортозамещения. 
Согласно статистическим данным, импортная продукция в общем 
объеме занимает 20% [22]. Ввоз импортной продукции позволяет 
сбалансировать обеспеченность населения необходимыми для жиз-
ненного уровня продуктами. Но поскольку импортная продукция 
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обходится гораздо дешевле, то такой ценовой пресс приводит к мно-
гократному снижению доли отечественных сельскохозяйственных 
товаропроизводителей в розничной цене конечного продукта. Именно 
поэтому нужен действенный механизм для внешнеэкономического 
регулирования торговли сельскохозяйственной продукцией, включая 
распределение импортных квот. Только при постоянном развитии 
внутреннего рынка и повышении качества сельскохозяйственной 
продукции, возможно, добиться высоких результатов. Также стоит 
обратить внимание, в молочном скотоводстве имеются неиспользо-
ванные внутрихозяйственные резервы повышения эффективности 
производства молока, выявлению которых способствует оптимизация 
факторов, оказывающих влияние на эффективность производства [1]. 

Обеспечение динамичного и устойчивого развития молочно-про-
дуктовой отрасли возможно при формировании мер для повышения 
устойчивости функционирования молочного скотоводства:

–	 продуманная аграрная политика, эффективные меры поддерж-
ки производителей, инструменты стимулирования и мотива-
ции участников сельскохозяйственного сектора (субсидирова-
ние, дотации, снижение импортной продукции, приоритетная 
поддержка отечественного производителя) имеют основопо-
лагающее значение;

–	 автоматизация и роботизация процессов, применение совре-
менных средств доения, хранения и транспортировки сырья; 

–	 формирование партнерских отношений взаимоотношений 
между производителями, переработчиками и научными уч-
реждениями;

–	 улучшение племенной работы, генетического состава, про-
цессов воспроизводства стада, структуры стада и т.д.;

–	 усовершенствование приемов и методов заготовки корма, фор-
мирование рациона питания;

–	 условий содержания животных и мониторинг их физического 
состояния;

–	 подготовка квалифицированных кадров;
–	 формирование сельскохозяйственных кластеров с целью соз-

дания конкурентоспособных, рентабельных предприятий;
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–	 возможностью увеличивать объемы производства с ориен-
тацией на рынок мегаполисов, уровень логистики, каналов 
товародвижения.

Стабильное развитие отрасли позволит гарантировать стабиль-
ную экономическую ситуацию в стране, продуктовую безопасность 
и наращивание производственного потенциала.
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АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ                               
РАЗВИТИЯ РЫНКА ТРУДА ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ

Панькин П.В.

Состояние рынка труда оказывает существенное воздействие 
на развитие экономики как отдельного региона, так и страны в 
целом. Рынок труда России имеет выраженную дифференциацию 
в разрезе ее субъектов, что определяется огромной территорией 
страны, отраслевой спецификой регионов, существенным разли-
чием в уровне безработицы и социально-экономических условий, а 
также ростом нелегальной занятости населения. Для определения 
реального состояния рынка труда Липецкой области разработана 
система показателей, характеризующих уровни занятости, безра-
ботицы, дисбаланса и социально-экономических условий, а также 
влияние трудовой миграции с учетом ее качественного состояния. 
На основе статистического анализа проведена оценка состояния 
и изменения рынка труда исследуемого региона, выявлены резер-
вы совершенствования. Рассмотрены программы государственной 
поддержки региона, направленные на развитие рынка труда и по-
вышение социально-экономических условий населения. Предложены 
направления совершенствования рынка труда с учетом террито-
риальных особенностей и отраслевых специфик исследуемого реги-
она, позволяющие сбалансировать существующие потребности в 
рабочей силе, располагаемые собственные трудовые ресурсы и ис-
пользуемая трудовая иммиграция.

Цель – анализ состояния рынка труда Липецкой области по раз-
работанной методике, выявление резервов и перспектив развития.

Метод или методология проведения работы: в статье исполь-
зовались экономико-математические методы, а также статисти-
ческие методы анализа.
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Результаты: определено состояние рынка труда Липецкой об-
ласти и выявлены резервы и направления его развития.

Область применения результатов: полученные результаты це-
лесообразно применять для повышения эффективности рынка тру-
да исследуемого региона и страны в целом.

Ключевые слова: рынок труда; трудовые ресурсы; миграция.

ANALYSIS OF THE STATUS AND PROSPECTS                                                
OF LABOUR MARKET DEVELOPMENT IN LIPETSK REGION

Pankin P.V.

The condition of labor market makes essential impact on develop-
ment of economy both the certain region, and country in general. La-
bor market of Russia has the expressed differentiation in a section of 
her subjects that is defined by the huge territory of the country, branch 
specifics of regions, essential difference in unemployment rate and so-
cial and economic conditions and also growth of illegal employment 
of the population. The system of the indicators characterizing employ-
ment rates, unemployment, an imbalance and social and economic con-
ditions and also influence of labor migration taking into account her 
qualitative state is developed for definition of a real condition of labor 
market of the Lipetsk region. On the basis of the statistical analysis as-
sessment of a state and change of labor market of the explored region 
is carried out, improvement reserves are revealed. The programs of the 
state support of the region aimed at the development of labor market 
and increase in social and economic conditions of the population are 
considered. The directions of improvement of labor market taking into 
account territorial features and branch specifics of the explored region 
allowing to balance the existing needs for labor, the located own man-
power and the used labor immigration are offered.

Purpose. Analysis of a condition of labor market of the Lipetsk region 
by the developed technique, identification of reserves and the prospects 
of development.
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Methodology in article economic-mathematical methods and also 
statistical methods of the analysis were used.

Results: the condition of labor market of the Lipetsk region is defined 
and reserves and the directions of its development are revealed.

Practical implications it is expedient to apply the received results 
to increase in efficiency of labor market of the explored region and the 
country in general.

Keywords: labor market; manpower; migration.

Введение
Трудовые ресурсы, являясь неотъемлемой частью экономической 

системы, своим качественным составом и необходимым количе-
ством во многом определяют эффективность ее функционирова-
ния [4, 7, 14, 20]. Следовательно, их рациональное распределение 
и использование будет способствовать росту производительности 
труда, обеспечит положительную динамику валового внутреннего 
продукта страны и повысит благосостояние населения, что объяс-
няется актуальностью исследования.

В свою очередь трудовые ресурсы формируют такой важный 
элемент рыночной экономики как рынок труда. Рассматривая осо-
бенности развития национального рынка труда, следует отметить 
его зависимость от политической и социально-экономической об-
становки, как в отдельно взятом регионе, так и по стране в целом, 
что не отмечено в работах Коршунова Л.А., Никулиной Н.Л., Не-
ходовой Е.В. и Борджас Г. Также рынок труда отмечается выражен-
ной дифференциацией в разрезе субъектов Российской Федерации 
[3, 9], что определяется огромной территорией страны, отраслевой 
спецификой регионов, существенным различием в уровне безра-
ботицы и социально-экономических условий, а также ростом не-
легальной занятости населения. Региональные особенности рынка 
труда и неправильные приоритеты его формирования способствуют 
развитию дисбаланса на национальном рынке труда [11]. На опре-
деленном региональном рынке труда несбалансированность может 
быть следствием несовпадения ряда качественных характеристик 



87Наука Красноярья, Том 7, № 1, 2018

спроса на рабочую силу и ее предложения [5, 6, 8, 17]. Однако в 
работах Корневой Ж.В. и Исмайловой Т.Ю., Есиной Ю.Л. и Ага-
фоновой Е.Е. отсутствует методология определения состояния и 
развития рынка труда.

Анализ современного состояния рынка труда исследуемого ре-
гиона с характерной его спецификой и с учетом реализуемых мер 
государственной поддержки, позволяет дать реальную оценку по-
тенциала его развития.

Материалы и методы
Существует значительное количество отдельных показателей, ха-

рактеризующих состояние рынка труда. В целях их обобщения и 
конкретизации предлагается использовать методику, основанную на 
агрегировании показателей, позволяющих всесторонне оценить ре-
альное состояние рынка труда и условия труда на нем. Данная мето-
дика использовалась для проведения анализа ситуации в Липецкой 
области, которая входит в Центральный федеральный округ, обладает 
тенденцией роста по въезжающим мигрантам, особенно в трудоспо-
собном возрасте, а также имеет широкопрофильность видов эконо-
мической деятельности, осуществляемых в области. Относительно 
высокий социально-экономический рейтинг региона делает его при-
влекательным для прибывающих на территорию страны мигрантов, 
что вызывает необходимость проведения анализа складывающейся 
ситуации на рынке труда с учетом иммиграционного потока. Вы-
явленные положительные и отрицательные стороны региональных 
особенностей развития Липецкой области в вопросах регулирования 
миграции и рынка труда можно использовать для сбалансированности 
отдельных региональных и национального рынка труда.

В соответствии с предложенной методикой, к первой группе от-
носятся: уровень безработицы, уровень занятости, коэффициент 
нагрузки на рынок труда, заявленная работодателями потребность 
в работниках, дисбаланс на рынке труда и среднемесячная номи-
нальная начисленная заработная плата, которые характеризуют за-
нятость и условия труда данного рынка.
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Ко второй группе относятся: количество трудовых иммигрантов, 
индекс образования иммигрантов, коэффициент интенсивности по 
прибытию международной миграции в трудоспособном возрасте, ко-
эффициент миграционной компенсации населения трудоспособного 
возраста, коэффициент миграционной нагрузки на рынок труда, кото-
рые характеризуют воздействие трудовой миграции на данный рынок.

Результаты и обсуждение
Анализ состояния рынка труда Липецкой области, на основе 

рассматриваемой методике, показал, что уровень безработицы сни-
зился на 0,9% за 2008–2016 годы до 4% за счет сокращения числа 
безработных на 6,3 тысячи человек (Рис. 1). 

Источник: данные Росстата [15]
Рис. 1. Динамика уровня занятости и уровня безработицы

Источник: данные Росстата [15]
Рис. 2. Динамика коэффициента напряженности на рынке труда, человек
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Как следствие, наблюдается рост уровня занятости населения с 
62,9% в 2008 году до 65,9% в 2016 году. Одним из существенных 
показателей, отражающих соотношение численности незанятых 
граждан, ищущих работу, и число вакансий, заявленных работо-
дателями, является коэффициента напряженности на рынке труда 
(КНРТ) (Рис. 2).

В соответствии с рисунком 2 наблюдается отрицательная дина-
мика коэффициента напряженности на рынке труда на 1,9 пунктов 
с 4,9 до 3 за анализируемый период, что связано с незначительным 
ростом среднегодовой заявленной работодателями потребности в 
работниках. Существенное снижение коэффициента в 2012 и 2014 
годах связано со значительным увеличением заявленной работода-
телями потребности в работниках (на 62% и 87% соответственно 
относительно 2008 года) в связи с развитие отраслей народного хо-
зяйства и открытием новых предприятий. Несмотря на сокращаю-
щуюся динамику на рынке труда исследуемого региона наблюдается 
диспропорция. Изменение заявленной работодателями потребности 
в работниках и наличие дисбаланса на рынке труда (ДБВ) исследу-
емого региона представлено на рисунке 3.

Источник: данные Росстата [15]
Рис. 3. Динамика заявленной работодателями потребности в работниках                      

и дисбаланса на рынке труда

В соответствие с рисунком 3 за исследуемый период заявленная 
работодателями потребность в работниках увеличилась на 1,5 тысячи 
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человек, а показатель дисбаланса сократился на 11,4 тысячи человек, 
что связано с развитием региона и отдельных отраслей народного 
хозяйства. Анализ диспропорций на рынке труда показал, что наи-
больший спрос наблюдается по рабочим специальностям: слесарь 
(ремонтник, сантехник, электрик и др.) – 593 ед., оператор различного 
технологического оборудования – 451 ед., водитель автомобиля – 340 
ед., подсобный рабочий – 218 ед. и др. На специалистов: врач (раз-
личной специализации) – 582 ед.; инженер (различных специально-
стей) – 387 ед.; медицинская сестра – 214 ед. Более 50% спроса при-
ходится на врачей и медицинских сестёр среди всех специалистов. 
Малая востребованность данных вакансий обуславливается низким 
уровнем оплаты труда и относительно низким социальным статусом, 
а также отсутствием собственных специалистов. По структуре заяв-
ленных вакансий 66,2% предназначены для рабочих и 33,8% – для 
специалистов [12]. Следует отметить, что аналогичная потребность 
прослеживается за весь анализируемый период, свидетельствующее 
о нерациональном распределении на рынке труда региона.

Изменение среднемесячной номинальной начисленной заработ-
ной платы работникам, как одного из главных факторов социально-
экономических условий, представлено на рисунке 4.

Источник: данные Росстата [15]
Рис. 4. Динамика среднемесячной номинальной начисленной                                                

заработной платы работникам
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Рост заработной платы за период 2012–2016 гг. составил 35%, 
что связано с реализацией мер государственной поддержки соци-
ально-экономических условий региона, в том числе на рынке тру-
да. Это благоприятно сказывается на уровне занятости населения 
и снижения напряженности на рынке труда.

Однако для дальнейшего развития и эффективного заполнения 
рынка труда необходимо привлечение трудовых мигрантов, как вну-
тренних, так и внешних. В складывающихся условиях наблюдается 
низкая территориальная мобильность трудовых ресурсов региона, 
что препятствует эффективному использованию собственной рабо-
чей силы. Главными причинами такой низкой внутренней мобиль-
ности отечественных трудовых ресурсов выступают:

•	 недостаток информации о возможностях трудоустройства в 
других субъектах России;

•	 низкий уровень развития инфраструктуры для приема рос-
сийских мигрантов;

•	 неразвитость механизмов набора рабочей силы при плани-
ровании и реализации крупных инвестиционных проектов и 
строительстве объектов федерального значения.

Одним из главных факторов миграции выступает уровень соци-
ально-экономического обеспечения населения, являющийся при-
тягивающей и выталкивающей причиной [10]. Так как не только 
заработная плата и уровень дохода на территории въезда привле-
кают мигранта, но и уровень социальной обеспеченности, а также 
социальной защищённости оказывают существенное воздействие 
на принятие решения по данному вопросу. Относительно низкая 
мобильность собственных трудовых ресурсов и невысокий уро-
вень социально-экономических условий региона (22 место среди 
всех субъектов Российской Федерации [13]) приводит к тому, что 
иммигранты рассматривают область как «транзитное» место для 
дальнейшей миграции в субъекты с высоким социально-экономи-
ческим уровнем. Тем самым оказывая существенное воздействие 
на формирование и сбалансированность рынка труда [16, 17, 20], 
а также на развитие региона в целом. Следует отметить, что чрез-
мерные потоки трудовой иммиграции могут способствовать вытес-
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нению коренного населения из трудоемких сфер, использующих 
низкоквалифицированный труд [18].

Изменение международной трудовой иммиграции в регионе 
представлено на рисунке 5.

Источник: данные Росстата [15]
Рис. 5. Динамика международной трудовой иммиграции, тыс. человек

Наблюдающееся общее снижение трудовой иммиграции на 8,4 
тыс. человек за анализируемый период свидетельствует о реализа-
ции государственных мер по ограничению допуска иностранных 
мигрантов на рынок труда и изменениям в миграционной политике. 
Так резкое сокращение в 2011 году обуславливается изменениями 
статистического учёта миграции населения и применением патен-
тов на работу у физических лиц, что привело к «уходу в тень» части 
мигрантов. Резкий прирост трудовой миграции в 2014 году связан 
с ростом числа беженцев из Украины, а с введением патентной си-
стемы и изменением миграционного законодательства произошло 
сокращение трудовой миграции в 2 раза относительно 2014 года. 

Качественный состав иммиграции характеризуется индексом об-
разования, учитывающего различные уровни образования от выс-
шего образования, в том числе с ученой степенью, до начального 
образования. Существует определенная зависимость между уровнем 
образования иммигрантов и качеством жизни на территории въезда 
[19]. Динамика индекса образования представлена на рисунке 6.
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Источник: данные Росстата [15]
Рис. 6. Изменение индекса образования

Источник: данные Росстата [15]
Рис. 7. Динамика коэффициента интенсивности по прибытию                                         

международной миграции в трудоспособном возрасте

Анализ образованности прибывающих мигрантов показал незна-
чительный рост показателя на 0,01 пункт за анализируемый период 
и к 2016 году составил 0,67. Значительное падение индекса в 2011 
и 2012 годах обуславливается ростом мигрантов, не указавших уро-
вень образования и приравненных к иммигрантам без образования. 
Однако индекс образования остается низким, так как более 35% 
иммигрантов не имеют никакого профессионального образования.
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Рассматривая изменение коэффициента интенсивности по при-
бытию международной миграции в трудоспособном возрасте (Кипт) 
(Рис. 7) можно отметить рост показателя в 3,5 раза за исследуемый 
период, что обуславливается увеличением численности иммигран-
тов трудоспособного возраста с 2 до 7 тысяч человек к 2016 году. 

Влияние миграции на трудовые ресурсы региона отражается с 
помощью коэффициента миграционной компенсации населения 
трудоспособного возраста (КМКт) (Рис. 8). 

Источник: данные Росстата [15]
Рис. 8. Динамика коэффициента миграционной компенсации                                               

населения трудоспособного возраста

За анализируемый период и с учетом отрицательного естествен-
ного прироста населения региона данный показатель увеличился в 
4 раза. Таким образом, в 2016 году миграционный прирост населе-
ния трудоспособного возраста компенсировал 95% отрицательного 
прироста населения исследуемого региона.

Одним из главных показателей, определяющих влияние миграци-
онных процессов на состояние рынка труда, является коэффициент 
миграционной нагрузки на рынок труда (КМНРТ). Динамика дан-
ного показателя по Липецкой области представлена на рисунке 9.

За анализируемый период величина показателя сократилась на 
0,1 пункт до 0,53 в 2016 году, свидетельствующее о том, что заяв-
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ленную работодателями потребность в работниках иммигранты 
трудоспособного возраста могут компенсировать на 53%. Незна-
чительное снижение показателя связано с ростом числа заявленной 
потребности в работниках.

Источник: данные Росстата [15]
Рис. 9. Динамика коэффициента миграционной нагрузки                                                   

на рынок труда Липецкой области

Таким образом, реальное состояние рынка труда Липецкой об-
ласти в соответствие с рассмотренной методикой оценки представ-
лено в таблице 1.

Проведенный анализ состояния исследуемого рынка труда вы-
явил имеющийся в регионе потенциал для развития и эффективного 
его функционирования по таким критериям, как уровень безработи-
цы, занятости, дисбаланс на рынке труда, международная трудовая 
иммиграция и коэффициент миграционной нагрузки на рынок труда. 

Для решения проблемы в области сбалансированности и ра-
циональности рынка труда 16 октября 2013 года администрацией 
Липецкой области утверждена программа «Развития рынка труда и 
содействия занятости населения в Липецкой области» [2]. Основ-
ной целью Программы является создание условий для эффектив-
ного развития рынка труда и кадрового потенциала области, обе-
спечение занятости населения и безопасных условий труда. Данная 
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Программа, реализуемая в 2014–2020 годы, включает в себя четыре 
основных направления:

1)	 «развитие рынка труда и социальная поддержка безработных 
граждан»; 

2)	 «содействие трудоустройству незанятых инвалидов Липецкой 
области»; 

3)	 «оказание содействия добровольному переселению в Липец-
кую область соотечественников, проживающих за рубежом»;

4)	 «улучшение условий и охраны труда».

Таблица 1.
Состояние рынка труда Липецкой области

Показатели состояния 
рынка труда

Годы
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1 группа

Уровень безработицы, % 4,9 5,6 4,5 4,9 3,6 3,7 3,7 4,1 4

Уровень занятости, % 62,9 62,9 63,8 63,2 68,2 65,8 64,9 65 65,9

КНРТ, человек 4,9 5,7 3,3 3,3 2,2 2,4 1,9 3,1 3
Заявленная 
работодателями 
потребность в работ-
никах, тыс. человек 6,2 6,2 8,4 8,3 10,1 9,6 11,7 7,8 7,8

ДБВ, тыс. человек 27 27,8 15,2 20,9 14 14,8 12,7 17,4 15,6
Среднемесячная 
номинальная начис-
ленная заработная 
плата работникам, руб. - - - - 19416,6 21390,5 23133,4 24524,1 26214,2
2 группа  
Международная 
трудовая иммиграция, 
тыс. человек 14,4 13,9 8,4 3,1 2,2 3,8 12,5 5,9 6

Индекс образования 0,66 0,68 0,68 0,61 0,62 0,66 0,66 0,67 0,67

Кипт 1,69 1,54 2,03 0,1 2,83 4,12 4,04 5,45 6,1

КМКт -0,24 -0,24 -0,33 -0,44 -0,7 -0,94 -0,7 -0,87 -0,95

КМНРТ 0,63 0,26 0,3 0,27 0,35 0,55 0,33 0,56 0,53

Источник: рассчитано и составлено автором по данным Росстата [15].
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Для поддержки социально-экономических условий не только в ус-
ловиях города, но и для сельских жителей в соответствии с постанов-
лением администрации Липецкой области от 28 октября 2013 годы ут-
верждена программа «Развития сельского хозяйства и регулирования 
рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия 
Липецкой области». В процессе своей реализации (2014–2020 годы) 
будет обеспечиваться развитие всех направлений агропромышлен-
ного комплекса, а также развитие сельских территорий и социаль-
но-экономические условия, что позволит повысить мотивацию труда 
и стимулирование деловой активности сельского населения, в том 
числе ведущего личные подсобные хозяйства на территории области.

Для развития социально-экономических условий региона была 
реализована Программа социально-экономического развития Ли-
пецкой области на 2013–2017 годы [1], которая позволила повы-
сить некоторые показатели, такие как: уровень жизни населения, 
демографическая ситуация, качество доступности социальных ус-
ловий и инфраструктуры и др. Это в конечном итоге положительно 
сказалось на динамике миграционных процессов, что находит свое 
теоретическое отражение в работе Корневой Ж.В. и Есиной Ю.Л.

Несмотря на проведенные мероприятия на рынке труда Липецкой 
области остаются проблемы связанные, во-первых, с низкой коорди-
нацией качества и профессионально-квалификационной структурой 
подготовки кадров с потребностями рынка труда. Во-вторых, с низким 
уровнем мобильности собственного населения региона. В-третьих, с 
дефицитом рабочей силы по отдельным видам экономической деятель-
ности и существующим дисбалансом между предложением и спросом 
на рабочую силу. В-четвертых, с низкой гибкостью рынка труда, в том 
числе использования качественной иностранной рабочей силы.

Проведённый анализ складывающейся ситуации на рынке труда 
Липецкой области позволяет сделать вывод, что реализация Про-
грамм в полном объёме невозможна без решения таких задач, как:

–	 обеспечение роста научно-технического потенциала региона 
и стимулирование его распространения на различные сферы 
деятельности реального сектора экономики;
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–	 переход от мононаправленных отраслей народного хозяйства 
к развитию и совершенствованию других сфер;

–	 стимулирование и поддержка развития и внедрения новых 
технологий во все сектора экономики;

–	 оперативное перепрофилирование образовательной системы 
на специальности, в которых региональный рынок труда ис-
пытывает существенную нехватку;

–	 стимулирование качественной иммиграции из других регио-
нов страны и из-за рубежа;

–	 ужесточение наказания за незаконную миграцию на террито-
рии региона не только иммигрантов, но и работодателей.

Реализация поставленных задач является необходимым услови-
ем для сбалансированности спроса и предложения регионального 
рынка труда, его качественного совершенства, а также развития 
области в целом. 

Заключение
В результате проведенного исследования установлено:
1. Рынок труда Липецкой области характеризуется зависимостью 

от трудовой иммиграции. Кроме этого, отмечается имеющийся в 
регионе потенциал для развития и эффективного его функциони-
рования по таким критериям, как уровень безработицы, занятости, 
дисбаланс на рынке труда, международная трудовая иммиграция и 
коэффициент миграционной нагрузки на рынок труда.

2. В целях решения проблемы в области сбалансированности 
и рациональности рынка труда, а также развития социально-эко-
номических условий в регионе разработаны и реализуются регио-
нальные Программы развития, однако их реализации препятствуют 
выявленные проблемы и их решение невозможно без достижения 
определенных задач.

Таким образом, в складывающихся условиях достижение сба-
лансированности между существующей потребностью в рабочей 
силе и располагаемыми собственными трудовыми ресурсами не-
возможно без использования трудовой иммиграции. Располагая 



99Наука Красноярья, Том 7, № 1, 2018

объективными и точными данными о потребностях в иностран-
ных трудовых ресурсах, учитывающих имеющиеся внутренние 
трудовые резервы, направления и темпы социально-экономиче-
ского развития, а также экономические особенности региона и 
выявленные резервы, можно обеспечить эффективное развитие и 
совершенствование рынка труда как на уровне отдельного регио-
на, так и на уровне страны в целом.

Список литературы
1.	 Закон Липецкой области от 29 декабря 2012 года № 108-ОЗ «О 

Программе социально-экономического развития Липецкой обла-
сти на 2013–2017 годы» [электронный ресурс] // Электронный 
фонд правовой и нормативно-технической документации: сайт. 
2014. URL: http://docs.cntd.ru/document/872620620 (дата обраще-
ния 03.03.2018).

2.	 Постановление администрации Липецкой области № 465 от 16 
октября 2013 г. «Об утверждении государственной программы 
Липецкой области «Развитие рынка труда и содействие занято-
сти населения в Липецкой области» [электронный ресурс] // СПС 
«КонсультантПлюс». URL: http://base.consultant.ru/regbase/cgi/online.
cgi?req=doc;base=RLAW220; n=63025 (дата обращения 03.03.2018).

3.	 Васильева Е.В., Куклин А.А., Леонтьева А.Г. Социальная защита 
населения, ее роль в повышении качества жизни в регионах России 
// Уровень жизни населения регионов России. 2010. № 9. С. 22–31.

4.	 Гневашева В.А. Миграционные процессы рынка труда // Экономи-
ка и управление народным хозяйством. Серия: Экономика и Право. 
2017. № 5. С. 10–14.

5.	 Долгова И.Н., Единак Е.А., Коровкин А.Г., Королев И.Б. Согласо-
вание спроса и предложения на региональных рынках труда РФ с 
учетом образовательных характеристик рабочей силы // Научные 
труды: Институт народнохозяйственного прогнозирования РАН. 
2017. №15. С. 511–530.

6.	 Есина Ю.Л., Агафонова Е.Е. Интеграция бизнес-сообщества и об-
разования как фактор инновационного развития экономики реги-



100 Siberian Journal of Economics and Management, Vol. 7, No 1, 2018

она (на примере Липецкой области) // Вестник Воронежского го-
сударственного университета инженерных технологий. 2015. № 3.  
С. 247–252.

7.	 Зайончковская Ж.А. Почему России необходима иммиграци-
онная политика // Методология и методы изучения миграцион-
ных процессов. М.: Центр миграционных исследований, 2007. 
 С. 114–141.

8.	 Корнева Ж.В., Исмайлова Т.Ю. Развитие рынка труда в Липецкой 
области в период перехода к новому технологическому укладу // 
Регион: система, экономика, управление. 2014. №4. С. 72–77.

9.	 Коршунов Л.А., Никулина Н.Л. Экологические и экономические 
аспекты устойчиво-безопасного развития региона // Ползуновский 
альманах. 2011. № 3. С. 4–8.

10.	Миграционное движение населения: теория, политика, практика, 
перспективы. Учебное пособие / Под редакцией д-р экон. наук, 
проф. О.Д. Воробьевой, д-р экон. наук, проф. А.В. Топилина. М.: 
Экономическое образование, 2013. С. 33.

11.	Нехода Е.В., Соловьева Н.Н. Миграционные волны на российском 
рынке труда // Социологические исследования. 2016. №4. С. 31–36.

12.	О положении на регистрируемом рынке труда Липецкой области в 
январе–декабре 2017 года [электронный ресурс] // Управление тру-
да и занятости Липецкой области. URL: http://utiz48.ru/wp-content/
uploads/2016/12/express.pdf (дата обращения 02.03.2018).

13.	Рейтинг социально-экономического положения субъектов РФ по 
итогам 2016 года / РИА Рейтинг [электронный ресурс] URL: http://
www.riarating.ru/infografika/20170530/630063754.html (дата обраще-
ния 02.03.2018).

14.	 Юрков Д.В., Габдуллин Н.М. Развитие человеческого капитала 
территориального рынка труда на основе трудовой миграции // Во-
просы экономики и права. 2016. № 11. С. 30–35.

15.	Федеральная служба государственной статистики [электронный 
ресурс]. URL: http://www.gks.ru (дата обращения 02.03.2018).

16.	Borjas G.J. The Analytics of the Wage Effect of Immigration // NBER 
Working Paper № 14796. 2009. URL: http://www.nber.org/papers/
w14796.pdf (дата обращения 06.03.2018).



101Наука Красноярья, Том 7, № 1, 2018

17.	Dustmann C., Preston I. Estimating the Effect of Immigration on Wages 
// Northface Migration, Discussion Paper № 26. 2011. URL: http://www.
norface-migration.org/publ_uploads/NDP_26_11.pdf (дата обращения 
06.03.2018).

18.	Emerson Robert D. Agricultural Labor Markets and Immigration // 
CHOICES. 2007. 22(1). URL: http://www.choicesmagazine.org/2007-
1/immigration/2007-1-11.htm (дата обращения 06.03.2018).

19.	KirshinI.A. et. al. (2013) Analysis of Consumer Behavior Impact 
on Human Capital Development Through the Example of the Al-
tai Republic. World Applied Science Journal, vol. 27, issue 13,  
pp. 207–211.

20.	Solimano A. International Migration in the Age of Crisis and Globaliza-
tion: Historical and Recent Experiences. Cambridge: Cambridge Uni-
versity Press, 2010. 240 pp.

References
1.	 Zakon Lipetskoy oblasti ot 29 dekabrya 2012 goda № 108-OZ «O Pro-

gramme sotsial’no-ekonomicheskogo razvitiya Lipetskoy oblasti na 
2013–2017 gody» [Law of the Lipetsk region of December 29, 2012 
№ 108-OZ «On the program of social and economic development of 
the Lipetsk region for 2013-2017»], Elektronnyy fond pravovoy i nor-
mativno-tekhnicheskoy dokumentatsii, 2014. http://docs.cntd.ru/docu-
ment/872620620 

2.	 Postanovlenie administratsii Lipetskoy oblasti № 465 ot 16 oktyabrya 
2013g. «Ob utverzhdenii gosudarstvennoy programmy Lipetskoy 
oblasti «Razvitie rynka truda i sodeystvie zanyatosti naseleniya v 
Lipetskoy oblasti» [Resolution of administration of the Lipetsk re-
gion № 465 of October 16, 2013 «On approval of the state program 
of the Lipetsk region» development of the labor market and promo-
tion of employment in the Lipetsk region»], SPS «Konsul›tantPlyus». 
http://base.consultant.ru/regbase/cgi/online.cgi?req=doc;base=R-
LAW220;n=63025 

3.	 Vasil’eva E.V., Kuklin A.A., Leont’eva A.G. Sotsial’naya zashchita 
naseleniya, ee rol’ v povyshenii kachestva zhizni v regionakh Rossii 



102 Siberian Journal of Economics and Management, Vol. 7, No 1, 2018

[Social protection of the population, its role in improving the quality of 
life in the regions of Russia]. Uroven’ zhizni naseleniya regionov Rossii, 
2010, no. 9, pp. 22–31.

4.	 Gnevasheva V.A. Migratsionnye protsessy rynka truda [Migration pro-
cesses in the labor market]. Ekonomika i upravlenie narodnym khozyay-
stvom. Seriya: Ekonomika i Pravo, 2017, no. 5, pp. 10–14.

5.	 Dolgova I.N., Edinak E.A., Korovkin A.G., Korolev I.B. Soglasovanie 
sprosa i predlozheniya na regional’nykh rynkakh truda RF s uchetom 
obrazovatel’nykh kharakteristik rabochey sily [Coordination of supply 
and demand in the regional labor markets of the Russian Federation, 
taking into account the educational characteristics of the labor force]. 
Nauchnye trudy: Institut narodnokhozyaystvennogo prognozirovaniya 
RAN, 2017, no 15, pp. 511–530.

6.	 Esina Yu.L., Agafonova E.E. Integratsiya biznes-soobshchestva i obra-
zovaniya kak faktor innovatsionnogo razvitiya ekonomiki regiona (na 
primere Lipetskoy oblasti) [Integration of the business community and 
education as a factor of innovation development of the region’s econ-
omy (on the example of the Lipetsk region)]. Vestnik Voronezhskogo 
gosudarstvennogo universiteta inzhenernykh tekhnologiy. 2015, no 3, 
pp. 247–252.

7.	 Zayonchkovskaya Zh.A. Pochemu Rossii neobkhodima immigratsion-
naya politika [Why Russia needs immigration policy], Metodologiya i 
metody izucheniya migratsionnykh protsessov [Methodology and meth-
ods for studying migration processes]. Moscow: Tsentr migratsionnykh 
issledovaniy Publ., 2007, pp. 114–141.

8.	 Korneva Zh.V., Ismaylova T.Yu. Razvitie rynka truda v Lipetskoy oblas-
ti v period perekhoda k novomu tekhnologicheskomu ukladu [Devel-
opment of labor market in the Lipetsk region during transition to new 
technological way], Region: sistema, ekonomika, upravlenie, 2014, no. 
4, pp. 72–77.

9.	 Korshunov L.A., Nikulina N.L. Ekologicheskie i ekonomicheskie as-
pekty ustoychivo-bezopasnogo razvitiya regiona [Environmental and 
economic aspects of sustainable and safe development of the region], 
Polzunovskiy al’manakh, 2011, no. 3, pp. 4–8.



103Наука Красноярья, Том 7, № 1, 2018

10.	Migratsionnoe dvizhenie naseleniya: teoriya, politika, praktika, perspek-
tivy [Migration of population: theory, policy, practice and prospects], ed. 
O.D. Vorobeva, A.V. Topilin. Moscow: Ekonomicheskoe obrazovanie 
Publ, 2013. Р. 33.

11.	Nekhoda E.V., Solov’eva N.N. Migratsionnye volny na rossiyskom rynke 
truda [Migration waves in the Russian labor market], Sotsiologicheskie 
issledovaniya, 2016, no. 4, pp. 31–36. 

12.	O polozhenii na registriruemom rynke truda Lipetskoy oblasti v yanva-
re–dekabre 2017 goda [On the situation in the registered labor market 
of the Lipetsk region in January-December 2017], Upravlenie truda i 
zanyatosti Lipetskoy oblasti [Labor and Employment Department of the 
Lipetsk region]. http://utiz48.ru/wp-content/uploads/2016/12/express.pdf 
(data obrashhenija 02.03.2018).

13.	Reyting sotsial’no-ekonomicheskogo polozheniya sub’ektov RF po itog-
am 2016 goda [Rating of socio-economic position of subjects of the Rus-
sian Federation by the end of 2016], RIA Reyting. http://www.riarating.
ru/infografika/20170530/630063754.html

14.	Yurkov D.V., Gabdullin N.M. Razvitie chelovecheskogo kapitala terri-
torial’nogo rynka truda na osnove trudovoy migratsii [Development of 
human capital of the territorial labor market on the basis of labor migra-
tion], Voprosy ekonomiki i prava, 2016, no. 11, pp. 30–35.

15.	Federal’naya sluzhba gosudarstvennoy statistiki [Federal State Statistics 
Service]. http://www.gks.ru

16.	Borjas G.J. The Analytics of the Wage Effect of Immigration. NBER Work-
ing Paper no. 14796, 2009. http://www.nber.org/papers/w14796.pdf 

17.	Dustmann C., Preston I. Estimating the Effect of Immigration on Wag-
es. Northface Migration, Discussion Paper no. 26, 2011. http://www.
norface-migration.org/publ_uploads/NDP_26_11.pdf 

18.	Emerson Robert D. Agricultural Labor Markets and Immigration. 
CHOICES, 2007, no. 22(1). http://www.choicesmagazine.org/2007-1/
immigration/2007-1-11.htm (data obrashhenija 06.03.2018).

19.	Kirshin I.A. et. al. Analysis of Consumer Behavior Impact on Human 
Capital Development Through the Example of the Altai Republic. World 
Applied Science Journal, 2013, vol. 27, issue 13, pp. 207–211.



104 Siberian Journal of Economics and Management, Vol. 7, No 1, 2018

20.	Solimano A. International Migration in the Age of Crisis and Globaliza-
tion: Historical and Recent Experiences. Cambridge: Cambridge Uni-
versity Press, 2010. 240 p.

ДАННЫЕ ОБ АВТОРЕ
Панькин Павел Владимирович, старший преподаватель кафедры 

экономики, экономического анализа и менеджмента
	 Елецкий государственный университет им. И.А. Бунина
	 ул. Коммунаров, 28, г. Елец, Липецкая область, 399770, Рос-

сийская Федерация
	 ppankin88@gmail.com

DATA ABOUT THE AUTHOR
Pankin Pavel Vladimirovich, Senior Lecturer of the Chair of Economy, 

Economic Analysis and Management
	 Bunin Yelets State University
	 28, Kommunarov Str., Yelets, Lipetsk region, 399770, Russian 

Federation
	 ppankin88@gmail.com
	 SPIN-code: 2986-6536



105Наука Красноярья, Том 7, № 1, 2018

DOI: 10.12731/2070-7568-2018-1-105-115
УДК 338.48

СОДЕРЖАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОГО КОМФОРТА               
В ГОСТИНИЧНОМ ПРЕДПРИЯТИИ

Радыгина Е.Г.

Обслуживание в гостинице невозможно без организации обмена 
информацией между потребителями и производителями гостинич-
ных услуг. Качество, полнота, доступность и достоверность инфор-
мации влияет на создание информационного комфорта, который в 
свою очередь оказывает влияние на удовлетворенность и лояльность 
гостей. Статья посвящена рассмотрению видов информации, опре-
деляющей создание информационного комфорта в гостиничном пред-
приятии. Вся информация, воспринимаемая гостем в процессе обслу-
живания, делится на два больших блока: внешнюю и внутреннюю 
информацию по отношению к гостинице. Внешняя информация ока-
зывает влияние на взаимоотношения потребителей и производите-
лей гостиничных услуг, но само они на ее содержание повлиять не 
могут. Внутренняя информация представляет собой все, что форми-
руется самой гостиницей на основании требований потребителей. 
Правильная организация предоставляемой гостям информации вли-
яет на психологическое восприятие гостем процесса обслуживания.

Ключевые слова: комфорт; информация; информационный ком-
форт; внешняя и внутренняя информация; гостиница.

CONTENTS OF THE INFORMATION COMFORT                         
IN HOTEL ENTERPRISE

Radygina E.G.

Service in hotel impossible without organization of the exchange by 
information between consumer and producer of the hotel services. The 
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Quality, fullness, accessibility and validity to information influences upon 
making the information comfort, which in turn influences on complacen-
cy and loyalty of the guests. The Article dedicated to consideration type 
to information, defining making the information comfort in hotel enter-
prise. The Whole information perceived by guest in process of the ser-
vice, divided on two greater blocks: external and internal information to 
hotel. External information influences on relations of the consumers and 
producers of the hotel services, but itself they on its contents to affect can 
not. Internal information presents itself all that is formed most hotel on 
the grounds of requirements of the consumers. The Correct organization 
provided to guest to information influences upon psychological percep-
tion by guest of the process of the service.

Keywords: comfort; information; information comfort; external and 
internal information, hotel.

Сфера гостиничного обслуживания является информационно-
насыщенной отраслью экономики, в которой взаимодействие по-
требителей и производителей гостиничного продукта происходит 
посредством обмена информацией. Информационные потоки вклю-
чают в себя ассортимент и характеристики услуг, персональные дан-
ные гостей, финансовые потоки и т.п. Предоставление необходимой 
информации гостям также может являться частью обслуживания, 
например, предоставление информации о культурных мероприяти-
ях и экскурсионных программах, предоставляемых гостям отеля.

Между участниками рынка гостиничных услуг существуют ин-
формационные взаимосвязи, в которых особое внимание уделяется 
точности, достоверности и востребованности информации. В на-
стоящее время в процессе обслуживания на первый план выходит 
проблема обеспечения комфортности пребывания в гостинице и 
такой его составляющей, как информационный комфорт. 

Несмотря на широкое употребление термина «информация» 
в литературных источниках, оно является одним из самых дис-
куссионных понятий. Существуют несколько подходов: функци-
ональный, атрибутивный и антропоцентрический. С точки зрения 
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функционального подхода, информация трактуется как сообщение, 
передаваемое по каналам связи (К.Э. Шеннон, Ю.М. Каныгин, 
И. Яглом). С позиции атрибутивного подхода, информация вос-
принимается как содержание, внутренняя характеристика объекта 
или процесса (Н. Винер, В.И. Корогодин, Э. Шредингер). Антропо-
центрический подход концентрирует внимание на интерпретации 
потребителем полученного сообщения и субъективности отноше-
ния к информации (С.А. Бешенков, Е.А. Ракитина, И.Г. Семакин). 
В данном исследовании информация рассматривается с точки зре-
ния антропологического подхода: «информация – это смысл, со-
держание сообщений, получаемых человеком из внешнего мира 
посредством его органов чувств» [12]. Логическим отображением 
такого понимания информации становится информационное вза-
имодействие между субъектами обслуживания (потребителем и 
обслуживающим персоналом), способствующее возникновению 
чувства комфорта у потребителя.

Под комфортом понимается чувство удовлетворенности гостя, 
вызываемое удобством окружающих условий, обстановки и обслу-
живания. Комфорт рассматривается с двух позиций: во-первых, 
как комплекс благоприятных условий окружающей среды, в ко-
торых человек находится в состоянии наименьшего психического 
и физического напряжения; или, во-вторых, как положительное 
психологическое состояние, связанное с субъективной оценкой 
внешних условий [3]. В гостиничном обслуживании выделяют 
следующие направления комфорта: информационный, экономи-
ческий, эстетический, бытовой, комфорт безопасности, психо-
логический комфорт [9, с. 241–242]. Информационный комфорт 
связан с содержанием внешней и информации о гостинице (бу-
клеты, рекламные носители, веб-сайт) и внутренней информации, 
предоставляемой гостю (папка гостя, уголок потребителя, система 
пиктограмм и указателей, компетентность персонала) [5, с. 83]. 
Информационный комфорт связан в первую очередь с качеством 
и оперативностью предоставления информации гостю в гостини-
це и за ее пределами.
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В экономической сфере выделяют несколько видов информации: 
−	 деловая информация, включающая информацию о компании, 

направлениях ее деятельности, продуктах и услугах, деловых 
связях и др.; 

−	 научно-техническая информация, включающая данные фун-
даментальных и прикладных исследований, а также профес-
сиональную информацию в сфере туризма и гостеприимства;

−	 массово-потребительская информация, включающая новости, 
справочную информацию, информацию для потребителей и 
развлекательную информацию (погода, расписание транспор-
та и т.д.) [10, с. 114].

Создание информационного комфорта начинается с предоставле-
ния наиболее полной информации об отеле, подразделении питания 
и других объектах гостиничной инфраструктуры еще до момента 
бронирования. Здесь очень важную роль играет размещение визу-
альной информации: фотографий с интерьером помещений, инфор-
мации о комплексе предоставляемых основных и дополнительных 
услуг, стоимости услуг, наличии сертификатов безопасности и др. 
Во время проживания в гостинице гость сталкивается с другими 
элементами информационного комфорта. Структура информации 
о предприятии, влияющая на уровень информационного комфорта, 
представлена в табл. 1. Она включает информацию о стране и реги-
оне и информацию о предприятии и услугах. Информация о стране 
и регионе носит по отношению к предприятию внешний характер, 
ни гостиница, ни потребитель не может повлиять на содержание 
этой информации, но она оказывает сильное влияние на их взаимо-
действие. Информация о предприятии и услугах носит внутренний 
характер и формируется гостиничным предприятием на основе из-
учения потребностей и запросов потребителей.

Информация, полученная гостем до посещения гостиничного 
предприятия, формирует его представления о гостиничном про-
дукте, затем, уже при размещении в гостинице, сформированное 
представление оказывает влияние на восприятие всей окружающей 
обстановки и качества предоставляемых услуг. Таким образом, ин-
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формация, предоставляемая гостю, должна быть достоверной и не 
формировать неоправданных ожиданий, иначе гость не будет дово-
лен обслуживанием.

Таблица 1.
Структура внешней и внутренней информации

Вид инфор-
мации Тип информации Особенности

Внешняя 
информация 
(о стране и 
регионе)

Макроэкономиче-
ская и геополитиче-
ская информация

Уровень инфляции, темпы экономического 
развития региона, колебания курсов валют, 
уровень политической и социальной ста-
бильности региона, стратегические про-
граммы правительства 

Рыночная инфор-
мация

Объем и темпы роста рынка, покупатель-
ная способность, спрос и поведение по-
требителей, информация о конкурентах и 
поставщиках

Внешняя финансо-
вая информация

Динамика курсов акций, движение на рын-
ке капитала

Информация о регу-
лировании и налого-
обложении

Система стандартов, ГОСТов и других 
нормативно-правовых актов, регулирую-
щих деятельность предприятия, налоги и 
льготы

Внутренняя 
информация 
(о предпри-
ятии и услу-
гах)

Информация о про-
изводстве

Наличие производственных мощностей, 
количество и категории номеров, виды 
предприятий питания и дополнительного 
обслуживания

Информация о тру-
довых ресурсах

Обучение персонала и уровень квалифика-
ции, моральное состояние персонала и до-
брожелательность по отношению к гостям

История и описание 
стратегии предпри-
ятия

История предприятия, процесс производ-
ства в ретроспективе, миссия и стратегия 
развития предприятия, истории взаимодей-
ствия с потребителями

Внутренняя инфор-
мация

Отчетность и обязательства компании, со-
циальная ответственность предприятия, 
участие в социальных и благотворитель-
ных проектах

Одним из основных направлений повышения информационного 
комфорта на современном этапе развития общества является ис-
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пользование новых приемов и методов организации информацион-
ного обслуживания, внедрение новых информационных технологий. 
Самостоятельным компонентом формирования информационной 
среды предприятия является организация доступа к электронным 
ресурсам через сайт гостиницы. На сайте должна быть представле-
на вся информация, имеющая отношение к обслуживанию гостей. 
Важным с точки зрения потребителей является не только информа-
ционная насыщенность сайта гостиницы, но и организация навига-
ции по сайту, его функциональность, а также организация обратной 
связи и взаимодействия с потребителями через сайт. Оперативное 
изменение информации и ответы на обращения вызывают большее 
доверие потребителей.

Внутренний информационный комфорт обеспечивается не только 
доступом к сайту и другим электронным информационным систе-
мам, но и с помощью материальных (системы указателей и пикто-
грамм, полиграфической продукции) и нематериальных (инфор-
мированность и информативность персонала предприятия). При 
оформлении информации внимание необходимо уделять также 
оформлению и логотипизации объектов, содержащих информа-
цию. Грамотно выполненный логотип может многое поведать о го-
стиничном предприятии: о его местонахождении, уровне комфорта, 
архитектурном стиле, назначении, контингенте потребителей и т.д. 
Требуется масса усилий для того, чтобы создать гармонию между 
всеми элементами фирменного стиля: эмблемой, шрифтом, оформ-
лением полиграфической продукции и т.д. [1, 3]. Умело подобранная 
информация для гостей, размещенная в нужном месте, – это гаран-
тия успешного функционирования всех служб дополнительного 
обслуживания в отеле.

Перечень информации, необходимой для размещения в гостинич-
ном номере, является обязательным и прописан в правилах предостав-
ления гостиничных услуг [2, 7]. Информация, наличие которой влияет 
на создание информационного комфорта для гостей предприятия:

−	 Информация обо всех услугах, предоставляемых отелем, с 
указанием месторасположения соответствующих служб, ре-
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жима их работы, контактных телефонов, по услугам телефон-
ной связи с полным перечнем расценок на телефонные пере-
говоры, а также кодов стран и городов, о работе телевидения;

−	 Меню работы службы обслуживания на этажах (питание, до-
полнительные услуги) с указанием стоимости услуг, телефо-
нов для осуществления заказа, перечень продуктов и напит-
ков мини-бара с указанием расценок, количества продукции, 
а также порядка пользования мини-баром, бланк карты-заказа 
завтрака в номер;

−	 Бланк анкеты-отзыва для гостя о качестве обслуживания; 
−	 Информация о мерах пожарной безопасности, памятка о по-

рядке проживания в гостинице;
−	 Табличка-вывеска на дверь (разрешение/запрет уборки в но-

мере;
−	 Карта города с указанием основных достопримечательностей 

и телефонов экстренных служб;
−	 Материалы с логотипом гостиницы (календарь с видом го-

стиницы, открытки, писчая бумага, блокноты для записей, 
конверты, ручки и др.).

Указатели, используемые в гостиницах, а также различные си-
стемы визуальной навигации тоже играют важную роль в создании 
информационного комфорта. Это своего рода гиды, указывающие 
гостям верное направление, составляющие системы навигации для 
гостиницы начиная с самого первого дорожного знака. Разработка 
дизайна системы знаков гостиницы нелегкая задача и представля-
ет собой сложную систему визуальной навигации, учитывающую 
тенденции поведения гостей, корректное направление, особенности 
окружающей среды, специфику конструктивных элементов здания 
и многое другое [11]. Важно, чтобы вся визуальная информация со-
ответствовала нормативным требованиям и была доступна для ис-
пользования гостями с ограниченными возможностями [5, с. 207].

Таким образом, обеспечение информационного комфорта в го-
стинице становится отдельным направлением обслуживания по-
требителей. Информация становится важнейшим стратегическим 
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ресурсом привлечения потребителей, достижения более высокого 
уровня их удовлетворенности и формирования лояльности. Инфор-
мационные услуги переходят из разряда вспомогательного элемента 
в разряд самостоятельной дополнительной услуги, востребованной 
потребителями. 

Информационный комфорт выступает как основополагающий ин-
струмент в создании и предоставлении качественного гостиничного 
продукта. Именно поэтому руководству гостиничного предприятия 
необходимо обращать внимание на содержание внешней и внутрен-
ней по отношению к гостиничному комплексу информации. В струк-
туре информационного комфорта можно выделить информацию, ко-
торую гость не будет ассоциировать с гостиничным предприятием, 
но которая будет влиять на комфортность его пребывания – это ин-
формация о регионе. На содержание этой информации гостиничное 
предприятие не может повлиять, но она будет оказывать влияние на 
его взаимодействие с гостем. Внутренняя же информация является 
необходимой, так как именно на основании этой информации у гостя 
будут формироваться ожидания перед употреблением гостиничного 
продукта, и соответственно оцениваться качество гостиничного про-
дукта и формироваться удовлетворенность обслуживанием.
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