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THE EXPERT-ACCOUNTANT’S                                                         
PROFESSIONAL JUDGMENT IN THE ARBITRATION           

PROCEEDINGS 

Erokhina E.I., Motolyanets M.V., Golubeva N.A.

The purpose of the research is to study and identify the genesis of 
the concepts of “professional judgment of an accountant”, “professional 
judgment of an auditor” and “special knowledge”, which serve as the 
basis for the formation of an author’s approach to the interpretation of 
the concept of “professional judgment of an expert accountant” based 
on the synergy of knowledge, skills, competencies, principles and the-
ories of economic sciences, international auditing standards, interna-
tional financial reporting standards, national accounting standards, Tax 
and Civil Code of the Russian Federation.

The results of the research determined that the greatest attention of 
domestic authors is given to the disclosure of the interpretations of “pro-
fessional judgment of an accountant” and “professional judgment of an 
auditor.” However, in spite of the urgent need in recent years to develop the 
theoretical foundations in the field of forensic accounting expertise, there 
are no approaches to defining the concept of “professional judgment of an 
expert accountant”, which negatively reflects the formation of the opinion 
of an expert accountant in the framework of the Arbitration Procedure.

The research used general scientific methods of cognition (obser-
vation, comparison, analysis, synthesis, generalization, induction, de-
duction, modeling, historical and logical methods, systematization of 
theoretical and practical material), special methods (method of docu-
mentary and actual verification, inspection, request, confirmation, an-
alytical procedures, etc.).

Keywords: professional judgment; expert accountant; arbitration 
proceedings; forensic accounting expertise. 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ СУЖДЕНИЕ                                       
ЭКСПЕРТА-БУХГАЛТЕРА В АРБИТРАЖНОМ                               

СУДОПРОИЗВОДСТВЕ

Ерохина Е.И., Мотолянец М.В., Голубева Н.А.

Целью научного исследования является изучение и идентификация 
генезиса понятий «профессиональное суждение бухгалтера», «про-
фессиональное суждение аудитора» и «специальные знания», служа-
щие основанием для формирования авторского подхода к трактовке 
понятия «профессиональное суждение эксперта-бухгалтера» на ос-
нове синергии знаний, навыков, компетенций, принципов и теорий эко-
номических наук, Международных стандартов аудита, Международ-
ных стандартов финансовой отчетности, национальных стандартов 
бухгалтерского учета, Налогового и Гражданского кодекса РФ.

Результаты. Полученные результаты исследования определили, 
что наибольшее внимание отечественных авторов уделяется рас-
крытию трактовок «профессиональное суждение бухгалтера» и 
«профессиональное суждение аудитора». Однако, несмотря на на-
зревшую в последние годы необходимость в развитии теоретических 
основ в области судебно-бухгалтерской экспертизы, подходы к опре-
делению понятия «профессиональное суждение эксперта-бухгалте-
ра» отсутствует, что негативно отражается формировании мне-
ния эксперта-бухгалтера в рамках Арбитражного судопроизводства.

В ходе исследования использованы общенаучные методы по-
знания (наблюдение, сравнение, анализ, синтез, обобщение, индук-
ция, дедукция, моделирование, исторический и логический методы, 
систематизация теоретического и практического материала), 
специальные методы (метод документальной и фактической про-
верки, инспектирование, запрос, подтверждение, аналитические 
процедуры и др.). 

Ключевые слова: профессиональное суждение; эксперт-бух-
галтер; арбитражное судопроизводство; судебно-бухгалтерская 
экспертиза.
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Introduction
According to Article 82 “Appointment of Expertise” of the Arbitra-

tion Procedure Code of the Russian Federation, when considering a case 
in court, questions may arise which require special knowledge to clari-
fy, as a result of which the arbitration court appoints an examination at 
the request of the person participating in the case or with the consent of 
the persons participating in case [23]. In the investigation of econom-
ic and financial offenses, specialists are involved who are able to study 
and make an objective, competent and independent conclusion about 
information on assets, liabilities, income and expenses reflected in the 
accounts of accounting and in the financial statements formed by con-
tinuous, continuous, documentary reflection of all facts economic life in 
primary accounting documents and accounting registers. Such experts 
are most often employees of expert institutions, which listing in the cor-
responding register on the websites of arbitration courts. According to 
the website of the arbitration courts, limited liability companies, federal 
budgetary institutions, autonomous non-profit organizations, chambers 
of commerce and industry of the constituent entities of the Russian Fed-
eration, non-profit partnerships and other organizations, represent expert 
institutions [25], [26].

The reason for attracting one or another expert institution is the pres-
ence of employees with experience as an independent expert, auditor, 
auditor, appraiser, tax officer, as their special knowledge is broader and 
related to the ability to work with regulatory sources, the availability of 
information processing and analysis skills, as well as the formulation 
of brief, comprehensive and evidence-based conclusions. It should note 
that the arbitration proceedings should comply with such principles as 
legality, publicity, comprehensiveness, comprehensiveness and objectiv-
ity of research into the circumstances of the cases; therefore, to fill the 
deficit of knowledge of the judge and comply with the above principles, 
the involvement of a specialist in accounting is a necessity. In addition, 
an important condition for drawing conclusions by an expert involved in 
arbitration proceedings and for forming his professional judgment is to 
re-evaluate each new case, despite existing precedents for similar deci-
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sions in other similar trials. Thus, the competence of an expert accountant 
should be limited by the scope of the procedural legislation and the level 
of his special knowledge, otherwise the results of a forensic accounting 
examination can be regarded as “doubtful and the conclusion will not 
have evidence” [9, р. 144].

Research results
In the law on state forensic science, the concept of “special knowl-

edge” is interpreted as “rendering assistance to courts, judges, bodies 
of inquiry, investigators in establishing circumstances to be proved in a 
particular case, by resolving issues requiring special knowledge in areas 
of science, technology, art or craft” [24]. The Russian Federal Center for 
Forensic Expertise under the Ministry of Justice of the Russian Federa-
tion “Special knowledge of a forensic expert-economist” is described as 
the theoretical basis for solving the expert tasks of this class of expertise, 
that is, the basis on which the competence and competence of a forensic 
expert is formed” [7]. Moreover, the regulatory legal acts on accounting 
do not contain the interpretation of the concept of “special knowledge”. 
This situation negatively affects the decision of the judicial authorities 
regarding the involvement of an expert.

In the economic and legal literature, different authors interpret the 
definition of “special knowledge” differently. Some authors associate it 
only with the theory of accounting, maintaining records by type of activi-
ty and carrying out an analysis of economic activities or related economic 
sciences, while others believe that an expert, in addition to accounting 
knowledge, should have the skills to conduct control, audit or audit.

Eisman A.A. the term “special knowledge” means “knowledge that 
is professionally owned only by a narrow circle of specialists, those that 
are not among the well-known, generally available, with mass distribu-
tion” [6, р. 91].

Alibekov Sh.I. interprets the concept of “special knowledge” as 
“economists, whose activities may be related to participation in crimi-
nal, civil or arbitration processes, must have special economic knowl-
edge. The “specialty” of this knowledge lies precisely in the ability to 
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recognize in accounting information the signs of unlawful acts, viola-
tions and abuses” [1].

Prokhorova N.A., Sokolova I.A. “special knowledge” means “pro-
fessional knowledge in accounting, conducting economic analysis, the 
implementation of the control and audit process, and in other related 
sciences in finance, law, taxes and taxation and audit” [13, p. 75].

According to the opinion of Stepanov V.V., Shapiro L.G. “Special 
knowledge is non-legal knowledge in various fields of activity obtained 
within the framework of higher professional education, including knowl-
edge of theory, skills and abilities and used by participants in civil, ar-
bitration, administrative and criminal proceedings in order to establish 
the circumstances to be proved in a particular case, in the manner pre-
scribed by the relevant procedural legislation of the Russian Federation 
”[21, p. 69].

Dukhno N.A., Korukhov Yu.G., Mikhailov V.A. under special knowl-
edge in a broad sense represent theoretical and practical knowledge in 
a particular area, certain skills and abilities for the implementation of 
this knowledge [5].

Romanov V.V. it proceeds from the interpretation of the concept un-
der study as special accounting knowledge, which is a combination of 
knowledge and skills in accounting, which allows us to investigate the 
processes and events in the activities of economic entities for their ap-
plication in the legal sphere” [16].

Thus, the analysis of the points of view on the concept of “special 
knowledge” conducted by the authors of the study showed that “special 
knowledge means special knowledge in various areas of professional 
activity, requires an understanding of the formation of accounting and 
analytical information, as well as the availability of relevant skills and 
abilities of an expert accountant in the field of arbitration proceedings” 
[10, р. 61].

When forming opinions and answers to the judge’s questions, the 
expert accountant must express professional judgment in relation to the 
object of forensic accounting expertise. The economic literature does not 
provide the interpretation and characteristics of the professional judgment 
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of an expert accountant. The term “professional judgment” disclosed 
only in relation to either an accountant or an auditor.

As a result of the study of points of view on the term “professional 
accounting judgment” used in judicial practice, the authors of the article 
revealed that “an accountant, making a professional judgment, firstly, 
must have knowledge, experience and qualifications; secondly, with the 
uncertain rules in accounting, he expresses his professional judgment 
on facts of economic life that require identification and cost measure-
ment” [10]. In particular, interpretations of the concept of “professional 
accounting judgment” disclosed in the studies of the following authors: 
Askeri O. [2], Druzhilovskaya T.Yu. and Korshunova T.N. [4], Mel-
nik M.V. [8], Pankova S.V. and Satalkina E.V. [12], Pyatova M.L. [14], 
Rasskazova-Nikolaeva S.A. [15], Sadykova T.M. and Predeus Yu.V. 
[17], Sokolov Ya.V. [20], Tuyakova Z.S. [28], Tchaikovskaya L.A. [22], 
Shaposhnikov A.A. and Sinitsyna T.V. [18], Stefan M.A. and Kovinoy 
A.K. [19] and others.

According to Baranov P.P., the concept of “professional audit judg-
ment” is a logically substantiated version of the solution to a professional 
problem, fixed in the working documentation, formed by the auditor in 
the face of uncertainty as a result of a study based on the implementation 
of professional competencies and practical experience while observing 
professional ethics ”[3, p. 24].

After analyzing the approaches to the concepts of “professional ac-
counting judgment” and “professional audit judgment” available in the 
economic literature, the authors propose to adhere to an audit approach 
that is based on the knowledge, experience and qualifications of a spe-
cialist, take into account the specifics of International Auditing Stan-
dards, and under the “special knowledge of an expert accountant »To 
understand an independent, objective professional judgment in order to 
answer questions posed by a judge based on practical experience and 
difficulties previous practice in respect of the recognition of the facts 
of economic life according to accounting regulators, and the obtained 
findings of the economic analysis with regard to the examination of ob-
jects under conditions of uncertainty, ambiguity created by the existing 
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interpretations, or the complete absence of rules on the examination ob-
ject “[11, рp. 118–119].

Thus, by the term “professional judgment of an expert accountant”, 
the authors understand the logically substantiated conclusion recorded 
in the expert accountant’s opinion on the professional issues put before 
him by the judge, where the expert accountant’s judgment regarding the 
object of the forensic examination is expressed not only on the facts of 
economic life, which have regulated accounting rules, but also on facts 
that have options for choosing to recognize them in the accounting or in 
the absence of such rules [27], [29].

In addition, for a more complete formation of the concept of this 
definition, it is necessary to highlight “qualities that characterize the 
professional judgment of an expert accountant:

– Objectivity is an expression of a professional point of view based 
on a set of subjective assessments of similar situations;

– Independence is independence, lack of subordination and depen-
dence;

– Clarity is an understanding of the terminological apparatus, as 
well as its successful interpretation;

– Unambiguity is the accuracy and lack of other options when ex-
pressing an opinion regarding the recognition of facts of economic 
life;

– provability is a confirmation of the conclusions made by an expert 
accountant with primary accounting documents, regulatory legal 
acts, as well as information contained on the official websites of 
economic entities ”[11, p. 119].

The most complex and controversial quality of professional judg-
ment of an expert accountant is objectivity. If we proceed from the phil-
osophical concept of the categories under study, then “subjectivity is an 
internal, essential property of the real-practical way of human life, and 
it itself is an objective phenomenon that is part of the processes of the 
world. The border between subjectivity and objectivity runs not along 
the line of separation, but inside it as a whole. This border runs along 
the line of opposition of man as an object and him as a subject. It is pre-
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cisely because of its opposition to the world of objects that subjectivity 
is fundamentally unknowable as an object. ”

The real problem of the social sciences and humanities always con-
tains explicit or implicit evaluative statements and consists in develop-
ing reliable criteria for the validity and, therefore, objectivity of such 
statements, and exploring the possibilities of excluding unreasonable es-
timates. Evaluation is always subjective. At the same time, without this 
kind of subjectivity, and thus a departure from objectivity, the activity of 
a person as a whole, and an expert accountant in particular, is impossible.

When starting a forensic accounting examination, an expert should 
check only those credentials and analyze only those actions of employees 
of the accounting service of an economic entity that fall into its subject 
area. At the same time, the professional judgment of the expert accountant 
will formed under the influence of the analysis of the procedure for repro-
ducing committed business transactions and a reliable personal view of 
the object of examination. To achieve this goal, an expert accountant must 
have knowledge of accounting for the reflection of facts of economic life; 
ability to work with primary documentation, registers of analytical and 
synthetic accounting; know the process of forming indicators of financial 
statements; be able to identify deviations, establish the reasons for their 
formation and develop measures to eliminate them; be able to investigate 
the facts of economic life to prove situations determined by court order.

When forming the professional judgment of an expert accountant, the 
subject area of his research is related to the facts of economic activity that 
have already been implemented and the accounting procedure that was in 
effect at that time, as a result of which the expert identifies the mistakes 
made in accounting and evaluates the consequences of their identification 
or non-identification. As a result, a special place given to the identification 
of ambiguous accounting and analytical information related to the ambig-
uous interpretation of accounting regulations or their complete absence.

After the expert accountant determines the economic content of the 
investigated fact of economic life and compares it with the normative 
documents valid at that time, he begins to complete the set of grounds 
for professional judgment, and on its basis to form a reasonable and 
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objective evidence base. The opinion of the expert accountant and the 
opinion of the accountant of the business entity may coincide, then this 
indicates the integrity of the accounting service, and may not coincide – 
then errors in the organization of accounting observed.

As studies have shown, the professional judgment of an expert ac-
countant mainly depends on the specifics of the questions raised by the 
arbitral tribunal before him.

In order to form an objective professional judgment of an expert ac-
countant, it is necessary to observe the relationship and adequacy of the 
developed methodology for conducting forensic accounting expertise 
with the objective reality of accounting and logic that cannot questioned. 
This is possible only if there is a complete and sufficient information base, 
which includes a methodology for accounting the facts of the economic 
life of a particular subject of examination, a methodology for conduct-
ing a specific forensic accounting examination, as well as legislative, 
regulatory and other regulations (Figure 1).

Fig. 1. The information base of the process of forming an objective                                       
professional judgment of an expert accountant 

Sources: [11, р. 122]

The authors of the article proposed to formulate the objective profes-
sional judgments of the expert accountant by challenging and analyzing 
the completeness, sufficiency and reliability of the materials of the arbi-
tration proceedings by assessing the accounting and audit methods used 
in the subject area of the examination. It is in this way that the expert 
accountant has the opportunity to form a consistent and provable profes-
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sional judgment that cannot called into question, which will provide a 
high-quality evidence base for the specific professional judgment of the 
expert accountant and enhance the quality of the examination.

As a result, the authors proposed to carry out the process of forming a 
professional judgment by an expert accountant through the seven stages 
presented in Figure 2. 

Fig. 2. Stages of forming a professional judgment of an expert accountant                        
during a forensic accounting examination

Sources: [11, р. 124]
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Conclusions 
As a result of this research, the author’s wording of the concept 

“professional judgment of an expert accountant” is proposed, which 
is understood as an objective and independent professional judgment 
based on, on the one hand, sufficient practical work experience and 
established practice with regard to the recognition of economic life in 
accordance with accounting and tax laws, regulatory legal acts, and on 
the findings of the economic analysis in relation to the objects of ex-
amination in order to form Councils to put the arbitral tribunal issues 
under conditions of uncertainty existing interpretations of accounting 
objects, on the other hand.
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ТЕОРЕТИчЕСКИЕ ПОДХОДЫ                                                           
К ОПРЕДЕЛЕНИЮ СУщНОСТИ РЕСУРСНОГО 
ПОТЕНцИАЛА В ЭКОНОМИчЕСКОй НАУКЕ 

Багузова Л.В.

В связи с глобальной проблемой ограниченности ресурсов встает 
вопрос их выполняемости и эффективности использования в любой 
сфере деятельности. В работе приводятся результаты анализа ка-
тегорий «ресурсы», «потенциал», «ресурсный потенциал», раскры-
ты данные понятия в трактовке разных авторов, сформулированы 
основные выводы о необходимости теоретических исследований в 
области изучения ресурсного потенциала образовательных органи-
заций высшего образования. Предложено авторское понятие ресурс-
ного потенциала в котором учитывается его целевое назначение. На 
примере образовательных организаций высшего образования разра-
ботана классификация и структура ресурсного потенциала.

Цель – изучение ресурсного потенциала с разных точек зрения 
с выявлением основных его составляющих.

Метод или методология проведения работы: в статье ис-
пользовались общенаучные подходы теоретического исследования: 
описание, изложение, анализа и синтеза.

Результаты: предложено авторское понятие дефиниции «ре-
сурсный потенциал». В связи с поставленной задачей Президентом в 
Послании Федеральному Собранию о развитии цифровой экономики, 
в предложенной классификации выделены виды потенциала необхо-
димые для осуществления образовательного процесса такие как: 
информационный, информационно-коммуникационный и цифровой.

Область применения результатов: проведенные исследования 
послужат теоретической базой диссертационного исследования 
эффективности управления ресурсным потенциалом образова-
тельных организаций высшего образования.
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THEORETICAL APPROACHES                                                        
TO DETERMINING THE ESSENCE OF RESOURCE 

POTENTIAL IN ECONOMIC SCIENCE

Baguzova L.V.

In connection with the global problem of limited resources, the ques-
tion arises of their feasibility and efficient use in any field of activity. The 
paper presents the results of the analysis of the categories «resources», 
«potential», «resource potential», discloses these concepts in the interpre-
tation of different authors, and formulates the main conclusions about the 
need for theoretical research in the field of studying the resource potential 
of educational institutions of higher education. The author proposes the 
concept of resource potential in which its purpose is taken into account. 
Based on the example of educational institutions of higher education, a 
classification and structure of the resource potential are developed.

Purpose. The study of resource potential from different points of view 
with the identification of its main components.

Method or methodology of the work: the article used the general 
scientific approaches of theoretical research: description, presentation, 
analysis and synthesis.

Results: the definitions of the concepts considered, the classification 
and the proposed structure are proposed and refined. In connection with 
the task set by the President in the Address to the Federal Assembly on the 
development of the digital economy, the proposed classification identifies 
the types of potential necessary for the implementation of the educational 
process, such as information, information and communication, and digital.

Scope of the results: the studies will serve as the theoretical basis for 
the dissertation research on the effectiveness of managing the resource 
potential of educational institutions of higher education.
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Проблема достижения экономических целей при ограниченном 
количестве ресурсов вызывала интерес множества авторов на различ-
ных этапах развития экономической науки с целью их альтернатив-
ного использования для достижения максимального удовлетворения 
потребностей. Поэтому для любой организации в современных усло-
виях основной целью является закрепление позиций в своей сфере 
деятельности. Важным становится необходимость обладать конку-
рентными преимуществами и владение информацией. Как известно 
содержание любой среды составляет объединение различного вида 
ресурсов, которые обладают свойством периодической изменчивости.

На деятельность каждой организации влияют изменения, проис-
ходящие во внешней и внутренней среде в частности собственного 
ресурсного потенциала, обладая такой информацией руководство об-
разовательных организаций сможет соизмерить свои возможности со 
своими потребностями, объективно оценить ситуацию и принимать 
грамотные экономически обоснованные управленческие решения.

У отечественных и зарубежных авторов не однозначный под-
ход к понятиям «ресурсы», «потенциал» и «ресурсный потенциал» 
определения раскрывают только определенные стороны деятель-
ности организаций и не имеют однозначного понимания. В связи 
с этим необходимо проанализировать дефиниции разных авторов.

Зарубежные авторы такие как С. Брю, К. Макконелл [12] счи-
тают, что ресурсы подразделяются на две категории: первая – это 
материальные ресурсы такие как земля, или сырьевые материалы 
и капитал, вторая – людские ресурсы такие как труд и предприни-
мательская способность.

Самое распространённое понятие «ресурсам» дает современный 
словарь иностранных слов в котором выделяют «возможности», что 
связывает понятие ресурсы с потенциалом развития и трактуются 
как средства, запасы, возможности, источники чего-либо [3].
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Исследуя источники разных авторов можно сделать вывод что, 
потенциал переходит в категорию возможностей наступления чего-
либо при определенных условиях и переходить в действительность, 
а действительность по мнению сотрудников института философии 
РАН – это то, что уже объективно существует, имеется при данных 
условиях, это осуществившаяся возможность и основа формирова-
ния новых возможностей [6].

Можно сделать вывод, что потенциал как возможность должен 
составлять основу для роста с постоянным использованием и уче-
том отраслевых особенностей, а нереализованные возможности 
снижают потенциал предприятия.

Характеризуя потенциал относительно образования следует об-
ратить внимание на определение Прозументовой Г.Н. «потенциал – 
это сила или возможность, которая уже порождена, но существует 
в скрытом, неявном виде и проявляется только при определенных 
условиях [17]. Практическая деятельности объекта всегда сопрово-
ждается отклонениями между действительными возможностями и 
их фактическим использованием.

Понятие «потенциал» нередко идентифицируют с понятием «ре-
сурс», что исключает правильное употребление роли термина «ре-
сурсный потенциал». На наш взгляд, «ресурсы» являются основой 
«потенциала» которые необходимо рассматривать как взаимосвя-
занные понятия. 

Рассмотрение содержания категории «ресурсный потенциал» вы-
явило, что в приведенных определениях нет четкого единства мнений, 
но можно сделать вывод, что ресурсный потенциал представлен как 
совокупность ресурсов [7, 18, 24, 29] для обеспечение управления 
[2], получение результата [35] и удовлетворение общественных по-
требностей [4,19] учитывая специфику деятельности организации.

Рассмотрение содержания категории ««ресурсный потенциал» 
выявило, что в приведенных определениях нет четкого единства 
мнений, но можно сделать вывод, что ресурсный потенциал пред-
ставлен как совокупность ресурсов [7, 8, 9, 10, 13, 14, 19, 20, 21, 23, 
28] для обеспечение управления [29, 30, 31, 33], получение резуль-
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тата [2, 11, 37, 38] и удовлетворение общественных потребностей 
[14, 16, 25, 39] учитывая специфику деятельности организации.

Являясь педагогической категорией «ресурсный потенциал» 
определяется в различных значениях.

Советский психолог Б.Г. Ананьев [1] под ресурсным потенциалом 
рассматривал потенциальные свойства личности, которые связаны 
с жизнеспособностью, одаренностью, специальными способностя-
ми, работоспособностью.

Такие авторы как Третьяков П.И., Шарай Н.А. [27] ресурсный 
потенциал определяют, как «совокупность объективно существую-
щих условий и средств, необходимых для эффективной реализации 
определенных образовательных процессов».

По мнению В.А. Митрахович [15] ресурсный потенциал тракту-
ется как «свойство иметь определенные возможности, способности, 
ресурсы, направленные на формирование и развитие личности в 
процессе ее образования».

Определяющим моментом в понятиях [1, 15, 27] является обра-
зование личности через педагогические функции.

Толстов С.Н., Шмелева Е.А. считают, что ресурсный потенциал 
связан с творческим потенциалом и рассматривается как совокуп-
ность социально-антропологических и социально-психологических 
качеств, обеспечивающих успешность самореализации личности [26]. 

В.И. Слободчиков [22] определяет ресурсный потенциал (насы-
щенность) образовательной среды как один из ее основных пара-
метров и способ ее организации (структурированность).

Образовательную среду характеризуют двумя показателями: на-
сыщенностью (ресурсным потенциалом) и структурированностью 
(способами организации) [22].

Исходя из проведенного исследования множества определений 
и систематизации научных взглядов автор пришел к выводу, что 
ресурсный потенциал образовательных организаций – это совокуп-
ность ресурсов наделенных экономической ценностью, использу-
емые в процессе осуществления образовательной деятельности и 
обеспечивающие результат для достижения поставленных целей и 
задач удовлетворяющие общественные потребности.
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Существующие взгляды, описанные в приведенных трудах к та-
блице 1, не позволяют реализовать комплексный и системный подход 
к классификации видов ресурсного потенциала, поэтому рассмотрим 
различные подходы и сгруппируем их по следующим признакам.

Таблица 1.
Классификация видов ресурсного потенциала ООВО (составлено автором)

Признаки классификации Виды ресурсного потенциала
По степени принадлежности организации Внешний, внутренний
По степени использования 
ресурсного потенциала

Используемый
Неиспользуемый

По степени реализации Фактический
Прогнозируемый

В зависимости от их альтернативной 
ценности в рамках предприятия

Общий
Специфический
Интерспецифический

По степени новизны Инновационный
Традиционный

По степени оценки конечных результатов Эффективный
Не эффективный

По степени контролируемости воздействия Контролируемый
Не контролируемый

По степени зависимости Объективный
Субъективный

По вещественной форме Материальный
Нематериальный

По степени управляемости Управляемый
Неуправляемый

По содержанию Натурально-вещественный
Стоимостной

По степени функционального 
направления его формирования 
и использования в ООВО

Образовательный
Управленческий и кадровый
Финансовый
Научно-исследовательский
Инновационный
Маркетинговый
Международный

Для осуществления 
образовательного процесса

Информационный
Информационно-
коммуникационный
Цифровой

Источник: составлено по [5, 32, 34, 36, 40]
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В 2017 году была озвучена программа реализации в стране 
«цифровой экономики» которая нацелена на создание условий 
для развития общества знаний в РФ и некоторые вузы страны 
успешно запускают новые образовательные программы и курсы 
которые позволяют минимизировать издержки и снизить риски 
при переходе подготовки студентов и преподавателей к цифровой 
экономики. Поэтому автор выделяет в классификации именно 
цифровой потенциал т.к. информационный может быть нециф-
ровым.

На основе существующих и изученных подходов к структуре 
образовательного потенциала можно представить его как совокуп-
ность таких составляющих как: потенциал ресурсов, организаци-
онно-управленческий и оптимальный потенциал (рис. 2). 

Потенциал ресурсов определяет необходимые ресурсы для 
формирования, поддержания и развития оптимального потенциа-
ла объединения, которых с помощью организационно-управлен-
ческого потенциала, позволяет достигать эффективного управ-
ления им.

Для того чтобы эффективно осуществлять свою деятельность, 
ООВО должны устанавливать и управлять многочисленными вза-
имозависимыми и взаимодействующими действиями поэтому ре-
сурсная составляющая образовательного потенциала является ос-
новой для формирования таких процессов. Только взаимосвязь 
результата, элементов образовательного процесса и ресурсного 
обеспечения способствует эффективному управлению качеством 
образования. 

Из внешней среды поступает потенциал ресурсов включающий 
в себя следующие основные компоненты, имеющие различное 
функциональное назначение: учебно-методические и информа-
ционные, управленческие и кадровые, финансовые научно-иссле-
довательские, маркетинговые, инновационные, международные 
ресурсы. Все что поступило из внешней среды подвергается воз-
действию и запускает организационно-управленческий механизм 
который «подключает» соответствующий потенциал. 
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Рис. 2. Структура ресурсного потенциала ООВО (составлено автором)

В заключении можно сделать вывод о том, что приведенные опре-
деления ресурсного потенциала достаточно разнообразно отража-
ют суть понятий в тоже время прослеживается четко выраженная 
взаимосвязь понятий с отличием в их возникновении. Обоснована 
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структура ресурсного потенциала образовательных организаций 
высшего образования посредством выделения соответствующих ло-
кальных потенциалов, характеризующих материальные, кадровые, 
нематериальные и отраслевые ресурсы. Представленная классифи-
кация элементов потенциала образовательных организаций высшего 
образования по видам ресурсов в зависимости от признаков может 
позволить объективно оценивать состояние этого потенциала и его 
влияние на процесс управления и эффективность деятельности ор-
ганизации.
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ТРАНСФОРМАцИЯ СИСТЕМЫ                                    
УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ В УСЛОВИЯХ 

ВНЕДРЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ: 
ДОКУМЕНТАцИОННОЕ ОБЕСПЕчЕНИЕ 

Данилова А.С., Кутузова А.В.

В данной статье анализируется вопрос модернизации системы 
управления персоналом в условиях внедрения профессиональных стан-
дартов в разрезе вопроса документационного обеспечения, которое 
является фундаментом эффективного принятия решения в разрезе 
всех видов деятельности предприятия, в том числе и подсистеме 
«Персонал»; рассматриваются вопросы взаимодействия системы 
управления персоналом и системы профессиональных стандартов, 
через призму двух подходов основанных, на стандарте специалиста 
по управлению персоналом, путем выделение конкретной обобщаю-
щей функции, так и на общей действующей системе профстандар-
тов, готовых к внедрению в деятельность организаций.

Цель работы: определение и описание подходов к трансфор-
мации документационного обеспечения в условиях внедрения про-
фессиональных стандартов, влияющих на эффективное функцио-
нирование системы управления персоналом.

Метод или методология проведения работы: методическую 
основу составили системный, обобщённый, аналитический и срав-
нительный подходы.

Результаты: в статье раскрыты основные подходы, транс-
формации документационного обеспечения, влияющих н эффектив-
ное функционирование системы управления персоналом в условиях 
внедрения профессиональных стандартов и предложен ряд реко-
мендаций, обеспечивающих планирования организационного разви-
тия с учетом внедрения необходимых изменений. 
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Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно учитывать при внедрении профессиональных стан-
дартов в деятельность организаций любого типа, а также при 
формировании направлений кадровой стратегии.

Ключевые слова: персонал; профессиональные стандарты; си-
стема управления персоналом; документационное обеспечение; 
специалист по управлению персоналом. 

TRANSFORMATION OF HUMAN                                         
RESOURCES MANAGEMENT SYSTEM IN CONDITIONS 

OF IMPLEMENTATION OF PROFESSIONAL                                                                        
STANDARDS: DOCUMENTATION

Danilov A.S., Kutuzova A.V.

This article analyses the process of personnel management system 
adjustment in the context of implementation of professional standards, 
primarily the issue of documentation; which is the main effective deci-
sion-making in the activities of all enterprises; the article also considers 
issues of interaction between the personnel management system and the 
professional standards system, highlights two approaches: the first is 
based on the function of a personnel management specialist, the second 
on the common operating system of professional standards ready to be 
implemented in the activities of organizations.

The purpose of the work is to define and describe approaches to the 
transformation of documentation support in the context of the introduc-
tion of professional standards affecting the effective functioning of the 
personnel management system.

The method or methodology of carrying out the work: the methodological 
basis was the system, generalized, analytical and comparative approaches.

Results: the article describes the main approaches and offers recom-
mendations for the implementation of professional standards.

Scope of results: the received results need to be considered at in-
troduction of professional standards in activity of all organizations and 
also when forming personnel strategy.
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Организация деятельности персонала строится на подсистеме до-
кументационного обеспечения, поскольку именно документирован-
ная информация составляет основу эффективного принятия управлен-
ческих решений, как в области персонала, так и предприятия в целом. 

Следует отметить, что вопрос трансформации подсистемы доку-
ментационного обеспечения в рамках внедрения профессиональных 
стандартов как самостоятельная проблема до настоящего времени не 
ставилась и не рассматривалась. Однако отечественные теоретики 
и практики отдельно рассматривали такие смежных вопросов как: 
«управление документацией» и «организация документационного 
обеспечения» (Быкова Т.В., Васильев М.А, Кибанов А.Я., Ларин 
М.В., Рубцова И.О., Самусь И.В., Судник Т.В., Шенепович Г.Г. и 
др.); «проблемы и подходы внедрения профессиональных стандар-
тов» (Митрофанова О.И., Непрокина И.В., Пчелинцева Т.С., Пур-
това Н.В., Талапова Н.В., Федотова В.В., Шинявская С.И. и др.). 
Значительный объем исследования, выполненный по смежным на-
правлениям, поставленной проблемы, и побудило к выбору темы 
исследования, которая бы обобщила основные подходы трансфор-
мации в сложившихся условиях.

Система управления наибольшей доли отечественных предпри-
ятий претерпевает ряд изменений, вызванных как международны-
ми событиями, так и национальными, в последнюю группу можно 
также отнести и вопросы внедрения профессиональных стандартов. 

Точная трактовка дефиниции «профессиональный стандарт» 
(ПС), как «характеристики квалификации, необходимой работни-
ку для осуществления определенного вида профессиональной дея-
тельности, в том числе выполнения определенной трудовой функ-
ции» была определена в 2012 году в Трудовой кодекс Российской 
Федерации (ст. 195.1) на основе утвержденных Центром изучения 
проблем профессионального образования и Федеральным институ-
том развития документов 2007 года. 



43Наука Красноярья, Том 9, № 1, 2020

Взаимодействие системы профессиональных стандартов и си-
стемы управления персоналом, возможно, рассмотреть не менее 
чем с двух подходов. Первый подход, ориентирован на выделении 
обобщенной трудовой функции «документационное обеспечение 
работы с персоналом» специалиста службы управления персоналом. 

В рамках данного подхода хотелось бы отметить, что с 2016 
года в силу вступил профессиональный стандарт «Специалист по 
управлению персоналом» (Приказ Министерства труда России от 
06.10.2015 N 691н), в характеристиках обобщенных функций в рам-
ках его содержания выделена функцию «документационное обе-
спечение работы с персоналом» (код А), структура данной функции 
представлена на рисунке 1.

Сложность данной обобщенной трудовой функции не велика, 
поскольку профессиональным стандартам присвоен пятый квали-
фикационный уровень и минимальные требования к образованию – 
наличие среднего профессиональное образование (рекомендована 
программа подготовки специалистов среднего звена) и/или допол-
нительное профессиональное образование (программы професси-
ональной переподготовки, программы повышения квалификации). 

Также этот же профессиональный стандарт, рекомендует наиме-
нование должностей для реализующих эту функцию:

– для организаций, имеющих развитую организационную струк-
туру (как правило, это средние и крупные предприятия): специ-
алист по кадровому делопроизводству, специалист по докумен-
тационному обеспечению работы с персоналом, специалист по 
документационному обеспечению персонала, 

– для прочих организаций (микропредприятия и малые) – спе-
циалист по персоналу.

Организация реализации обобщенной трудовой функции «доку-
ментационное обеспечение работы с персоналом» позволит обеспе-
чить своевременное применения и разработку организационно-пра-
вовые инструментов успешного ведения и решения ряда кадровых 
вопросов по планированию потребности в персонале, найме и под-
боре, обучению, мотивации и высвобождению персонала. 
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Рис. 1. Структура обобщенной функции «документационное обеспечение                      
работы с персоналом» специалиста по управлению персоналом

Второй подход в проблеме, ориентирован на внесение изменений 
в организацию системы управления персоналов, в части докумен-
тационного обеспечения. Цель разработки и внедрения професси-
ональных стандартов является упорядочивание процессов в сфере 
управления персоналом и повышения их эффективности (например, 
таких этапов, как отбор, найм, мотивация, аттестация, развитие); 
систематизации формирования отраслевой нормативной докумен-
тации, реализации и сопровождения бизнес-процессов организации. 

Постановление Правительства РФ «Об особенностях примене-
ния профессиональных стандартов…» от 27.06.2016 № 584 пред-
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писывает, что с 2020 году внутренняя документация большинства 
организаций, должна быть приведена в соответствие принятым 
профессиональным стандартам (рисунок 2). Описанные локальные 
акты являются неотъемлемыми элементами процесса управления 
персоналом организации, в таблице 2 отображена взаимосвязь дан-
ных элементов и профессиональных стандартов. 

Рис. 2. Локальные акты учреждения, в которые вносятся изменения                       
при внедрении профессиональных стандартов

Таблица 2.
Взаимосвязь этапов процессов управления персоналом предприятия,              

локальных актов и профессиональных стандартов
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Окончание табл. 2.
Найм 
персонала

Наименование профессии и 
должностей, а также трудовых 
функций работников с ПС

Мотивация 
персонала 
(оплата труда)

Система оплаты труда в со-
ответствии с квалификацион-
ными уровнями ПС

Аттестация 
персонала

Организация процесса атте-
стации в соответствии с квали-
фикационными требованиями 
должности, указанными в ПС

Развитие персо-
нала (обучение)

Организация системы обуче-
ния в соответствии с ПС

Большинство организаций столкнулись с проблемой перехода на 
профессиональные стандарты в связи с несовершенством действу-
ющей системы управления. 

На наш взгляд, рациональным способом управления таким ново-
введениям как «профстандарт», является следования процессному 
подходу, исходя из данной логики переход на профессиональные 
стандарты, есть не что иное как проект. 

В рамках данного проекта необходимо предусмотреть ряд ме-
роприятий, таких как создание проектной группы, разработка и 
утверждение план-графика работы по внедрению профстандартов, 
ознакомление коллектива учреждения с требованиями законода-
тельства в части внедрения профстандартов и результатами работы 
ответственной группы.

Данные рекомендации целесообразно систематизировать и пред-
ставить в виде комплексной программы (рисунок 3), поскольку она 
является инструментом проектного подхода, который эффективно 
помогает решать задачи планирования организационного развития в 
различных направлениях деятельности организаций различного типа. 

В процессе реализации проекта осуществляются три основных 
мероприятия:

1. Организация рабочей (проектной) группы (при формировании 
временной проектной группы издается приказ, который утверждает 
состав группы, как правило это представители из ключевых подраз-
делений, и ее руководителя, а также может закрепить их полномочия. 
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Рис. 3. Комплексная программа рекомендаций по внедрению                                                       
профессиональных стандартов

Полномочия рабочей группы представлены ограниченным пра-
вом использования ресурсов учреждения и делегированием части 
задач, необходимых для внедрения профстандартов, для разработки 
другим специалистам. В том числе к основным правам специали-
стов рабочей группы относится:
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– получение доступа к любым локальным документам и тех-
ническим ресурсам учреждения, необходимым для решения 
поставленных задач;

– приобретение полномочий по изданию необходимых распоря-
жений в адрес работников учреждения при внедрении проф-
стандартов;

– содействие руководству учреждения в решении организацион-
ных вопросов, в обеспечении взаимодействия с различными 
сторонними субъектами в процессе внедрения профстандартов.

К обязанностями специалистов группы можно отнести добро-
совестное выполнение функций, предусмотренных положением, 
следование порядку и план-графику внедрения профстандартов; со-
ставление отчетов по реализации мероприятий, намеченных планом. 
Основные функции рабочей группы представлены в таблице 18.

Таблица 2.
Основные функции рабочей группы по внедрению профстандартов                              

в деятельность предприятия
Наименова-
ние функции Содержание функции Ответствен-

ные лица
Локальный 

акт
Информаци-
онная

Формирование рабочей группой инфор-
мационных, справочных баз, методи-
ческих рекомендаций, регламентов для 
сотрудников организации, так или иначе 
вовлеченных в процесс внедрения проф-
стандартов

Руководитель 
службы УП

Методические 
рекомендации 
по составле-
нию долж-
ностных ин-
струкций

Консультатив-
но-координа-
ционная

Оказание специалистами рабочей груп-
пы необходимой помощи другим со-
трудникам, участвующим во внедрении 
профстандартов, в обеспечении обрат-
ной связи между данными сотрудниками 
и руководством, между руководством и 
вышестоящими организациями, а также 
иными уполномоченными и заинтересо-
ванными субъектами.

Линейные ру-
ководители

Служебные за-
писки

Аналитиче-
ская

Мониторинг внедрения ПС в организа-
ции, проведении анализа его результа-
тов, осуществлении их интерпретации, 
инициировании необходимых корректи-
ровок в процесс внедрения ПС.

Линейные ру-
ководители

Отчеты под-
разделений
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Организация проектной группы предполагает изменение органи-
зационной структуры, на время внедрения предложенных рекомен-
даций на более сложную структуру (матричную). Руководитель про-
ектной (рабочей) группы, наделен необходимыми полномочиями для 
внедрения рекомендаций по совершенствованию системы управле-
ния персоналом в соответствии с профессиональными стандартами. 

2. В соответствии с приказом проектная группа разрабатывает 
пошаговый план работ по внедрению профстандартов. В плане ука-
зываются задачи и сроки их выполнения, ответственные исполни-
тели и ожидаемые результаты. 

3. На конечном этапе организуются и проводятся семинары (1 раз 
в квартал) и собрание трудового коллектива (1 раз в месяц) по во-
просам внедрения профстандартов в деятельность предприятия, а 
также разрабатываются мероприятия по устранению выявленных 
проблем. На этом же этапе издается приказ о внесении изменений 
и происходит ознакомление сотрудников с ним.

Обобщая выше сказанное, хотелось бы еще раз отметить, что 
подсистема документационного обеспечения это важная составля-
ющая всей системы управления персоналом, и ее трансформация 
сегодня обусловлена внедрением профессиональных стандартов, 
которые внесли ряд корректив, тем самым определив четкие рамки 
функционирования подсистемы. 

Процедура трансформации как было определено ранее, строится 
на двух ключевых подходах: первый – ориентирован на функции спе-
циалиста службы управления персоналом, вплоть до концентрации 
данной функции в руках конкретного сотрудника (обобщенная трудо-
вая функция А профессионального стандарта «Специалист по управ-
лению персоналом»), второй  – на процедуры внесение изменений в 
организацию системы управления персоналов, в части документаци-
онного обеспечения (общие рекомендации по внедрению професси-
ональных стандартов). И тот и другой подходы требует пристальной 
организации и контроля, поскольку затрагивают существенные усло-
вия труда конкретного сотрудника (первый подход) или персонала в 
целом (второй подход). Данные аспекты необходимо учитывать при 
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формировании стратегии предприятия, в том числе ее кадровой со-
ставляющей, следование предложенным же рекомендациям позволят 
оптимизировать данную работу и избежать ряда кадровых рисков.
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УРОВЕНЬ ЖИЗНИ СЕМЕй                                                                     
С ДЕТЬМИ В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН:                                           

ПРОБЛЕМЫ ИЗМЕРЕНИЯ И ПОВЫШЕНИЯ 

Иванова Н.В., Маркова С.В., Ерина Т.В.

В статье проанализированы социальные индикаторы уровня жиз-
ни семей с детьми в Республике Татарстан, публикуемые официальной 
статистикой. Систематизированы меры социальной поддержки се-
мей с детьми по критериям нуждаемости и многодетности. 

Цель работы – оценка уровня жизни семей с детьми в Республи-
ке Татарстан на основе данных официальной статистики.

Метод или методология проведения работы: традиционные 
приемы экономического анализа и синтеза, статистический и 
сравнительный методы.

Результаты. Анализ структуры конечного потребления и со-
става питания домашних хозяйств, свидетельствует о невысоком 
уровне жизни семей с двумя и более детьми по сравнению с осталь-
ными группами домохозяйств. 

Заработная плата не способна в полной мере обеспечить со-
циально-приемлемый уровень жизни работника его семьи. Семьи 
с детьми с одним работающим родителем имеют высокие риски 
оказаться за чертой бедности.

Анализ применяемых мер социальной поддержки семей с детьми  
показывает, что руководствуясь принципом адресности, социаль-
ные выплаты предоставляются главным образом, малоимущим 
слоям населения, в соответствии с принятыми в обществе крите-
риями бедности. Семьи, доходы которых близки к прожиточному 
минимуму, остаются вне системы государственной поддержки.

Область применения результатов. Результаты проведенного 
исследования могут применяться региональными и федеральными 
органами власти для разработки направлений социальной и семей-
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ной политики, направленной на повышение уровня жизни и борьбу 
с бедностью семей с детьми, а так же научными работниками, 
интересующимися данной проблемой.

Ключевые слова: уровень жизни; семьи с детьми; бедность, 
социальная поддержка; минимальный потребительский бюджет.

THE STANDARD OF LIVING                                                               
OF FAMILIES WITH CHILDREN IN THE REPUBLIC 
OF TATARSTAN: PROBLEMS OF MEASUREMENT                                       

AND IMPROVEMENT

Ivanova N.V., Markova S.V., Erina T.V.

The article analyzes the social indicators of the standard of living of 
families with children in the Republic of Tatarstan, published by official 
statistics. The measures of social support for families with children are 
systematized according to the criteria of the need of families.

Purpose of the paper. This paper will assess the standard of living 
of families with children in the Republic of Tatarstan on the basis of of-
ficial statistics.

Method or methodology of the work. Traditional methods of econom-
ic analysis and synthesis, statistical and comparative methods are used. 

Results. An analysis of the structure of the final consumption and the 
nutritional composition of households indicates a low standard of liv-
ing of families with two or more children compared with other groups 
of households.

Wages are not able to provide a socially acceptable standard of living 
for an employee and his family. Families with children with one working 
parent are at the high risk of falling below the poverty line.

An analysis of the applied measures of the social support for fami-
lies with children shows that, guided by the principle of targeting, social 
benefits are provided mainly for the poor in accordance with the criteria 
for the poverty adopted in society. Families, whose incomes are close to 
the subsistence level, remain outside the state support system.
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The scope of the results. The results of the study can be used by 
regional and federal authorities to develop the areas of the social and 
family policy aimed at the improving of living standards and combating 
poverty of families with children. This paper can also be used by scien-
tists interested in this problem.

Keywords: standard of living; families with children; poverty; social 
support; minimum consumer budget. 

Введение
Рост уровня жизни, реализация человеческого потенциала на-

селения страны являются основными целями развития любого го-
сударства. В соответствии с Указом Президента РФ от 29.05.2017 г. 
№ 204, период с 2018 г. по 2027 г., провозглашен Десятилетием дет-
ства. Десятилетие детства считается приоритетным национальным 
проектом, сформулированным правительством в рамках реализации 
Указа Президента РФ от 07.05.2018 № 204, «О национальных целях и 
стратегических задачах развития РФ на период до 2024 года». До 2024 
года Россия должна выйти на устойчивый естественный рост числен-
ности населения и реальных доходов граждан, увеличить ожидаемую 
продолжительность жизни до 80 лет, в два раза снизить уровень бед-
ности. Известно, что проблема бедности является наиболее острой 
для семей с детьми. Выступая с ежегодным посланием Федерально-
му Собранию в январе 2020 года, Президент РФ В.В. Путин подчер-
кнул, что порядка 70–80 процентов семей с низкими доходами – это 
именно семьи с детьми [22]. Поэтому особую важность приобретает 
оценка уровня жизни семей с детьми, выявление масштабов их бед-
ности, разработка путей роста уровня и качества жизни таких семей. 

Материалы и методы исследования
Уровень жизни населения определяется, в первую очередь, ве-

личиной его доходов. Это заработная плата, пенсии, социальные 
пособия, трансферты, средства, получаемые от капиталовложений. 
В систему показателей уровня жизни также включаются уровень 
расходов, объем и структура потребления населения, сбережения, 
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располагаемое имущество и жилье, показатели дифференциации 
доходов и бедности [31].

Проблемы определения и повышения уровня жизни давно на-
ходятся в центре внимания российских ученых. Крупномасштаб-
ное исследование уровня и качества жизни населения провели в 
своей работе В.М. Жеребин и А.Н. Романов. Авторы анализируют 
систему показателей уровня и качества жизни, методы и примеры 
межрегиональных сопоставлений. В качестве основного объекта 
исследования используются домашние хозяйства [12].

А.Г. Аганбегян исследует специфику российской бедности, обра-
щая главное внимание на высокое неравенство в доходах населения. 
Для сокращения бедности предлагается повышение минимальной 
оплаты труда, пенсий и социальных пособий [1].

В работе Е.Ш. Гонтмахера и Т.М. Малевой рассматриваются аспек-
ты социальной политики, которая бы ориентировалась на такие жиз-
ненные ценности как семья, опека над социально незащищенными, 
«достойная оплата достойного труда». В частности под «достойной» 
оплатой понимается оплата труда соответствующая «минимальному 
потребительскому бюджету», который в свою очередь должен быть 
примерно вдвое больше «прожиточного минимума трудоспособного 
человека». Средняя заработная плата по стране должна обеспечивать 
совокупный минимальный потребительский бюджет работника и 
двух членов его семьи, для того, чтобы была возможность достойно 
содержать семью с неработающей женой с ребенком [6].

В работе В.Н. Бобкова и А.А. Гулюгиной уделено внимание ана-
лизу показателей бедности и неравенства в региональном разрезе. 
Подчеркивается важность проблемы межрегионального неравенства 
в уровне жизни населения России, угрозы, которую неравенство не-
сет для экономической безопасности страны [30].

Значительный вклад в теорию уровня жизни населения и реше-
ние проблемы бедности, в том числе семей с детьми внесла Л.Н. Ов-
чарова [19, 26, 33]. В 2019 году вышел доклад НИУ ВШЭ «Семьи с 
детьми в России: уровень жизни и политика социальной поддержки» 
под редакцией Л.Н. Овчаровой [26]. В докладе проанализированы 
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демографические тенденции, уровень жизни семей с детьми, меры 
и условия предоставления социальной поддержки.

Проблеме бедности семей с детьми посвящена работа А.И. Пишняк 
и Д.О. Поповой [21]. В статье анализируется бедность и благосостоя-
ние российских семей с использованием доходных показателей, много-
критериального подхода и индексного метода оценки благосостояния 
на различных этапах экономического цикла за период с начала 1990-х 
годов до 2010 года. Авторы показывают, что положение различных 
типов семей с детьми имеет существенные различия. Например, мо-
лодые семьи с детьми имеют более низкий уровень благосостояния по 
сравнению с семьями более взрослых родителей, а смешанные семьи 
непенсионеров и пенсионеров уступают по уровню благосостояния 
другим домохозяйствам. Самыми уязвимыми с точки зрения бедности 
оказались дети до одного года и дети из многодетных семей.

Специалисты Центра по изучению проблем народонаселения 
экономического факультета МГУ давно занимаются исследовани-
ями семьи и домохозяйства. Так, системный анализ уровня жизни 
семей с детьми на основе данных обследований Росстата, выпол-
нили В.Н. Архангельский, В.В. Елизаров и Н.Г. Джанаева [2]. В 
работе подчеркивается важность учета для оценки уровня жизни 
не только объективных индикаторов, таких как, например, доходы 
домохозяйств, но и субъективных параметров. Такие субъективные 
параметры, как достаточность доходов, самооценка материального 
положения семьи могут являться важным фактором формирующим 
поведение и социальное самочувствие населения. 

Елизаров В.В. и Синица А.Л. исследовали особенности бедности 
семей с детьми в России [10, 11]. Было показано, что основная доля 
бедный семей в России приходится на семьи с несовершеннолетними 
детьми. Ученые выявили основные факторы, препятствующие росту 
уровня жизни таких семей. Главным образом, это демографические 
факторы, такие как число и возраст детей, и количество взрослых в 
семье имеющих доходы. Так, было показано, что в семьях с большим 
числом детей и семьях с детьми младше трех лет показатели бедно-
сти выше. Так же влияние оказывает социально-экономическое по-
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ложение региона, в котором проживает семья. Например, в сельской 
местности уровень жизни семей с детьми ниже, а рождаемость выше, 
чем в городской. Была выявлена серьезная проблема недостаточно-
сти данных о бедности домохозяйств с детьми в региональном раз-
резе. Росстат публикует очень незначительное число показателей для 
регионов, что позволяет применять только самые простые способы 
оценки бедности. Нужны комплексные обследования уровня жизни 
и бедности семей с детьми, имеющие единую методологию и позво-
ляющие проводить межрегиональные сопоставления.

Ученые обращают внимание на еще одну проблему, осложняю-
щую борьбу с бедностью. Это отсутствие нормативного закрепле-
ния в законодательстве Российской Федерации понятия «бедность». 

Бедные в России определяются на основе абсолютного моне-
тарного подхода к бедности – по стандарту среднедушевого дохода 
(прожиточного минимума) в соответствии со ст.5 постановления 
Правительства РФ от 20.08.2003г. № 512, что позволяет не включать 
в состав бедных значительное число семей с детьми. Для объектив-
ной оценки уровня бедности нужно сочетание различных подходов, 
например, таких как субъективный метод оценки бедности и метод 
социальной исключенности. 

Использование различных способов для оценки уровня бедности 
семей с детьми изучено в работах Л.С. Ржанициной, Е.Е. Гришиной 
[7, 8, 9, 25]. Так метод социальной исключенности (метод лишений) 
широко применяется в странах Европы. Согласно этому подходу к 
бедным относятся доля населения, испытывающая нехватку в каких-
либо товарах или услугах, являющихся привычными для общества, 
членами которого они являются. Анализ различных видов матери-
альных лишений семей с детьми в России и в европейских странах, 
проведенный Е.Е. Гришиной, показал, что российские семьи в сред-
нем имеют более высокий уровень лишений, что требует усиления 
социальной поддержки уязвимых семей [9]. Были выделены группы 
домохозяйств с детьми, имеющие высокие риски депривационной и 
монетарной бедности. Оценка бедности через лишения проведена в 
работе И.И. Корчагиной, Л.М. Прокофьевой и С.А. Тер-Акопова [15].
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Проблемы повышения эффективности социальной поддержки 
семей с детьми анализируется на примере Алтайского края и Са-
марской области в исследовании Е.Е. Гришиной и группы авторов 
[8]. Вопросам усиления адресности социальной поддержки мало-
имущих семей с детьми на основе системы пороговых критериев по-
священа работа В.Н. Бобкова, А.А. Гулюгиной, Е.В. Одинцовой [4]. 

Влияние детских пособий на бедность семей с детьми исследует-
ся в работе М. Колосницыной и А. Филипповой [14]. В исследовании 
показано, что детские пособия в целом снижают риск абсолютной и 
относительной бедности, но положительно коррелируют с субъек-
тивным восприятием бедности. Обнаруженные утечки и провалы в 
системе социальных пособий свидетельствуют о ее недостаточной 
эффективности и необходимости более точного таргетирования.

Проблемам оценки бедности и социальной уязвимости семей с 
детьми посвящена работа И.И. Корчагиной, Л.М. Прокофьевой и др. 
авторов [16] . В исследовании О.Н. Калашниковой и М.А. Груздевой 
проведен анализ проявлений социальной уязвимости современных 
семей с детьми [32]. Рекомендованы два варианта совершенствования 
социальной политики. Один основан на продолжении избирательного 
подхода с корректировкой критериев нуждаемости, другой на переходе 
к универсальному типу распределения льгот, который бы затрагивал 
все семьи с детьми, независимо от количества детей и размера семей-
ного дохода. Акцентируется так же внимание на сбережении института 
семьи и на формировании институциональных структур позволяющих 
женщинам сочетать материнство с профессиональной деятельностью.

Результаты исследования
При попытке оценить уровень жизни семей с детьми в Республи-

ке Татарстан мы напрямую столкнулись с проблемой озвученной 
В.В. Елизаровым и А.Л. Синицей [10, 11]. Во-первых, официальная 
статистика публикует данные по домохозяйствам с детьми, а не се-
мьям, что затрудняет оценку материального положения именно семьи, 
как основной ячейки общества (что необходимо, например, для оцен-
ки результативности семейной политики государства). Во-вторых, Та-
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тарстанстат и Росстат публикуют минимальное количество данных, 
позволяющих комплексно проанализировать уровень жизни семей 
с детьми в региональном разрезе. Фактически в открытом доступе 
на сайте Татарстанстата находятся данные о структуре расходов на 
конечное потребление и о потреблении продуктов питания домохо-
зяйств различных социально-экономических категорий. Остальные 
показатели, необходимые для оценки, предлагаются статистической 
службой Республики Татарстан по всему населению в целом, без 
дифференциации по категориям домохозяйств по числу детей. Рос-
стат публикует данные о домохозяйствах с детьми (например, такие 
показатели как, располагаемые ресурсы и состав расходов домашних 
хозяйств с детьми, наличие предметов длительного пользования, доля 
малоимущих домохозяйств с детьми до 16 (18) лет среди всех домохо-
зяйствах, дефицит доходов и другие) без расшифровки по регионам, 
и за определенный (ограниченный) промежуток времени.

Опираясь на доступные индикаторы официальной статистики, 
мы в первую очередь рассмотрели динамику реальных доходов все-
го населения республики (рисунок 1).

Источник: данные Татарстанстата [28] 
Рис. 1. Динамика реальных доходов населения Республики Татарстан                                

за период с 2012 г. по 3 квартал 2019 г.

Динамика реальных доходов населения Республики Татарстан 
за период с 2012 г. по 3 квартал 2019 г. свидетельствует об их стаг-
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нации. Данные диаграммы показывают, что в 2018–2019 годах, не-
смотря на рост доходов по сравнению с 2017 годом, так и не удалось 
достигнуть уровня 2012 года.

В условиях низких реальных доходов населения важно проана-
лизировать структуру его расходов. Показатель конечных расходов 
домашних хозяйств, представляет собой сумму потребительских 
расходов на продукты питания, включая денежную оценку стои-
мости натуральных поступлений продуктов, непродовольствен-
ные товары, услуги и алкогольные напитки. Структура расходов на 
конечное потребление отдельных категорий домашних хозяйств в 
2018 г. представлена на рисунке 2.

Источник: данные Татарстанстата [28] 
Рис. 2. Структура расходов на конечное потребление домашних хозяйств                       

в 2018 г. в Республике Татарстан
(по материалам выборочного обследования бюджетов домашних хозяйств)

Прежде всего, следует обратить внимание на такую значимую 
социально-экономическую характеристику положения населения, 
как объем и состав питания. «В США бедным считается тот, у кого 
доля расходов на питание больше 30% душевого дохода» [25, с. 84]. 
Сравнение структуры потребления всех домашних хозяйств и домо-
хозяйств с детьми показывает, что в домохозяйствах с двумя и более 
детей 37,5% расходов уходит на питание. А расходы на непродоволь-
ственные товары значительно меньше, чем у домохозяйств с одним 
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ребенком и у всех домохозяйств в целом. То есть при существенных 
расходах на еду, население вынуждено экономить на товарах. При 
этом доля расходов на услуги (27%) превышает расходы остальных 
выделенных групп. Значительный удельный вес расходов на услуги 
может свидетельствовать о большом объеме обязательных платежей, 
связанных с образованием и здравоохранением в этой группе домо-
хозяйств. Таким образом, структура конечного потребления семей с 
двумя и более детей в целом, может свидетельствовать о невысоком 
уровне жизни этой социальной группы населения. 

Анализ состава питания населения Республики Татарстан пока-
зал, что потребление продуктов питания в домашних хозяйствах в 
2018 году по ряду важных компонентов ниже рациональных норм, 
разработанных Минздравом РФ (рисунок 3) .

 1 – Хлебные продукты 6 – Молоко и молочные продукты 
 2 – Картофель  7 – Яйца, штук
 3 – Овощи и бахчевые 8 – Рыба и рыбопродукты
 4 – Фрукты и ягода 9 – Сахар и кондитерские изделия
 5 – Мясо и мясопродукты 10 – Масло растительное и другие

Источник: данные Татарстанстата [28] 
Рис. 3. Потребление продуктов питания в домашних хозяйствах                                    
некоторых социально-экономических категорий в 2018 г. в РТ

(на члена домохозяйства в месяц; килограммов)
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Рациональные нормы разработаны в целях укрепления здоровья 
детского и взрослого населения, а так же профилактики заболеваний, 
обусловленных недостатком пищевых веществ [23]. Так, согласно со-
временным рекомендациям Минздрава, рекомендуется съедать в сред-
нем на одного человека 140 кг овощей и бахчевых культур в год и 100 
кг фруктов и ягод. Все домохозяйства Татарстана в целом потребляют 
по 103,2 кг овощей и 86,4 кг фруктов и ягод на одного члена домохо-
зяйства в год. С молоком и молочными продуктами, яйцами, анало-
гичная ситуация. По нормам рекомендуется потреблять 325 кг молока 
и молочных продуктов, и 260 шт. яиц на одного человека, все домохо-
зяйства потребляют по 286,6 кг молока и молочных продуктов и 225,6 
яиц. Причем, прослеживается тенденция – чем больше в семье детей, 
тем ниже потребление основных компонентов здорового питания: мяса, 
рыбы, молока и молочных продуктов, яиц, овощей и фруктов (рисунок 
3). Например, в домохозяйствах с двумя детьми молоко и молочные 
продукты потребляют в среднем по 219,4 кг, яиц 168 штук, овощей 80,4 
кг, фруктов и ягод 62,4 кг, рыбы 15.6 кг на одного человека. О тенден-
ции снижения потребления на человека в зависимости от количества 
членов домохозяйств, свидетельствуют и данные таблицы 1. 

Таблица 1.
Потребление продуктов питания в домашних хозяйствах                                                   

некоторых социально-экономических категорий в 2018 г. в РТ
(на члена домохозяйства в месяц; килограммов)
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Все домохозяйства 91,2 70,8 103,2 86,4 80,4 286,8 225,6 19,2 34,8 9,6
Домохозяйства 
из 1 человека 130,8 80,4 151,2 132 103,2 470,4 328,8 33,6 50,4 14,4

Домохозяйства 
из 2 человек 105,6 74,4 124,8 115,2 91,2 332,4 271,2 21,6 42 10,8

Домохозяйства 
из 3 человек 88,8 69,6 104,4 84 82,8 289,2 234 19,2 36 9,6

Домохозяйства из 
4 и более человек 76,8 67,2 81,6 64,8 70,8 226,8 177,6 15,6 28,8 8,4

Источник: данные Татарстанстата [28] 
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Конечно, объемы потребления продуктов у детей ниже, чем у 
взрослых, тем не менее, можно констатировать снижение качества 
питания в семьях по мере роста количества детей. 

Рассмотрение состава питания показывает, что население Татарста-
на в целом потребляет сахара и кондитерских изделий, а так же мяса 
и мясных продуктов больше, чем нужно для здорового питания. Так, 
но рекомендациям Минздрава нужно потреблять в среднем 73 кг мяса 
и мясных продуктов и 24 кг сахара и кондитерских изделий в год. Все 
домохозяйства Татарстана потребляют по 80,4 кг мяса и мясопродук-
тов и 34,8 кг сахара и кондитерских изделий. Даже в домохозяйствах 
с двумя и более детьми потребление сахара и кондитерских изделий 
выше норм Минздрава – 27,6 кг на человека. То есть, можно сделать 
вывод, что рацион питания населения республики в целом и особенно 
семей с детьми является недостаточно сбалансированным по важней-
шим и необходимым для здоровья и жизнедеятельности продуктам.

Используя данные о средней величине минимального потреби-
тельского бюджета на одного члена трудовой семьи, можно при-
мерно рассчитать, какой общий семейный доход необходим для 
удовлетворения базовых потребностей семьи с детьми в 2018 году 
(см. таблицу 3). Так, для семьи из трех человек с одним ребенком 
необходим доход не менее 44 829 руб., с двумя детьми не менее 
59 772 руб., а с тремя детьми – 74715 руб. 

Если в семье из двух взрослых с одним ребенком один занима-
ется уходом за детьми, а второй работает, то при наличии одного 
работающего при средней заработной плате в регионе 35 172,2 руб., 
семья уже попадает в категорию малоимущей. И чем больше в се-
мье детей, тем ниже будет ее уровень жизни.

Учитывая, что доля оплаты труда в 2018 году в структуре де-
нежных доходов населения Республики Татарстан занимала 46,1%, 
почти половина населения республики живет на заработную плату, 
важность ее роста имеет определяющее значение для роста уровня 
жизни. Заработная плата, прежде всего, должна выполнять свою 
главную – воспроизводственную функцию в экономике, а не быть 
просто «ценой труда» на рынке рабочей силы. В ситуации, когда за-
работная плата не способна в полной мере обеспечить социально-
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приемлемый уровень жизни работника и его семьи, важную роль 
приобретают социальные выплаты семьям.

Таблица 2.
Величина минимального потребительского бюджета* и среднемесячная                       

номинальная и реальная заработная плата в Республике Татарстан 
Показатель\Год 2014 2015 2016 2017 2018

Среднемесячная номинальная 
начисленная заработная плата 
работников организаций (руб.) 

28293,6 29147,1 30224,4 32324,3 35172,2

Реальная начисленная заработная 
плата (в процентах 
к предыдущему году)

101,3 91,3 98,3 104,0 106,2

Величина минимального 
потребительского бюджета (руб.):
  - на члена типовой семьи

11729 13331 13935 14481 14943

  - мужчина труд. возраста 13169 14991 15409 15813 16300
  - женщина труд. возраста 13804 15671 16302 16717 17243
  - беременная женщина 14152 16001 16655 17086 17601
  - ребенок до 1,5 лет 7807 8920 9432 9682 10005
  - ребенок от 1,5 лет 6970 7936 8276 8663 8979
  - мальчик от 3 лет 9104 10261 11074 11734 12130
  - девочка от 3 лет 9059 10216 11037 11702 12092
  - мальчик от 7 лет 10778 12323 12864 13556 13990
  - девочка от 7 лет 11319 12956 13556 14249 14768

* Татарстанстат проводит расчеты минимального потребительского бюджета 
на члена типовой семьи в соответствии с Постановлением Кабинета Министров 
РТ от 28.10.2017 №816 «Об утверждении стоимостной величины минимального 
потребительского бюджета в целом по Республике Татарстан».

Источник: данные Татарстанстата [28] 

Система социальных выплат Республики Татарстан предусматри-
вает 82 меры социальной поддержки. Долю социальных выплат в 
общем объеме денежных доходов населения в 2018 году составля-
ет 16,1%. На поддержку семей с детьми приходится 80% от общих 
расходов на региональные меры поддержки [18]. 

В соответствии с Законом РФ №418 «О ежемесячных выплатах 
семьям, имеющим детей» от 28.12.2017 г. в рамках национального 
проекта «Десятилетие детства» в республике выплачивается еже-
месячное пособие на первого ребенка, рожденного не раньше 2018 
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года. В 2018 и 2019 годах пособие выплачивалось тем семьям, чей 
среднедушевой доход не превышал полуторакратную величину ре-
гионального прожиточного минимума для детей (за второй квартал 
года, предшествующего году обращения за выплатой) и до тех пор, 
пока ребенку не исполнится 1,5 года. В 2018 году размер прожи-
точного минимума, принимаемый для установления выплаты, был 
равен 13 713 руб., в 2019 году – 14 034 рубля. Таким образом, для 
назначения пособия доход семьи из трех человек в 2018г. не должен 
превышать 41 139 руб., а в 2019 году – 42102 руб. Размер выплаты 
в 2018 году составлял 8490 руб., а в 2019 году – 8896 руб. 

Конечно, для молодой семьи такая выплата является серьезной 
поддержкой, однако порядок ее назначения, на наш взгляд, имеет 
ряд недостатков. То, что для установления выплаты берется вели-
чина прожиточного минимума за второй квартал предыдущего года, 
которая ниже чем величина минимального потребительского бюдже-
та на текущий период (см. таблицу 3) отсекает часть семей, доходы 
которых ниже минимального потребительского бюджета от получе-
ния поддержки. Кроме того, прожиточный минимум обеспечивает 
лишь физиологическое выживание. Минимальный потребительский 
бюджет близок прожиточному минимуму, но имеет и ряд отличий, 
он включает в себя более широкий ассортимент продуктов, а так же 
стоимость некоторых непродовольственных товаров и услуг, рас-
считанных по рыночной стоимости [4, 13]. Хотя и его расчёт несо-
вершенен на сегодняшний день, он все-таки более точно учитывает 
расходы, необходимые для удовлетворения основных потребностей 
человека, чем прожиточный минимум. 

В.Н. Бобков и группа авторов, в своей работе рассчитали стои-
мостную величину социально приемлемой потребительской корзины, 
которая адекватно отражала бы жизненные потребности населения. 
Её стоимость должна была составлять в 2018 году в среднем на душу 
населения 31087 руб. в месяц, что в три раза превышает стоимость 
минимальной потребительской корзины 2018 года (9 590 руб.) [4]. 

Считаем, что сложившийся порядок назначения социальных вы-
плат является скорее средством бюджетной экономии, чем реальной 
заботой о росте уровня жизни населения.
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Позитивным сдвигом в совершенствовании социальной поддерж-
ки семей с детьми является продление ежемесячной выплаты на пер-
вого ребенка до достижения им возраста трех лет с 01.01.2020 г., в со-
ответствии Федеральным законом №305-ФЗ «О внесении изменений 
в Федеральный закон «О ежемесячных выплатах семьям, имеющим 
детей». Теперь выплата будет предоставляться семьям, чей средне-
душевой доход не превышает двух прожиточных минимумов. То 
есть, семья со среднедушевым доходом в 2020 году не менее 20 170 
руб. может претендовать на выплату. Ее размер в 2020 году составит 
в Татарстане 9373 руб. 

В Ежегодном Послании Президента РФ В.В. Путин предложил 
предусмотреть ежемесячные выплаты на детей с трех до семи лет 
включительно, причем уже с 01.01.2020 г. [22]. Предполагается, что 
выплату будут получать семьи, чей среднедушевой доход не превыша-
ет одного прожиточного минимума. На первом этапе размер выплаты 
будет составлять половину прожиточного минимума, в дальнейшем 
возможно увеличение до полного прожиточного минимума в регионе.

Для семей с доходом ниже полуторакратного прожиточного ми-
нимума, у которых после 1 января 2018 года родится второй ребе-
нок (или будет усыновлен), предусмотрены ежемесячные выплаты 
до достижения ребенком полутора лет за счет средств материнского 
капитала. Размер выплаты предусмотрен в размере прожиточного 
минимума для детей в республике за второй квартал года, предше-
ствующего году обращения за назначением выплаты [29]. 

Отдельная мера поддержки предусмотрена для женщин, прожива-
ющих в сельской местности. Так, в соответствии с постановлением 
Кабинета Министров Республики Татарстан от 09.02.2018 г. № 67 
«О единовременной выплате женщинам, постоянно проживающим 
в сельской местности, при рождении ребенка» с 1 января 2018 года 
введена единовременная выплата женщинам в возрасте до 25 лет, при 
рождении первого ребенка, в размере 50 000 рублей; в возрасте до 29 
лет, при рождении третьего ребенка, в размере 100 000 рублей [20].

Меры социальной поддержки, предоставляемые органами со-
циальной защиты населения Республики Татарстан для категории 
«Семьи с детьми» в 2019 году сгруппированы нами в таблице 3.
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Таблица 3.
Меры социальной поддержки семьям с детьми                                                                        

в Республике татарстан в 2019 году

Категории 
семей Меры социальной поддержки

Семьи с деть-
ми до 16 лет, 
среднедуше-
вой доход у 
которых ниже 
величины 
прожиточного

321 рубль;
849 рублей – на ребенка одинокой матери;
480 рублей – на ребенка, родители которого уклоняются от 
уплаты алиментов, либо в других случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации, когда взыскание 
алиментов невозможно;
480 рублей – на ребенка военнослужащих, проходящих службу 
по призыву в качестве сержанта, старшины, солдата и матроса, 
а также в случае нахождения отца ребенка в военном образова-
тельном учреждении профессионального образования до заклю-
чения контракта о прохождении военной службы.

Семьи, име-
ющие трех и 
более детей в 
возрасте до 18 
лет, включая 
приемных

субсидия в размере 30 процентов расходов на оплату жилья в 
пределах социальной нормы площади жилья, установленной 
законодательством Республики Татарстан;
субсидия в размере 30 процентов расходов на оплату комму-
нальных услуг в пределах установленных нормативов по-
требления услуг для населения, а для семей, проживающих в 
домах, не имеющих центрального отопления, – от стоимости 
топлива, приобретаемого в пределах норм, установленных для 
продажи населению;
субсидия на приобретение лекарственных средств для ребенка 
в возрасте до 6 лет в размере 131 рублей в месяц;
ежемесячная субсидия на проезд обучающимся в общеобразо-
вательных организациях и профессиональных образовательных 
организациях до окончания ими обучения, но не более чем до до-
стижения ими возраста восемнадцати лет в размере 295 рублей;
ежемесячная субсидия на проезд обучающимся в общеобразо-
вательных организациях и профессиональных образовательных 
организациях до окончания ими обучения, но не более чем до до-
стижения ими возраста восемнадцати лет в размере 295 рублей;
единовременное пособие при рождении одновременно трех и 
более детей в размере 10000 рублей на каждого ребенка;
ежемесячное пособие семьям, воспитывающим трех и более 
одновременно рожденных детей в возрасте до полутора лет, в 
размере 1000 рублей на каждого ребенка;
ежемесячное пособие на ребенка в возрасте до 16 лет (на обуча-
ющегося в общеобразовательной организации – до окончания им 
обучения, но не более чем до достижения им возраста 18 лет).
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Окончание табл. 3.
Семьи, име-
ющие детей, 
посещающие 
дошкольные 
образователь-
ные органи-
зации

Компенсация части родительской платы за присмотр и уход за 
ребенком в государственных и муниципальных образователь-
ных организациях, реализующих образовательную программу 
дошкольного образования:
– на первого ребенка – в размере 20% среднего размера роди-
тельской платы;
– на второго ребенка – в размере 50%;
– на третьего ребенка и последующих детей – в размере 70% 
размера указанной платы.
Дополнительная компенсация части родительской платы за 
присмотр и уход за ребенком в образовательных организациях, 
реализующих образовательную программу дошкольного обра-
зования гражданам, среднедушевой доход которых не превы-
шает 20 000 рублей в месяц (дифференцированная по размерам 
среднедушевого дохода)

Источник: данные Министерства труда, занятости и социальной защиты Ре-
спублика Татарстан [18] 

С 2020 года в Татарстане предусмотрены еще три новые меры 
социальной поддержки многодетным семьям, чьи доходы ниже про-
житочного минимума [27]. Во-первых будут введены электронные 
сертификаты на лекарственные средства в размере 10 тысяч рублей 
в год для детей до трех лет. Во-вторых, для семей, имеющих пять 
и более детей, будут введены ежемесячные пособия, доводящие 
среднедушевой доход каждого члена семьи до прожиточного мини-
мума. И в третьих, семьи, воспитывающие трех и более детей, будут 
полностью освобождены от родительской платы за детский сад. 

Таким образом, система социальных выплат в Республике Татар-
стан, в первую очередь, направлена семьям, доходы которых ниже 
предусмотренных критериев бедности.

Обсуждение
Анализ социальных индикаторов, предлагаемых официальной 

статистикой Российской Федерации и Республики Татарстан по-
зволяет очень ограниченно оценить уровень жизни семей с детьми 
в республике. Необходимы дополнительные обследования, и изуче-
ние показателей, позволяющих осуществить комплексную оценку 
уровня жизни семей с детьми, используя разные подходы. 
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Имеющиеся данные позволяют сделать вывод, что реальные дохо-
ды населения республики продолжают стагнировать, несмотря на рост 
номинальных показателей (заработной платы, пенсий, пособий и т. д). 

Анализ структуры конечного потребления домашних хозяйств, 
свидетельствует о невысоком уровне жизни семей с двумя и бо-
лее детьми по сравнению с остальными группами домохозяйств. 
Исследование состава питания населения Республики Татарстан 
показывает, что в целом питание населения несбалансированное, 
потребление хлебных, мясных и кондитерских изделий превышает 
рациональные нормы питания, а по овощам, фруктам, рыбе, мо-
лочной продукции не достигает норм. Причем, в домохозяйствах с 
детьми качество питания ниже, чем во всех домохозяйствах в целом. 

Заработная плата не способна в полной мере обеспечить соци-
ально-приемлемый уровень жизни работника его семьи. Семьи с 
детьми с одним работающим родителем имеют высокие риски ока-
заться за чертой бедности.

Анализ применяемых мер социальной поддержки семей с детьми 
по критериям нуждаемости и многодетности в Республике Татарстан 
показывает, что руководствуясь принципом адресности, социальные 
выплаты направляются в первую очередь, малоимущим слоям населе-
ния, доводя их доходы до величины прожиточного минимума. Эти меры 
позволят семьям, попавшим в ситуацию крайней бедности, выйди на 
уровень жизни, обеспечивающий физиологическое выживание и, ко-
нечно, положительно скажутся на официальной статистике бедности. 
Но семьи, доходы которых близки к прожиточному минимуму, оста-
ются вне системы государственной поддержки, а их доходы, в первую 
очередь, заработная плата, не способны поддержать достойный жизнен-
ный уровень, необходимый для раскрытия человеческого потенциала.

Европейские страны накопили значительный опыт в области со-
циальной поддержки семей с детьми, нацеленной на преодоление 
неравенства доходов и стимулирование рождаемости.

В некоторых европейских странах, например, в Швеции, наиболее 
дорогостоящие мероприятия в сфере семейной политики направлены 
на все семьи с детьми [17]. Каждая семья с одним ребенком на ижди-
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вении получает пособие не зависимо от уровня дохода. Семьи с двумя 
и более детьми сверх пособия получает дополнительные надбавки. 
Существуют пособия и для обоих родителей для возмещения потерь 
доходов во время и после рождения ребенка. Высокое качество до-
школьного воспитания, обеспечиваемое властями, дает возможность 
родителям продолжать работать. Дополнительные преимущества на-
селение получает за счет бесплатного получения школьного и выс-
шего образования (для студентов из стран Евросоюза). Во Франции 
так же оказывается поддержка всем семьям имеющим детей. До до-
стижения ребенком трехлетнего возраста пособие выплачивается не 
зависимо от размера дохода, предусмотрены и дополнительные вы-
платы для малоимущих семей. Одной из сильных сторон французской 
системы социальной поддержки является развитая система услуг при-
смотра за детьми до трех лет, позволяющая женщинам эффективно 
сочетать материнство и трудовую деятельность [5]. Опыт европейских 
стран можно учесть для разработки направлений совершенствования 
социальной поддержки в России и Татарстане.

Заключение
Для комплексной оценки уровня жизни семей с детьми в регионе 

имеющихся данных официальной статистики не достаточно. Необ-
ходимо дальнейшее совершенствование системы сбора и открытой 
публикации данных региональной статистики, описывающей уро-
вень жизни семей с детьми. 

Государство поставило цель выйти на устойчивый естественный 
рост численности населения. Однако рождение ребенка зачастую от-
брасывает семью за черту бедности, поэтому без повышения уровня 
жизни эту задачу не решить. 

В качестве мер повышения уровня жизни можно предложить 
следующее. Уточнить критерии определения бедности. Возмож-
но совершенствование в рамках абсолютного подхода, определяя 
бедность по величине минимального потребительского бюджета, 
рассчитанного из реальных потребностей семьи, нацеленной на 
развитие ее человеческого потенциала, а не на поддержание физи-
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ологического минимума. А так же использование для оценок бед-
ности относительного и субъективного подхода в дополнение к 
абсолютному. Например, можно обратиться к опыту стран ОЭСР, 
где черта бедности определяется на основе процента (как правило, 
50 или 60 процентов) от медианного дохода в конкретной стране.

На основе уточненных критериев бедности необходимо выстраи-
вать систему социальной поддержки семей с детьми. Семьи с детьми 
имеют самые высокие риски бедности и поэтому нуждаются в при-
стальном внимании со стороны государства. Необходим подробный 
анализ факторов бедности семей с детьми, совершенствование системы 
социальной поддержки в сторону усиления взаимосвязи между факто-
рами бедности и размерами и формами социальной поддержки. Орга-
низация реальной помощи социально уязвимым группам населения, 
оказавшихся в чрезвычайных ситуациях, речь идет о различных вари-
антах дифференцированной кредитной, налоговой, доходной политики 
в отношении расходов на жилье, образование, организацию бизнеса. 
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ПРОБЛЕМЫ ВЫБОРКИ                                                                    
ТЕСТ-КЕйСОВ ДЛЯ АВТОМАТИчЕСКОГО 

ТЕСТИРОВАНИЯ ИТ-ПРОДУКТОВ 

Кривозятева М.С., Гайкова Л.В.

Рассматриваются проблемы выборки тест-кейсов автомати-
ческого функционального тестирования ИТ-продуктов. В среде 
конкурирующих компаний наблюдается тенденция развития соб-
ственных тест-кейсов автоматического тестирования. Проана-
лизированы плюсы и минусы автоматического тестирования ИТ-
продуктов. 

Выработаны критерии выборки тест-кейсов автоматического 
тестирования, объединяющих основные принципы уже существу-
ющих.

Цель исследования: определение проблематики различия 
тест-кейсов автоматического тестирования современных ИТ-
продуктов.

Методы и инструменты: использован диалектический метод 
как общий научный метод познания; приемы и инструменты си-
стемного, сравнительного анализа и обобщений.

Результаты: описаны проблемы выборки тест-кейсов автома-
тического функционального тестирования ИТ-продуктов. 

Область применения результатов: руководители компаний 
при решении вопросов о выборке тест-кейсов для автоматиче-
ского тестирования ИТ-продуктов, который будет отображать 
положительный показатель окупаемости инвестиций на потре-
бительском рынке.

Ключевые слова: тестирование; тест-кейсы; ИТ-продукт; 
подбор кейс-тестов; критерии выборки тестов; продвижение; 
задачи тестировщиков.
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PROBLEMS IN SELECTING TEST CASES                                  
FOR AUTOMATIC TESTING OF IT-PRODUCTS

Krivozjateva M.S., Gajkova L.V.

The problems of selecting test cases for automatic functional testing of it 
products are considered. Among competing companies, there is a tendency 
to develop their own automated test cases. The pros and cons of automatic 
testing of it products are analyzed. We have developed criteria for select-
ing automated test cases that combine the basic principles of existing ones.

Purpose: defining the problem of distinguishing test cases for auto-
matic testing of modern it products.

Methodology: the dialectical method is used as a General scientific 
method of cognition; methods and tools of system, comparative analysis 
and generalizations are used.

Results: the problems of selecting test cases for automatic functional 
testing of it products are described.

Scope of results: managers of companies when deciding on a sam-
ple of test cases for automatic testing of it products, which will display 
a positive indicator of return on investment in the consumer market.

Keywords: testing; test cases; it product; selection of case tests; cri-
teria for selecting tests; promotion; tasks of testers.

Введение
В условиях цифровизации экономики развитие цифровых техно-

логий, а вместе с ними ИТ-продуктов, способствующих росту кон-
курентоспособности как отдельных компаний, организаций, фирм, 
так и целых отраслей народного хозяйства [14] требует внедрение 
все более качественных ИТ-продуктов. Каждое предприятие стре-
мится доставить изменения пользователям быстрее конкурентов. 
Для этого необходимо увеличить скорость производительности таки 
обновлений. Один из этапов, на котором часто экономят в производ-
стве – это тестирование. Благодаря различным методологиям есть 
возможность оптимального тестирования продукта. 
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На сегодняшний день, как отмечается во многих источниках, на-
пример, [9, 13], одним из основных методов управления качеством 
ИТ-продуктов является тестирование программного обеспечение. 
При этом важно понять, что автоматизация – это наилучший способ 
не просто сэкономить время, но и повысить эффективность, широту 
охвата и точность тестирования, ведь повторяющиеся задачи в ус-
ловиях ручного подхода подвергаются риску человеческих ошибок. 
Автоматизация не превосходит и не заменяет ручное тестирование, 
но дополняет его [4].

цель исследования
Тестирование программного продукта (software testing) – это 

процесс анализа или эксплуатации программного обеспечения с це-
лью выявления дефектов [4]. Анализируя уже созданный продукт, 
тестирование может помочь выявить огрехи, связанные с первич-
ным анализом [11].

Основными целями автоматического тестирования являют-
ся [1]:

– снижение затрат на ручное тестирование;
– сокращение времени, необходимого для отладки, выпуска 

релизов;
– сокращение количества дефектов;
– снижение рисков;
– улучшение архитектуры. 
Когда начинают внедрять автоматическое тестирование всегда 

возникает вопрос: «Что именно необходимо автоматизировать в 
первую очередь?». Для бизнеса важно видеть и получать результат 
автоматизации, отображающий положительный показатель страте-
гии развития бизнеса компании [3].

В таблице 1 представлены плюсы и минусы автоматического 
тестирования [4].

Если бы не минусы – можно было бы считать автоматическое 
тестирование волшебной таблеткой от всех дефектов производства 
в ИТ-продуктах.
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Таблица 1.
Плюсы и минусы автоматического тестирования

Плюсы Минусы 
Сокращение времени на исполнение 
тестов по сравнению с ручным тести-
рованием

Любое изменение в работе системы 
может потребовать трудозатратных из-
менений в автоматических тестах

Возможность проведения тестов, кото-
рые нельзя провести без использова-
ния средств автоматизации

Ошибка в реакции системы на один из 
тестов может привести к ошибочным ре-
зультатам прогона последующих тестов

Повышение независимости экспертизы 
(исключается человеческий фактор)

Риск возникновения ошибок в самом 
автоматическом тесте

Возможность проводить тестирова-
ние вне рабочих часов тестировщика

В отдельных случаях не все функцио-
нальные особенности системы можно 
покрыть автоматизированными тестами 
с помощью выбранного инструментария

Поиск научно обоснованного подхода выборки тест-кейсов для 
автоматического тестирования ИТ-продуктов, который будет ото-
бражать положительный показатель окупаемости инвестиций [2] на 
потребительском рынке, и явилось целью настоящего исследования.

Методы исследования
Исходя из анализа и обобщений минусов автоматического те-

стирования [1, 9, 10, 12, 13], определены проблемы подбора тест-
кейсов для автоматизации дефектов производства ИТ-продуктов.

1. Нередко приложение проектируют без учёта необходимости 
его тестировать. В таком случае сложно/невозможно выде-
лить отдельные компоненты на разных уровнях и проверить 
корректность их работы. 

2. Могут отсутствовать модульные и интеграционные тесты – то, 
за что, как правило, отвечают разработчики. Причины могут 
быть самыми разными. Это может быть связано и с первой 
проблемой (нетестируемое приложение). Или, возможно, сами 
разработчики считают это лишней работой. 

3. Тестирование бизнес-логики зачастую проводится через поль-
зовательский интерфейс. На первый взгляд, это логично, ведь 
пользователи именно так и взаимодействуют с приложением. 
Вот только бизнес-логика, как правило, реализуется на уровнях 
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ниже. И если есть возможность обращаться к ней напрямую, 
можно получить на порядки более быстрые тесты, при этом бо-
лее надежные. 

4. Спрос рождает предложение: появляются компании-разработ-
чики коробочных продуктов либо сервисов, которые обещают 
сделать всю автоматизацию за вас всего несколькими нажатиями 
кнопок.

5. Преднамеренное или непреднамеренное усложнение тесто-
вого решения. Используется большое количество зависимо-
стей, без разбора применяются все паттерны проектирования, 
которые только можно применить.

Результаты исследования и их обсуждения
Чтобы понимать, какие тесты вообще нам нужны, нужно по-

нимать строение работы проектной команды. В команде работают 
разработчики, тестировщики и аналитики, которые общими уси-
лиями создают и улучшают программное обеспечение. У команды 
есть единая цель, и задачи, которые помогают достичь этой цели. В 
настоящем исследовании анализировались задачи тестировщиков. 

Опираясь на анализ источников [6, 7, 8, 12], в исследовании вы-
делены факторы, которые могут не влиять на постановку цели, но 
на постановку верных задач для тестировщиков повлияют сильно. 
Эти факторы представлены в таблице 2. 

Таблица 2.
Факторы, влияющие на задачи тестировщиков

Фактор Назначение 
Вид разрабатываемого 
приложения / информаци-
онной системы

Понимание архитектуры системы, наличие БД, 
возможность работы через Web-приложения, коли-
чество запускаемых серверов [7]

Объем данных и количе-
ство пользователей – зада-
чи верхнего уровня, иду-
щие прямо под целью

Определяется необходимость проводить тестиро-
вание отказоустойчивости, производительности и 
масштабирования [8]

Взаимоотношения с раз-
работчиками

Если взаимоотношения с разработчиками не на-
лажены, некоторые виды тестирования будут недо-
ступны в принципе [6, 12]
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Окончание табл. 2.
Наличие и полнота доку-
ментации

От наличия и полноты документации зависит подго-
товленность тестов. Документация также может быть 
объектом тестирования [6, 12]

Инструментарий Выбор наиболее важных инструментов тестирования [6]
Возможность посмотреть код Сократить время на общение с разработчиком [12]

Имея в голове понимание того, что вы хотите добиться тестиро-
ванием, делается следующий шаг – выбираются тесты. Классифици-
ровать тесты довольно сложно, т.к. часто один и тот же тест можно 
отнести к совершенно разным группам [7, 15]. Если ограничиваться 
только одним видом группировки тестов, можно упустить другие, 
что может повлечь потерю важных тест-кейсов при тестировании. 

На основе анализа источников [1, 4, 5, 6, 7, 8, 9] в исследовании 
были сформулированы критерии и определено их содержание для 
классификации тестов (таблица 3).

Таблица 3.
Критерии классификации тестов

Критерий Содержание 
Вид требований Тесты зависят от того, что требуется от разрабатываемого 

ИТ-продукта
Объект тестиро-
вания

Тестирование интерфейса пользователя; инфраструктурные 
и эксплуатационные тесты; тестирование безопасности

Знание системы Различают тесты черного, серого и белого ящика
Степень автома-
тизации

Эволюционное развитие тестов

Степень изолиро-
ванности компо-
нентов

Протестировать систему «от-и-до» можно на безопасность, 
можно на соответствие стандартам, можно на удобство экс-
плуатации

Время проведе-
ния тестирования

Максимум тестов должно выполняться на стадии подготов-
ки релиза

Степень подготов-
ленности тестов

Определяется производителем ИТ-продуктов

Глубина тестиро-
вания

Определяются в первую очередь тесты, которые должны 
пройти успешно. Если они не прошли, то остальные можно 
не проверять

Test-to-pass Тесты в нормальном, наиболее часто используемом режим 
эксплуатации

Test-to-fail Тесты нужны только для поиска особых состояний систе-
мы, в которых возможно возникновение ранее не обнару-
женного дефекта или вообще сбой всей системы

Динамичность При тестировании происходят манипуляции с приложением
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Используя предложенные критерии классификации тестов, определе-
ны вопросы, на которые надо ответить, при выборе нужных видов тестов:

• Определить состав функциональных и нефункциональных тре-
бований, которые предъявлены к системе.

• Описать основные структурные элементы системы.
• Оценить знания тестировщиков относительно элементов системы.
• Описать алгоритм и средства воспроизведения тестовых ситуаций.
• Определить разделы и масштабы тестируемой системы.
• Обозначить этап жизненного цикла системы для тестирования.
• Оформить требования для описания и хранения тестов.
• Оценить уровень знаний тестировщиков относительно мето-

дов составления тестовых сценариев.
• Оценить выбранную спецификацию тестирования.
Также существуют тесты, которые следует исключать из тести-

рования автоматизации:
• тесты юзабилити, требующие ручного вмешательства для про-

верки ошибок или отклонения от ожидаемого поведения;
• тестовые примеры, включающие в себя установку или не 

нуждающиеся в повторном исполнении функции;
• тесты, которые могут привести к непредсказуемым результатам;
• UX-тесты, которые включают проверку повторной калибров-

ки объектов на разных размерах экрана.

Выводы
К большому сожалению, автоматизированное функциональное 

тестирование очень часто воспринимают как «серебряную пулю», 
с помощью которой можно решить любые проблемы, связанные с 
контролем качества программного обеспечения. Подобные ожида-
ния в своем большинстве оказываются ложными. 

Автоматизация функционального тестирования требует тщатель-
ного планирования, выбора инструментальных средств, проектирова-
ния и внедрения процесса, обучения пользователей и сопровождения, 
и, в следствии всего этого, тщательной подборки самих тест-кейсов 
для автоматизации. Важно понимать, что ни одно инструментальное 
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средство само по себе не является гарантией успешного внедрения 
процесса автоматизированного функционального тестирования [6].

Автоматизация тестирования не может рассматриваться как уни-
версальное средство в борьбе за качество конечного продукта, по-
тому что кроме явных преимуществ (таких, как повышение неза-
висимости экспертизы за счёт исключения человеческого фактора, 
например), у автоматизации тестирования есть и ряд недостатков. 

Опираясь на выделенные в исследовании факторы, влияющие на 
задачи тестировщиков, и предложенные критерии классификации те-
стов можно сделать вывод, что автоматизация тестирования не всегда 
необходима, рационально обоснована или экономически оправданна. 
Только детальный анализ может помочь сделать осознанный выбор, 
а также выявить плюсы и минусы выбранного подхода.
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ПОВЫШЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЯ ПОСРЕДСТВОМ                                                        

ИННОВАцИОННОГО МАРКЕТИНГА 

Крылова Т.В., Селиверстова Ю.А.,                                                         
Бердникова А.И., Морозов Д.Л.

В современных экономических условиях конкурентоспособный по-
тенциал предприятия во многом зависит от инноваций. Приори-
тетным направлением развития современных российских предпри-
ятий является активное использование маркетингового подхода в 
процессе организации их деятельности. Инновационный маркетинг 
является эффективным и мощным средством развития современ-
ного управления.

Целью данного исследования является разработка рекоменда-
ций по повышению конкурентоспособности предприятия на основе 
внедрения приемов инновационного маркетинга. 

Метод или методология проведения работы: в процессе осу-
ществления исследования использовались системный метод, обще-
научные методы, эмпирического наблюдения, а также экономико-
статистического анализа.

Результаты: в данном исследовании подробно рассмотрена 
сущность и особенности организации инновационной маркетинго-
вой деятельности, предложены конкретные приемы инновационно-
го маркетинга, направленные на повышение конкурентоспособно-
сти предприятия, занимающегося установкой пластиковых окон.

Область применения результатов: полученные результаты 
исследования помогут руководству предприятия повысить конку-
рентоспособность организации за счет внедрения инструментов 
инновационного маркетинга.

Ключевые слова: маркетинг; инновации; инновационный мар-
кетинг; конкурентоспособность; предприятие. 
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IMPROVING THE COMPANY’S COMPETITIVENESS 
THROUGH INNOVATIVE MARKETING

Krylova T.V., Seliverstova Y.A.,                                                               
Berdnikova A.I., Morozov D.L.

In modern economic conditions, the competitive potential of an en-
terprise largely depends on innovation. The priority area for the devel-
opment of modern Russian enterprises is the active use of the marketing 
approach in the process of organizing their activities. Innovative mar-
keting is an effective and powerful tool for the development of modern 
management.

The purpose of this study is to develop recommendations to improve 
the competitiveness of the enterprise through the introduction of inno-
vative marketing techniques.

Method or methodology of the work: during research used the sys-
tem method, General scientific methods, empirical observation, as well 
as economic and statistical analysis. 

Results: in this study, the essence and features of the organization of 
innovative marketing activities are examined in detail, specific innova-
tive marketing techniques aimed at increasing the competitiveness of an 
enterprise engaged in the installation of plastic windows are proposed.

Scope of the results: the results of the study will help the enterprise 
management to increase the competitiveness of the organization through 
the introduction of innovative marketing tools.

Keywords: marketing; innovation; innovative marketing; competi-
tiveness; company.

Введение
Развитие товарно-денежных отношений в России привело к обра-

зованию рынка, насыщенного товарами – «рынка покупателя», когда 
по большинству групп товаров предложение превышает спрос. Это 
касается как продукции производственного назначения, так и това-
ров широкого спроса. Развиваются конкуренция и состязательность 
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рыночного процесса. Эффективно разработанная и реализованная 
маркетинговая кампания позволяет прочно занять свою рыночную 
нишу, обеспечить конкурентоспособность и максимальную при-
быль для предприятия.

Так как отношения между субъектами рыночных отношений ста-
новятся более многообразными, изменчивыми и противоречивыми, 
постоянно усложняются, значимость маркетинга постоянно растет. 
Необходимым шагом в урегулировании этих отношений является 
комплексное исследование рынка и его составляющих, которое по-
зволяет снизить риск при принятии управленческих решений и из-
бежать ошибок. Следовательно, актуальными становятся исследо-
вания, направленные на изучение рынка, его сегментацию, анализ 
потребительских предпочтений, продвижению брендов и поддер-
жание эффективных маркетинговых решений. 

целью данного исследования является разработка рекоменда-
ций по повышению конкурентоспособности предприятия на основе 
внедрения приемов инновационного маркетинга.

На основе анализа теоретических подходов к проблеме разра-
ботки и реализации инновационного маркетинга на предприятии, 
поставлены направления и задачи, решаемые в ходе данного ис-
следования:

– проанализировать современные подходы к разработке и вне-
дрению приемов инновационного маркетинга; 

– выявить основные направления повышения конкурентоспо-
собности предприятия за счет реализации инновационной 
маркетинговой деятельности;

– разработать конкретные приемы инновационного маркетинга 
для предприятия, занимающегося установкой пластиковых окон.

Аналогичные маркетинговые исследования способствуют ре-
шению вопросов, обусловленных оценкой рыночных перспектив 
товаров и услуг, оценкой результативности предприятия на рынке, 
изучением изменений потребительских предпочтений, разработкой 
эффективных способы конкурентной борьбы и принятием обосно-
ванных маркетинговых решений.
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Материалы и методы исследования
Исследование влияния инновационного маркетинга на конку-

рентоспособность предприятия проводилось на базе ИП «Бело-
усов С.П.», занимающегося установкой пластиковых окон, распо-
ложенном в г. Н. Новгороде.

Теоретической базой данного исследования послужили труды 
зарубежных и отечественных ученых в области общей теории мар-
кетинга, основным из которых является Ф. Котлер [2].

В рамках формирования выводов и практических рекомендаций 
данного исследования, применялись некоторые положения работ 
Б.Б. Акаева, А.П. Кузнецовой, Н.В. Митропольской-Родионовой, 
А.А. Урусовой, исследовавших специфику инновационного марке-
тинга на предприятии [5, 9, 11, 15].

В рамках достоверности полученных теоретических выводов и 
практических результатов применялись общенаучные методы: моно-
графического анализа, сравнения, абстрактно-логический, а также 
методы описательной статистики.

Результаты исследования и их обсуждение
Данное Ф. Котлером определение маркетинга как философии 

современного предпринимательства выделяет главным образом его 
высокую социальную роль и оправданность его целей [2]. Это вы-
ражается в предоставлении потребителю предельно широкого выбо-
ра, повышении качества жизни и уровня потребления, достижении 
наибольшей потребительской удовлетворенности. 

Несомненно, предприниматель стремится к насыщению потреб-
ностей целевого рынка, чтобы в итоге обеспечить устойчивое функ-
ционирование предприятию в условиях жесткой конкуренции при 
меняющихся рыночных условиях, следовательно, получает эконо-
мическую выгоду, постоянно заботясь о потребителе [12].

Согласно исследованиям Т.Е. Лебедевой управление маркетингом 
на предприятии должно осуществляться с учетом непрерывного це-
ленаправленного подстраивания маркетинговой деятельности орга-
низации под требования рынки с целью установления, укрепления 
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и поддержания выгодных обменов с целевыми покупателями для 
последующего получения прибыли [10].

По мнению Б.Б. Акаева, А.П. Кузнецовой, Н.В. Митропольской-
Родионовой, А.А. Урусовой, исследовавших специфику инноваци-
онного маркетинга на предприятии, осуществление инновационной 
маркетинговой деятельности в организации является эффективным и 
мощным средством развития современного управления [5, 9, 11, 15].

Инновационный маркетинг подразумевает использование творче-
ских подходов во всех видах деятельности организации, направля-
ет на непрерывный поиск новых идей, их введение в деятельность 
предприятия с целью совершенствования технологий и обеспечения 
конкурентоспособности продуктов.

Соглашаясь с исследованиями А.П. Кузнецовой, считаем необ-
ходимым руководству современных предприятий при разработке 
корпоративной конкурентной стратегии, опираться на основные 
принципы инновационной маркетинговой деятельности, которая, 
по-нашему мнению, должна выступать одной из составляющих 
единого процесса управления предприятием [9].

Таким образом, инновационный маркетинг отличается своей 
глубокой стратегической направленностью, что подразумевает не 
только продвижение готовых нововведений на рынок, но и управ-
ление процессом разработки и реализации инноваций, удовлетво-
ряющих потребностям рынка.

Выделим основные отличия инновационного маркетинга:
– применение инновационного маркетинга на протяжении всего 

процесса управления инновационной деятельностью, включая 
поиск и удовлетворение новых потребительских предпочтений, 
а не только продвижение готовых инноваций;

– организация и управление инновационной деятельностью пред-
приятия осуществляется в тесном сотрудничестве и кооперации с 
рынком, что подразумевает применение сетевой теории и анализ 
результативных форм взаимоотношений на рынке инноваций;

– предметом исследования и товаром на инновационном рынке 
является идея, а не готовый продукт [6].
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Поэтому основной целью инновационного маркетинга является 
разработка и реализация инновационной стратегии деятельности 
организации, направленной на увеличение конкурентоспособно-
сти предприятия.

В рамках данного исследования была изучена деятельность ИП 
«Белоусов С.П.», осуществляющего установку пластиковых окон 
в г. Н. Новгороде, выявлена возможность повышения конкуренто-
способности данного предприятия за счет внедрения инновацион-
ного маркетинга.

В результате исследования было выявлено, что в настоящее вре-
мя в ИП «Белоусов С.П.» отсутствует отдел маркетинга, частично 
деятельностью по продвижению данного предприятия занимается 
руководитель ИП «Белоусов С.П.». В следствии чего исследуемое 
предприятие не занимает лидирующих позиций на рынке пластико-
вых окон, объемы продаж держаться на среднем уровне, инициативы 
одного только директора не хватает для поддержания предприятия 
на достойном экономическом уровне, сбытовая, ценовая политика 
выстроены не эффективно.

С целью усиления своей рыночной позиции на региональном 
рынке ИП «Белоусов С.П.» были разработаны и предложены к вне-
дрению следующие приемы инновационного маркетинга: мобиль-
ный маркетинг, вирусный маркетинг, блоггинг, crazy PR, трайвер-
тайзинг, сенситивный маркетинг, флэшмоб, mirror-TV, сторителлинг 
(таблица 1).

Таблица 1.
Инструменты инновационного маркетинга [12]

Название Описание
мобильный 
маркетинг

использование возможностей мобильного телефона 
посредством SMS/MMS-маркетинга, включающего 
как обычные рекламные SMS/MMS-сообщения, так и 
разнообразные SMS/MMS-акции 

вирусный 
маркетинг 

разнообразные методы распространения информации о 
бренде, товаре и предприятии, которые характеризуются 
«заражением» идеей целевой аудитории поделиться 
информацией с окружающими
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Окончание табл. 1.
блог-маркетинг 
(блоггинг)

продвижение информации о бренде, товаре и предприятии с 
помощью использования внимания и возможностей интернет-
сообществ

crazy PR привлечение внимания целевой аудитории с помощью яркого, 
необычного, впечатляющего приема в рекламе

трайвертайзинг кратковременное, безвозмездное использование товара или 
услуги с целью ознакомления с его возможностями 

сенситивный 
маркетинг 

продвижение товара или услуги за счет использования 
визуализации, обоняния, осязания, вкусовых рецепторов и т.д.

флэшмоб предварительно подготовленное массовое мероприятие, 
представляющая собой появление большого количества 
людей в общественном месте, выполнение ими определенных 
действий с последующим быстрым завершением акции

mirror-TV размещение зрительного рекламного сообщения в зеркале, 
установленное в общественных местах

сторителлинг распространение информации о бренде, товаре и предприятии 
посредством поиска смыслов в процессе рассказывания 
случаев и различных историй

Так использование сторителлинга специалистами ИП «Бело-
усов С.П.» предполагает наличие у специалиста по замеру пары-
тройки интересных случаев из своей практики, умение его инте-
ресно такие истории преподнести, эмоционально, с юмором. Цель 
таких методов – расположить клиента к себе, создать позитивную, 
доброжелательную обстановку, обратить на себя внимание, оставить 
неповторимое впечатление. Специалисту ИП «Белоусов С.П.» не-
обходимо уметь общаться, владеть грамотной речью, использовать 
в своей речи профессиональную терминологию, и в тоже время при 
необходимости технически сложные моменты пояснять на простом 
бытовом языке, используя наглядные примеры.

Также в качестве одного из примеров приема инновационного 
маркетинга может быть размещение рекламы в кабинете стомато-
лога на окне. 

Как правило, кресло пациента в стоматологии всегда стоит на-
против окна. Клиент, ожидая, пока врач сделает все необходимые 
записи в личной карточки больного, сидит и разглядывает кабинет, 
стены, окно. А если с пациентов проделаны медицинские манипу-
ляции и он вынужден сидеть с открытым ртом, чтобы подейство-
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вало лекарство, застыл раствор и т.д., то конечно же первое на что 
падает взгляд – это окно. Поэтому предлагаем разместить рекламу 
с креативным слоганом на окне кабинета стоматолога.

Слоган может быть примерно таким: «Хотите, чтобы на Ваши 
окна тоже смотрели с открытым ртом, обращайтесь…»

Смело, креативно, инновационно, малозатратно – вот основные 
преимущества такой рекламы, которая, несомненно, повысит про-
дажи на предприятии.

Следует отметить, что руководству ИП «Белоусов С.П.» необходи-
мо также не игнорировать возможности традиционных инструментов 
маркетинга, таких как physical evidence из комплекса маркетинга 7P.

Так специалисты по монтажу ИП «Белоусов С.П.» должны иметь 
спецодежду, желательно с логотипами предприятия. Спецодежда 
должна быть опрятной, чистой. Рабочий инструмент необходимо 
хранить в надлежащем виде. 

Монтаж окна – самый ответственный этап, поскольку именно 
он показывает качество и весь производственный процесс предпри-
ятия. В процессе демонтажа и монтажа оконных конструкций так-
же необходимо общение с клиентами, если сам клиент нуждается 
в таком общении. Можно давать разъяснения проводимых работ. 
После демонтажа и монтажа оконных конструкций остается очень 
много мусора. Мы рекомендуем проводить уборку после проводи-
мых работ. Времени это займет не очень много, зато впечатление, 
оставленное после себя, сохранит надолго. Клиент останется в чи-
стой комнате с новым окном.

Заключение
Актуальность применения инновационного маркетинга на пред-

приятии обуславливается его глубокой стратегической направленно-
стью, что подразумевает не только продвижение готовых нововведе-
ний на рынок, но и управление процессом разработки и реализации 
инноваций, удовлетворяющих потребностям рынка.

Инновационный маркетинг является эффективным и мощным 
средством развития современного управления, подразумевающим 
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использование творческих подходов во всех видах деятельности 
организации, направляя на непрерывный поиск новых идей, их 
введение в деятельность предприятия с целью совершенствования 
технологий и обеспечения конкурентоспособности продуктов.

Поэтому руководству современных предприятий при разработке 
корпоративной конкурентной стратегии необходимо опираться на 
основные принципы инновационной маркетинговой деятельности, 
которая должна выступать одной из составляющих единого процес-
са управления предприятием.

Аналогичные маркетинговые исследования способствуют ре-
шению вопросов, обусловленных оценкой рыночных перспектив 
товаров и услуг, оценкой результативности предприятия на рынке, 
изучением изменений потребительских предпочтений, разработкой 
эффективных способы конкурентной борьбы и принятием обосно-
ванных маркетинговых решений.

Список литературы
1. Brinker S. Hacking Marketing. Agile Practices to Make Marketing 

Smarter, Faster, and More Innovative. John Wiley & Sons Limited, 
2016.

2. Kotler Ph., Keller K.L. Marketing management. Prentice Hall, 2011.
3. Mediascope Web Index Report 2017 3. [Электронный ресурс]. 

URL: http://mediascope.net/services/media/media audience/internet/
information (дата обращения: 19.02.2020).

4. Mobile Marketing Engine Site. [Электронный ресурс]. URL: http://
mobilemarketingengine.com/23-mobile-marketing-stats (дата обраще-
ния: 19.02.2020).

5. Акаев Б.Б. Инновационный маркетинг как важная составляющая 
инновационного менеджмента // Вестник Международного Уни-
верситета Кыргызстана. 2017. № 3 (33). С. 39–44.

6. Денисова А.Ю. Сущность инновационного маркетинга // Трибуна 
ученого. 2019. № 6. С. 50–52.

7. Закирова О.В., Перова Т.В. Кросс-маркетинг в продвижении турист-
ских услуг // Вестник Мининского университета. 2015. № 3 (11). С. 6.



104 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 1, 2020

8. Инновационный маркетинг: учебник для бакалавриата и магистра-
туры / Под общ. ред. С.В. Карповой. М.: Издательство Юрайт, 2018. 
457 с.

9. Кузнецова А.П. Инновационный процесс в маркетинге как объект 
управления // News of Science and Education. 2019. Т. 6. № 1. С. 47–57.

10. Лебедева Т.Е. Основы маркетинга: учебно-методическое пособие / 
Нижний Новгород, 2008.

11. Митропольская-Родионова Н.В. Инновационный маркетинг как ин-
струмент конкурентоспособного бизнеса // Журнал исследований 
по управлению. 2019. Т. 5. № 1. С. 16–24.

12. Перова Т.В. Планирование и организация маркетинговой деятель-
ности: учебно-методическое пособие / Мининский университет. 
Нижний Новгород, 2016.

13. Прохорова М.П., Булганина С.В., Емельянова А.М., Сулимова И.Д. 
Маркетинговое исследование предпочтений клиентов кафе и ресто-
ранов // Наука Красноярья. 2018. Т. 7. № 2-2. С. 99–103.

14. Стратегический маркетинг: учебник и практикум для бакалавриата и 
магистратуры / Н.П. Реброва. М.: Издательство Юрайт, 2018. 186 с.

15. Урусова А.А. Инновационный маркетинг как особый вид инноваци-
онной деятельности // Новая наука: Теоретический и практический 
взгляд. 2015. № 4. С. 179–181.

16. Якушкина А.А., Иванова И.Г. Инновационный маркетинг как одно из 
направлений формирования инновационной системы // Colloquium-
journal. 2019. № 9-8 (33). С. 159–161.

17. Яшкова Е.В., Перова Т.В. Внутренний маркетинг как эффективный 
механизм обеспечения конкурентоспособности организации // Вест-
ник Чувашского университета. 2013. № 2. С. 349–353.

References
1. Brinker S. Hacking Marketing. Agile Practices to Make Marketing 

Smarter, Faster, and More Innovative. John Wiley & Sons Limited, 2016.
2. Kotler Ph., Keller K.L. Marketing management. Prentice Hall, 2011.
3. Mediascope Web Index Report 2017. http://mediascope.net/services/

media/media audience/internet/information (accessed: 19.02.2020). 



105Наука Красноярья, Том 9, № 1, 2020

4. Mobile Marketing Engine Site. http://mobilemarketingengine.com/23-mo-
bile-marketing-stats (accessed: 19.02.2020).

5. Akaev B.B. Innovatsionnyy marketing kak vazhnaya sostavlyayushcha-
ya innovatsionnogo menedzhmenta [Innovative marketing as an import-
ant component of innovation management]. Vestnik Mezhdunarodnogo 
Universiteta Kyrgyzstana [Bulletin of the International University of 
Kyrgyzstan], 2017, no. 3 (33), pp. 39–44.

6. Denisova A.Yu. Sushchnost’ innovatsionnogo marketinga [The essence 
of innovative marketing]. Tribuna uchenogo [The rostrum of the scien-
tist], 2019, no.6, pp. 50-–52.

7. Zakirova O.V., Perova T.V. Kross-marketing v prodvizhenii turistskikh 
uslug [Cross-marketing in the promotion of tourist services]. Vestnik 
Mininskogo universiteta [Vestnik of Minin University], 2015, no. 3 (11), 
pp. 6.

8. Karpovoy S.V. Innovatsionnyy marketing [Innovative marketing]. Mos-
cow: Izdatel’stvo Yurayt Publ., 2018. 457 p.

9. Kuznetsova A.P. Innovatsionnyy protsess v marketinge kak ob”ekt up-
ravleniya [The innovative process in marketing as an object of manage-
ment]. News of Science and Education, 2019, T. 6, no. 1, pp. 47–57.

10. Lebedeva T.E. Osnovy marketinga [Marketing basics]. Nizhniy 
Novgorod: Minin university Publ.,  2008. 95 p.

11. Mitropol’skaya-Rodionova N.V. Innovatsionnyy marketing kak instru-
ment konkurentosposobnogo biznesa [Innovative marketing as a tool for 
competitive business]. Zhurnal issledovaniy po upravleniyu [Manage-
ment Research Journal], 2019, V. 5, no. 1, pp. 16–24.

12. Perova T.V. Planirovanie i organizatsiya marketingovoy deyatel’nosti 
[Planning and organization of marketing activities]. Nizhniy Novgorod: 
Minin university Publ., 2016. 85 p.

13. Prokhorova M.P., Bulganina S.V., Emel’yanova A.M., Sulimova I.D. Mar-
ketingovoe issledovanie predpochteniy klientov kafe i restoranov [Mar-
keting research of clients preferences of cafes and restaurants]. Nauka 
Krasnoyar’ya [Science of Krasnoyarsk], 2018, V. 7, no. 2-2, pp. 99–103.

14. Rebrova N.P. Strategicheskiy marketing [Strategic marketing]. Moscow: 
Izdatel’stvo Yurayt Publ.,  2018. 186 p.



106 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 1, 2020

15. Urusova A.A. Innovatsionnyy marketing kak osobyy vid innovat-
sionnoy deyatel’nosti [Innovative marketing as a special type of 
innovation]. Novaya nauka: Teoreticheskiy i prakticheskiy vzglyad 
[New Science: Theoretical and Practical Perspective], 2015, no. 4, 
pp. 179–181.

16. Yakushkina A.A., Ivanova I.G. Innovatsionnyy marketing kak odno iz 
na-pravleniy formirovaniya innovatsionnoy sistemy [Innovative market-
ing as one of the directions of the formation of the innovation system]. 
Colloquium-journal. 2019, no. 9-8 (33), pp. 159–161.

17. Yashkova E.V., Perova T.V. Vnutrenniy marketing kak effektivnyy me-
khanizm obespecheniya konkurentosposobnosti organizatsii [Internal 
marketing as an effective mechanism for ensuring the organization’s 
competitiveness]. Vestnik Chuvashskogo universiteta [Vestnik of Chu-
vash University], 2013, no. 2, pp. 349–353.

ДАННЫЕ ОБ АВТОРАХ
Крылова Татьяна Валентиновна, доцент, канд. педагог. наук, доцент
 ФГБОУ ВО Нижегородский государственный педагогический 

университет им. К. Минина
 ул. Ульянова, 1, г. Нижний Новгород, 603950, Российская Фе-

дерация
 perova_tatyana83@mail.ru

Селиверстова Юлия Александровна, доцент, канд. политич. наук, 
доцент

 ФГАОУ ВО «Национальный исследовательский Нижегород-
ский государственный университет им. Н.И. Лобачевского»

 пр. Гагарина, 23. г. Нижний Новгород, 603950, Российская 
Федерация

 seliverstova@imomi.unn.ru

Бердникова Анастасия Игоревна, студент
 ФГБОУ ВО Нижегородский государственный педагогический 

университет им. К. Минина



107Наука Красноярья, Том 9, № 1, 2020

 ул. Ульянова, 1, г. Нижний Новгород, 603950, Российская Фе-
дерация

 Berdnikova_2001_nastena@mail.ru

Морозов Денис Леонидович, студент 
 ФГБОУ ВО Нижегородский государственный педагогический 

университет им. К. Минина
 ул. Ульянова, 1, г. Нижний Новгород, 603950, Российская Фе-

дерация
 denis.morozov.25@yandex.ru

DATA ABOUT THE AUTHORS
Krylova Tatyana Valentinovna, Associate Professor, PhD
 Nizhny Novgorod State Pedagogical University 
 1, Ulyanova Str., N. Novgorod, 603950, Russian Federation
 perova_tatyana83@mail.ru
 SPIN-code: 4225-3577
 ORCID: 0000-0001-9328-9066
 ResearcherID: J-6358-2017
 Scopus Author ID: 57188857131

Seliverstova Yulia Alexandrovna, Associate Professor, PhD
 Lobachevsky State University of Nizhny Novgorod
 23, Gagarin Ave., N. Novgorod, 603950, Russian Federation
 seliverstova@imomi.unn.ru
 ORCID: 0000-0003-0356-2933

Berdnikova Anastasia Igorevna, student
 Nizhny Novgorod State Pedagogical University 
 1, Ulyanova Str., N. Novgorod, 603950, Russian Federation
 Berdnikova_2001_nastena@mail.ru

Morozov Denis Leonidovich, student
 Nizhny Novgorod State Pedagogical University 
 1, Ulyanova Str., N. Novgorod, 603950, Russian Federation
 denis.morozov.25@yandex.ru



108 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 1, 2020

DOI: 10.12731/2070-7568-2020-1-108-124
УДК 338.45

АНАЛИЗ ИННОВАцИОННОГО РАЗВИТИЯ 
ПРОМЫШЛЕННОГО СЕКТОРА ВЛАДИМИРСКОй 

ОБЛАСТИ ПРИ ПОМОщИ ТЕОРИИ ГРАФОВ 

Кудряков Р.И.

Данная статья посвящена использованию математических 
инструментов при проведении анализа инновационного развития 
промышленного сектора в региональном аспекте. Выявлено, что 
внедрение инноваций положительно воздействуют на синергети-
ческий эффект при взаимодействии на сектора экономики, тем 
самым, выражается данное влияние на системе показателей. Од-
нако, подробной детализации причин этимологии данных пока-
зателей практически не сформированы или вовсе отсутствуют. 
Поэтому, особое значение в статье уделяется практическому при-
менению теории графов. Особенность этого метода состоит в 
том, что в исследованиях подобного типа он не применялся, что 
обозначает высокий уровень актуальности и практической значи-
мости, так как, благодаря этому методу, возникает возможность 
выяснения причины возникновения ключевых проблем в отраслях 
промышленности региона, а также составлению необходимых 
рекомендаций, для быстрой нейтрализации данных сложностей. 

Цель исследования: Проведение анализа инновационного раз-
вития региона, с применением теории графов как метода, для об-
наружения ключевых проблем, при проведении детализированного 
анализа инновационного развития промышленного сектора Вла-
димирской области, с последующей разработкой мероприятий по 
стабилизации вышеуказанных негативных аспектов.

Методы и методология: комплекс методов теоретического 
обоснования (описание, статистический анализ, сравнение, метод 
теории графов).



109Наука Красноярья, Том 9, № 1, 2020

Результаты исследования: выделены основные проблемы при 
помощи комплексного анализа инновационного развития региона с 
применением метода теории графов, а также разработаны реко-
мендации по стабилизации текущих проблемных моментов в про-
мышленном секторе области.

Научная новизна: использование метода теории графов при ана-
лизе инновационного развития промышленного сектора, а также 
разработка мер по стабилизации проблемных аспектов в конкрет-
ной отрасли внутри сектора.

Области применения результатов: Полученные, в рамках на-
стоящего исследования результаты целесообразно использовать 
в анализе различных секторов экономики субъектов государства, а 
применение теории графов раскрывает детализацию и обуславли-
вает причину возникновения конкретной проблеме при проведении 
исследования.

Ключевые слова: теория графов; экономический анализ; инно-
вации; инновационный потенциал; промышленный сектор.

ANALYSIS OF INNOVATIVE DEVELOPMENT                                            
OF THE INDUSTRIAL SECTOR OF THE VLADIMIR 

REGION USING THE GRAPH THEORY

Kudryakov R.I.

This article is devoted to the use of mathematical tools in the anal-
ysis of the innovative development of the industrial sector in a regional 
aspect. It was revealed that the introduction of innovations positively af-
fects the synergistic effect when interacting with sectors of the economy, 
thereby expressing this effect on the scorecard. However, detailed elab-
oration of the causes of the etymology of these indicators is practically 
not formed or even absent. Therefore, special importance in the article 
is paid to the practical application of graph theory. The peculiarity of 
this method is that it was not used in studies of this type, which means 
a high level of relevance and practical importance, since, thanks to this 
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method, it is possible to find out the causes of key problems in the indus-
tries of the region, as well as make the necessary recommendations, to 
quickly neutralize these difficulties.

Purpose: to conduct an analysis of the innovative development of the 
region, using the theory of graphs as a method to detect key problems, 
when conducting a detailed analysis of the innovative development of 
the industrial sector of the Vladimir region, followed by the development 
of measures to stabilize the above negative aspects.

Methods and methodology: a set of methods of theoretical justifica-
tion (description, statistical analysis, comparison, graph theory method).

Results: The main problems are identified using a comprehensive 
analysis of the innovative development of the region using the graph 
theory method, and a list of measures has been developed to stabilize 
the current problem areas in the industrial sector of the region.

Scientific novelty: the use of the graph theory method in the anal-
ysis of innovative development of the industrial sector, as well as the 
development of measures to stabilize problematic aspects in a specific 
industry within the sector.

Practical implications: It is advisable to use the results obtained 
in the framework of this study in the analysis of various sectors of the 
economy of state entities, and the use of graph theory reveals detail and 
determines the cause of a particular problem during the study.

Keywords: graph theory; economic analysis; innovation; innovation 
potential; industrial sector. 

Введение 
В современном мире, применение вычислительной техники и но-

вых технологий становится неотъемлемой частью прогресса, и охва-
тывает все сферы деятельности. В особенности частое использование 
новшеств относится к промышленному (производственному) секто-
ру экономики. Связано это, с постоянным изменением конъюнктуры 
рынка, и ключевыми потребностями у потребителей, которые явля-
ются основными факторами, склоняющими к внедрению инноваций, 
и производству новых товаров с оптимальными параметрами, удов-
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летворяющими цели покупателей. Тем самым обеспечивая инвести-
ционную привлекательность региона, и увеличивая покупательскую 
способность отечественных товаров [1]. В связи с вышеизложенным, 
можно выделить, что промышленный сектор является ключевым по 
значимости сегментом для государства, как на федеральном, так и на 
региональном уровне, в связи с получением доходности от реализа-
ции товаров и продуктов, которые выпускаются на производственных 
предприятиях для удовлетворения потребностей внутреннего рынка, 
с последующим выходом на экспорт. Поэтому необходимость в про-
ведении анализа состояния и инновационного развития промышлен-
ного сектора, является приоритетной задачей для государства. Однако, 
проведение традиционного статистического обследования не указы-
вает на происхождение возникающей проблемы, поэтому автором 
было предложено использовать теорию графов, как метод по выяв-
лению причины появления проблемного аспекта за счет детального 
рассмотрения взаимодействий компаний и выявлению партнерских 
отношений, а также с поставщиками дополнительных услуг, внутри 
промышленного сектора региона. Исходя из вышесказанного, форми-
руется актуальность данного исследования, а использование теории 
графов в этом вопросе является элементом новизны и нетипичным 
решением для выявления отрицательных аспектов и рекомендаций 
по устранению. 

цель исследования
Применение метода теории графов при проведении анализа ин-

новационного развития промышленного сектора Владимирской об-
ласти для получения его детализированного состояния, а также 
выявления проблемных аспектов и их причин, с последующей раз-
работкой рекомендаций по их разрешению. 

Методы и методология
Проведение детализированного анализа будет осуществляться на 

основе описания и статистических данных за 2018–2019 г. по дан-
ным показателям индекса производства, а также, применение срав-
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нения отраслей, систематизированного метода теории графов для 
выявления взаимодействий в проблемной отрасли промышленности, 
внутри единой секторной среды, что способствует выявлению при-
чины возникновения проблемы на основании полученных данных.

Результаты исследования
Владимирская область входит в состав Центрального Федерально-

го Округа (далее – ЦФО). Она граничит с Ивановской, Московской, 
Нижегородской, Ярославской и Рязанскими областями. Рассматривая 
принадлежность к секторам экономики исходя из теории Фишера- 
Кларка, с углубленной методологией Хатта и Брутто, а именно, пяти-
секторной структуры экономики, можно выделить что данный субъект 
относится к вторичному сектору (производственно-промышленному), 
а следовательно, основной доход получаемый областью преимуще-
ственно промышленного характера. На основе полученных данных от 
федеральной службы государственной статистики и опросов у пред-
ставителей индустриальных производств региона, были получены 
следующие результаты, представленные на (рисунке 1).

Рассмотрев данную диаграмму видно, что в состоянии спада, в 2019 
году находятся следующие отрасли: добыча полезных ископаемых 
(78,9%), текстильная промышленность (90,3%), целлюлозно- бумажное 
производство (93,1) и электроприборостроительное производство с 
индексом (83,9%). Остальные отрасли отраженные на рисунке 1 на-
ходятся в стабильном положении и продолжают развиваться. 

Поэтому для того, чтобы определить степень, и темп развития у 
региона, необходимо выявление инновационного потенциала, кото-
рый является необходимым фактором для стабильного и высокого 
экономического роста региона. Термин инновационный потенциал 
является спорным по его интерпретации. Например: Г.А. Краюхин 
считал, что инновационный потенциал (далее – ИП) является со-
вокупностью всех ресурсных составляющих относящихся к ин-
фраструктуре, а А.Е. Монастырский считал что ИП – это совокуп-
ность процессов нацеленных на достижение цели. Поэтому автор 
исследование частично соглашается с мнением вышеуказанных уче-
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ных, однако формирует свое собственное понятие, которое звучит 
следующим образом: это совместное рациональное использование 
научно-исследовательских идей и ограниченных ресурсов поддер-
живаемой инфраструктурным обеспечением с целью эффективной 
интеграции новшеств. 

Рис. 1. Динамика индексов производства промышленного                                              
сектора Владимирской области за 2018–2019 г. [9].

Рассматривая указанный вопрос, на данный момент, для расчета ин-
новационного потенциала является актуальной методика, представлен-
ная Независимым институтом социальной политики (далее – НИСП) 
[10], которая представляет собой систему числовых показателей с эта-
пом ранжирования. Например, выделяют следующие показатели:
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• Численность работников занимающихся научно-исследова-
тельскими и опытно конструкторскими разработками (рабо-
тами) (далее – НИОКР) в регионе;

• Число выделенных ресурсов на инновации в регионе (отно-
шение между материальными ресурсам и кадрами, направ-
ленные на реализацию инноваций;

• Количество разработанных и полученных патентов в рамках 
инно ва ционной деятельности региона, и др.

На основании полученных данных инновационный потенциал 
рассчитывается по следующей формуле, где:

ИП – инновационный потенциал;
НП – научный потенциал;
КП – кадровый потенциал;
ТП – Технический потенциал;
ФЭП – финансово-экономический показатель;
ИКС – Информационно-коммуникационный показатель.
Таким образом, на основании данных из федеральной службы 

государственной статистики по Владимирской области полученных 
в результате запроса, был проведен следующий расчет:

Таблица 1. 
числовые значения показателей для расчета инновационного потенциала

Наименование показателя Числовое значение
Научный потенциал (НП) 12,3
Кадровый потенциал (КП) 11,7
Технический потенциал (ТП) 24,5
Финансово-экономический показатель (ФЭП) 21,3
Информационно-коммуникационный показатель (ИКС) 1,5

Показатель инновационного потенциала равен 10,24, что являет-
ся низким индексом для региона. Рассматривая рейтинговые списки 
по Центральному Федеральному Округу (далее – ЦФО) по иннова-
ционному развитию Владимирская область занимает 8 место среди 
18 областей входящих в состав ЦФО. Поэтому, с целью увеличения 
данного критерия, Администрация Владимирской области заключи-
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ла соглашения с организациями, занимающимися и оказывающими 
поддержку НИОКР [5, с. 40]. К таким организациям относятся: Мо-
сковский государственный университет имени М.В. Ломоносова, 
Научно-исследовательский институт «Высшая школа экономики», 
Владимирский государственный университет имени А.Г. и Н.Г. Сто-
летовых, Фонд содействия развития малых форм предприятий в на-
учно-технической сфере, Государственная компания «Ростехноло-
гии», Общество с ограниченной ответственностью «Владимирский 
инновационно-технологический центр» (филиал Фонд содействия 
развития малых форм предприятий в научно-технической сфере) и др. 

В связи с вышесказанным, можно предположить, что использо-
вание инноваций в регионе на предприятиях промышленного сек-
тора оказывает особое влияние на индекс производства продукции 
технического профиля [8, с. 56].

Стоит также отметить, что основная причина проблем связанной с 
низким индексом производства отражается в рамках взаимодействия 
объектов (компаний) в единой среде (промышленном секторе) а также 
поставщиками дополнительных услуг по развитию и поддержке про-
мышленных предприятий. В рамках данного вопроса, целесообразно 
использовать математический метод анализа взаимодействий, теорию 
графов, основателем которой был математик немецкого происхождения 
Леонард Эйлером в 1736 г. [11, с. 16–22]. На рисунке 2. Представлены 
проблемные отрасли в промышленном секторе Владимирской области.

Рис. 2. Сравнение индексов производства проблемных отраслей                                 
промышленного сектора Владимирской области [9]

На рисунке 2 видно, что самая проблемная отрасль промышлен-
ности в регионе, является электроприборостроительная, так как 
показатель индекса производства у нее самый низкий в регионе и 
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показывает отрицательную динамику, что обуславливает необхо-
димость в ее детальном рассмотрении при помощи метода теории 
графов и выявлению этимологии. 

Поэтому, на рисунке 3. Отражено взаимодействие компаний вну-
три вышеуказанной отрасли.

Рис. 3. Цикличный Эйлеровский направленный граф взаимодействия                             
предприятий электроприборострительной отросли

На рисунке 3 видно[12], что сфера – это единая среда или цикл, 
исходя из этого и название цикличный граф. На нем также выра-
жено 3 типа объектов, центральные: (выделенные фиолетовым цве-
том), у которых больше всего пересечений (ребер) с направлением, 
взаимодействующие: объекты которые взаимодействуют с другими 
компаниями в качестве поставщиков (выделены зеленым цветом), 
и не взаимодействующие – это компании которые не являются пар-
тнерами и поставщиками, и работают автономно. Размер объектов 
зависит от непосредственного объема выпускаемой продукции в 
регионе, чем больше выпускает продукции компания, тем больше 
размер данного объекта представленного на графе. Стрелочками 
обозначается направление от одной компании к другой, односторон-
нее направленное ребро означает роль поставщика к принимающему 
предприятию, двухстороннее направление означает партнерство в 
секторе и бартеру ресурсов или технологий. Под порядковыми но-
мерами отражены предприятия области в электроприборостроитель-



117Наука Красноярья, Том 9, № 1, 2020

ной отрасли. Центральные предприятия, обозначенные под номером 
(1); и (2). К взаимодействующим объектам относятся организации 
с порядковыми номерами: (3); (4); (5); и (6). К невзаимодействую-
щим объектам относятся следующие компании под порядковыми 
номерами: (7); (8); (9); (10); (11).

Особое внимание автор уделяет построению графа по выявлению 
взаимосвязи ключевых организаций электроприборостроительно-
го производства, с поставщиками энергоэффективных технологий, 
инновационно-исследовательскими центрами, маркетинговыми (ре-
кламными) компаниями, конструкторскими бюро, фондами финан-
совой поддержки лизинга, и отражены на рисунке 4. 

Рис. 4. Цикличный направленный Эйлеровский граф взаимодействий                           
центральных предприятий электроприборостроительной отрасли                                                                                                                                        

с поставщиками дополнительных услуг

На рисунке 4 отражены следующие виды объектов [13]:
• Центральные компании в отрасли электроприборостроения, вы-

делены фиолетовым цветом, с порядковым номером (1) и (2);
• Поставщики энергоэффективных технологий, выделенные 

синим цветом, под номерами: (3), (4),(5).
• Инновационно-технологические центры выделены красным 

цветом, под номерами: (7), (8),(9);
• Рекламные компании выделены зеленым цветом, под номе-

рами: (10), (11), (12);
• Конструкторские бюро выделены темно-синим цветом, пред-

ставлены под номерами: (13), (14), (15);
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• Организации, представляющие финансовую поддержку и ли-
зинг, выделены оранжевым цветом, с порядковыми номерами: 
(15), (16), (17). 

Так же на рисунке 4 видно, что промышленные предприятия в 
отрасли электроприборостроения взаимодействуют с инновацион-
но-технологическими центрами, а также с конструкторскими бюро, 
что положительно влияет на полученном синергетическом эффекте 
от внедрения инноваций в производство. Однако, они не используют 
в технологических процессах при изготовлении товаров энергоэф-
фективные технологии, не используют услуги рекламных компаний 
и фондов по дополнительной поддержке. В связи с вышесказанным, 
можно выделить отрицательное влияние на производственный про-
цесс компаний, с возникновением следующих проблем усложняю-
щим ведение хозяйственной деятельности. К ним относятся:

• Образование высоких издержек: из-за устаревшего обору-
дования вследствие, высокой амортизации, и потребления 
энерго-коммуникативных ресурсов, а также хранения готовой 
нереализованной продукции;

• Недостаточность информационного продвижения товаров 
от производителей в данной отрасли: в связи с построением 
слабых маркетинговых коммуникаций усложняется выход на 
новые рынки и сокращается объем выпускаемой продукции, 
а, следовательно, сложность в реализации товаров;

• Недостаточное финансирование и низкие показатели произ-
водственной мощности: так как из-за недостатка финансовых 
ресурсов возникает сложность в обновлении устаревшего тех-
нического оборудования, следовательно, объем дохода от реа-
лизации не покрывает расходов и возникают высокие убытки;

• Сложность в реализации продукции: слабые и недостаточные 
каналы сбыта в связи с высокой конкуренцией и ослаблением 
количественно-качественных параметров готовой продукции. 

Таким образом, индекс производства у электроприборострои-
тельной отрасли, остается крайне низким в сравнении с другими 
отраслями промышленного сектора. В рамках данного вопроса ав-



119Наука Красноярья, Том 9, № 1, 2020

тором были сформулированы рекомендации, с целью повышения 
конкурентоспособности товаров предприятий Владимирской об-
ласти, в электроприборостроительной отрасли и предотвращения 
текущих проблемных аспектов:

1. Проведение образовательных мероприятий связанных с при-
менением элементов технологии японской системы управления 
проектами P2M: данная система используется для сокращения 
внутренних издержек в организациях. Связано это с упразднени-
ем к эксплуатации помещениями склада хранения готовой про-
дукции, и построением быстрого и качественного производствен-
ного процесса. В связи, с чем уменьшится уровень издержек на 
предприятиях, увеличиться количество и качество выпускаемого 
товара, что повлияет на изменение в положительную сторону ин-
декса производства;

2. Оказать поддержку предприятиям по внедрению энергосбере-
гающих технологий в производство: выделение субсидий для при-
обретения необходимых технических оснащений, которые способ-
ствуют экономии ресурсов организации;

3. Провести агитацию предпринимателей о государственных 
программах лизинга технического оборудования, а именно: работе 
специализированных лизинговых центрах, которые предоставляют 
высоко стоимостное техническое оснащение на правах лизинга. 
Способствует к увеличению количества выпускаемой продукции и 
уменьшит амортизационные издержки.

4. Организовать бизнес-тренинговые мероприятия направлен-
ные на построение и улучшение маркетинговых коммуникаций: 
данное мероприятие увеличит информированность и узнаваемость 
о товарах представленных данными производителями, способ-
ствует улучшению каналов сбыта и способствует росту индекса 
производства. 

При использовании вышеописанных рекомендаций, ситуация 
стабилизируется, увеличится темп роста и развития данных орга-
низаций и в последствии обеспечит выход на новый рынок, и сле-
довательно повысится индекс производства в данной отрасли.
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Заключение
При проведении исследования, было выявлено: что самый низкий 

индекс производства в промышленном секторе Владимирской обла-
сти наблюдается у электроприборостроительной отрасли, был вы-
явлен инновационный потенциал развития региона, который равен 
10,24 что является низким значением инновационного потенциала 
региона. Последовательно, для выявления причины низкого индекса 
производства в электроприборостроительной отрасли, был приме-
нен метод теории графов, при помощи которого было установлено, 
что предприятия внутри отрасли не взаимодействуют с поставщи-
ками энергоэффективных технологий, рекламными компаниями, а 
также с фондами финансовой поддержки и лизинга. На основании 
выявленных проблем, автором были предложены рекомендации по 
стабилизации данной ситуации в регионе, а также способствуют 
повышению индекса производства. 

На основании вышесказанного, можно сделать вывод, о том, 
что метод теории графов является эффективным и тем самым, 
может использоваться в рамках проведения комплексного анализа 
инновационного развития секторов, так и экономического состо-
яния секторов экономики, так как он является одним из методов 
выявления причины возникающих проблем, и показывает это де-
тальным образом. 
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ИННОВАцИОННЫй МЕНЕДЖМЕНТ:                                          
К ВОПРОСУ О ПОВЫШЕНИИ ИННОВАцИОННОй 

ВОСПРИИМчИВОСТИ ПЕРСОНАЛА 

Кутузова А.В., Яркова С.А., Якимова Л.Д.,                                            
Мельникова Е.В.

Цель настоящего прикладного исследования состояла в выборе 
управленческих решений по снижению сопротивления персонала же-
лезнодорожной организации внедрению инноваций. В статье про-
ведено исследование понятия «инновационная восприимчивость», 
ее роль для инновационного менеджмента предприятий железно-
дорожной отрасли. С помощью методики Е.А. Ларичевой выявлен 
уровень инновационной восприимчивости работников локомотивных 
бригад Эксплуатационного локомотивного депо. Обоснована необхо-
димость разработки системы управления инновационной восприим-
чивостью персонала. Разработан проект мероприятий по повыше-
нию инновационной восприимчивости рабочих локомотивных бригад 
исследуемого депо до среднего уровня, предполагающего наличие 
специалистов, способных осуществлять инновационную деятель-
ность и проводить исследования, а так же способности персонала 
использовать результаты научных разработок других организаций, 
осуществлять управление инновационным процессом. Проект вклю-
чает мероприятия по разработке программы развития компетен-
ций рабочих по исследуемой проблеме; по внедрению системы стиму-
лирования инновационной активности и создание информационной 
программы о планируемых инновациях. Выполнена оценка социаль-
ного и экономического эффекта проекта. Выявлены вероятности 
рисков, связанных с предложенными мероприятиями. Подсчитана 
общая экономия затрат за счет условного высвобождения работни-
ков локомотивных бригад. Предложенная система управления инно-
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вационной восприимчивостью персонала может быть использована 
на аналогичных предприятиях железнодорожной отрасли.

Ключевые слова: инновационный менеджмент; инновация; ин-
новационная восприимчивость персонала; проект; железнодорож-
ный транспорт. 

INNOVATIVE MANAGEMENT:                                                          
TO THE QUESTION OF INCREASING INNOVATIVE 

SUSTAINABILITY OF PERSONNEL

Kutuzova A.V., Yarkova S.A., Yakimova L.D.,                                      
Melnikova E.V.

The aim of the present research is to find managerial solutions for de-
creasing the resistance of the railway personnel to innovations. The article 
investigates the concept of “innovative receptivity”, its role for innovative 
management of railway industry companies. Innovative receptivity level 
of locomotive brigades at the Operating Locomotive Depot is proved by 
E.A. Laricheva’s method. Necessity of developing the system of innova-
tive personnel receptivity management is also substantiated. We have de-
veloped a project for increasing workers’ innovation susceptibility to the 
average level, which implies the presence of specialists capable to carry 
out innovative activities and research, as well as the ability of the staff to 
use the scientific advances of other organizations for managing the inno-
vation process. Our project includes: activities to design a program for 
the relevant competencies of workers increasing; activities to implement a 
stimulation of the innovative activity system and development of an infor-
mation program regarding planned innovations. The social and economic 
effect of the project was evaluated and the probabilities of risks associated 
with the proposed activities were identified. We also calculated total cost 
savings due to the relative freeing-up of the locomotive crews’ employees. 
The proposed system for managing the innovative receptivity of personnel 
can be used at similar railway companies.

Keywords: innovation management; innovation; innovative staff sus-
ceptibility; project; railway transport.
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Введение
Инновационные изменения внешней среды (глобализация и циф-

ровизация экономики, внедрение новых технологий, демографиче-
ские тренды и усиление конкурентной борьбы за таланты), необ-
ходимость развития внутренней среды и корпоративной культуры, 
новые стратегические задачи являются неотъемлемым рычагом раз-
вития любого современного предприятия [2, 12, 14, 15]. 

Стратегии, утвержденные в Долгосрочной программе развития 
ОАО «РЖД» до 2025 года, стали предпосылками для пересмотра мо-
дели корпоративных компетенций холдинга. Согласно новой модели, 
сотрудник ОАО «РЖД» должен быть ориентирован, прежде всего, 
на инновативность, клиентоориентированность, ответственность за 
результат. Он должен обеспечивать организацию рабочего процесса, 
командную работу и взаимовыручку, развитие и заботу о сотрудниках. 
Ему необходимо обладать комплексным мышлением и осуществлять 
эффективные коммуникации. Обновленная модель корпоративных 
компетенций свидетельствует о том, что роль персонала в холдинге 
возрастает. Компетенция «Инновативность» усилена поведенческими 
индикаторами, направленными на успешную реализацию цифровых 
проектов компании, предполагающих повышение вовлеченности со-
трудников в инновационную деятельность. Развитие инновационного 
потенциала персонала в настоящее время является важной задачей 
предприятий разных сфер экономики [5, 13, 16, 17].

Инновационный менеджмент компании регламентируется от-
раслевыми стандартами [7, 9]. В частности стандарт «СТО РЖД 
08.013-2011 Инновационная деятельность в ОАО «РЖД». Общие 
положения» содержит следующие корпоративные механизмы, спо-
собствующие созданию и внедрению инноваций:

– технологического развития компании (концепции технологиче-
ской политики и политики в сфере информатизации, програм-
мы совершенствования системы разработки и проектирования 
продукции, программы повышения энергоэффективности);

– подготовка и внедрение планов научно-технического и инно-
вационного развития, инновационных политик и иных управ-
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ляющих документов, регламентирующих работу в сфере ин-
новационной деятельности;

– эффективная организация НИОКР, как за счет инновационных 
идей, создаваемых внутри компании, так и за счет заимство-
вания потенциала сторонних предприятий и компаний, в том 
числе на лицензионной основе;

– формирование системы управления интеллектуальной соб-
ственностью (патенты, лицензии, ноу-хау).

В соответствии с обновленной моделью корпоративных компе-
тенций инновационная политика, регламентирующая работу в сфере 
инновационной деятельности, должна быть усилена проведением 
мероприятий по повышению инновационной восприимчивости пер-
сонала предприятий железнодорожной отрасли. 

Исходя из стратегических задач развития холдинга ОАО «РЖД» 
цель настоящего прикладного исследования состояла в выборе 
управленческих решений по снижению сопротивления персонала 
железнодорожной организации внедрению инноваций. 

Материалы и методы
Исследованием менеджмента инноваций занимались такие авто-

ры, как М.А. Горохова, А.А. Никоноров, Е.А. Карпова [2], Е.А. Ла-
ричева [3], Л.А. Мыльникова [5], О.Н. Осипова [6] и др. Подчерки-
вая важность данной проблемы, М.А. Горохова, А.А. Никоноров, 
Е.А. Карпова понимают инновационные трансформации малых и 
больших социально-экономических систем как двигатель научно-
технического прогресса и как условие смены научно-технических 
парадигм управления и стратегическое совершенствование бизнеса. 
Л.А. Мыльникова рассматривает инновационный потенциал, вклю-
чающий человеческий капитал, как основной фактор развития и по-
вышения конкурентоспособности страны. Инновационная воспри-
имчивость трактуется О.Н. Осиповой как способность применять 
пионерные технологические новшества, либо готовность и способ-
ность того или иного предприятия осуществлять впервые инновацию. 
Е.А. Ларичева же рассматривает инновационную восприимчивость 
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на уровне работника как способность и осознание им необходимости 
внедрения инноваций на предприятии. На сегодняшний день, следо-
вательно, не существует устоявшегося определения термина «иннова-
ционная восприимчивость», т.к. подавляющее большинство авторов 
останавливаются на интуитивной интерпретации данного понятия, 
что приводит к нечеткости и большому разнообразию вкладываемых 
в него смыслов. В таблице 1 приведено понимание термина «иннова-
ционная восприимчивость» разными авторами. Вследствие того, что 
на предприятиях железной дороги активно внедряются инновации и 
технология кайдзен, будем использовать при понимании термина «ин-
новационная восприимчивость персонала» трактовку Е.А. Ларичевой. 

Таблица 1.
Классификация понятий инновационная восприимчивость

Автор Определение
Н.П. Масленникова Процесс оценки инновации, инициации ее принятия, 

осуществления инновации и рутинизации (превращение 
инновации в привычную, которая характеризуется 
предсказуемой структурой поведения работников и 
повторяющимися схемами деятельности).

Т.А. Дементьева Умение сотрудников предприятия воспринимать 
рекомендации, методы, подходы к тем или иным 
новшествам, предлагаемые специализированными 
организациями.

Р.А. Фатхутдинов Составляющая для оценки инновационной активности.
Л.В. Фильберт Степень готовности (стремление и возможности) 

предприятия к разработке и реализации инновационных 
проектов или программ инновационных преобразований и 
внедрения инноваций.

Е.А. Ларичева Творческие и инновационные способности работников, 
осознание ими необходимости внедрения инноваций на 
предприятии.

В.П. Горшенин Способность работников вырабатывать и эффективно 
реализовывать свои и сторонние новые идеи, и проекты.

Ю.В. Шленов Способность к быстрому и эффективному освоению 
новшества, побуждению, созданию и внедрению 
новаций, восприятию инноваций в целях удовлетворения 
потребительского спроса

О.Н. Осипова Способность применять пионерные технологические 
новшества, либо готовность и способность того или иного 
предприятия осуществлять впервые инновацию



130 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 1, 2020

Формирование системы инновационной восприимчивости пер-
сонала является одной из основных задач для руководителей пред-
приятий. Ученые связывают факторы отсутствия системы и низкого 
уровня инновационной восприимчивости, как преграду внедрения 
новшествам и предлагают различные методы преодоления данного 
сопротивления. При проведении анализа уровня инновационной вос-
приимчивости персонала Эксплуатационного локомотивного депо 
использовалась методика Е.А. Ларичевой [3]. Была выявлена пробле-
ма низкого уровня данного показателя у работников локомотивных 
бригад [10], характеризующаяся степенью выраженности таких мо-
тивов трудовой деятельности, как удовлетворение от работы (1,43) и 
стремление к самовыражению в труде, желание проявить творчество 
в работе (1,43). При этом ниже среднего считается ранг менее 1,5 [4].

Разработка и обоснование мероприятий
Рекомендации и мероприятия для устранения выявленных проблем 

представлены в таблице 2. Данные мероприятия положены в основу 
проекта, направленного на повышение уровня инновационной вос-
приимчивости персонала Эксплуатационного локомотивного депо.

Таблица 2.
Проблемы, рекомендации и мероприятия                                                                               

по обоснованию проекта формирования инновационной восприимчивости 
работников Эксплуатационного локомотивного депо

Проблема Рекомендация Мероприятие
Низкий уровень вос-
приимчивости рабочих 
к инновационному 
процессу оптимизации 
производства

Разработать про-
грамму развития 
компетенций рабо-
чих по исследуе-
мой проблеме

Разработать программу развития 
компетенции «инновационность» 
для рабочих

Низкая мотивация ра-
ботников локомотив-
ных бригад к иннова-
ционной активности 

Разработать систе-
му стимулирования 
инновационной ак-
тивности рабочих

Разработать положение по сти-
мулированию инновационной ак-
тивности работников локомотив-
ных бригад на конкурсной основе

Недостаточный уро-
вень информирования 
работников о планиру-
емых инновациях

Сформировать 
систему, повы-
шающую уровень 
информирования 
работников

Разработать информационную 
программу «О планируемых ин-
новационных изменениях»
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Основная задача программы развития компетенции «инноватив-
ность» у рабочих заключается в успешном освоении и распростране-
нии передового опыта. Таким образом, прогнозируется повышение 
уровня инновационной восприимчивости работников локомотивных 
бригад Эксплуатационного локомотивного депо. Мероприятие со-
стоит из следующих шагов:

а) изучение теоретических и методологических аспектов проблемы;
б) разработка программы развития компетенций;
в) утверждение и внедрение программы развития компетенций;
г) реализация программы развития компетенций.
Программа предполагает с помощью 4 этапов выстроить систему 

развития компетенции «инновативность» для работников локомо-
тивных бригад, при сформированности которой они будут активно 
участвовать в инновационном процессе оптимизации производства. 

1 этап – старт – разработка профиля направлений развития ком-
петенции инновативность у работников локомотивных бригад; 

2 этап – методический – разработка регламента проведения 
встреч для развития данной компетенции; 

3 этап – обучение – предполагает проведение часовых мастер-
классов и получасовых тренингов еженедельно по вторникам и 
четвергам, а также демонстрации информационной программы по 
средам на планерных совещаниях;

4 этап – закрепляющий – самостоятельная работа работников ло-
комотивных бригад, самообучение и посещение технической учебы.

В таблице 3 можно увидеть профиль направлений развития ком-
петенции «инновтивность» по блокам.

Таблица 3.
Профиль направлений развития по блокам

№ Название блока Составляющие блока

1 Основной блок

Знание теории о новых технологиях
Владение практическим опытом работы с новыми 
технологиями
Личная мотивация и отношение к работе

2 Командная работа
Вовлечение в инновационный процесс
Умение работать в команде
Умение дать обратную связь
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Окончание табл. 3.

3 Ответственное 
мышление

Умение схематизировать и кратко излагать суть 
инноваций
Умение видеть процесс
Умение осознавать последствия

4 Креативность
Умение нестандартно мыслить
Умение оперативно находить правильные решения и 
необходимую информацию

5 Саморазвитие Способность воспринимать новую информацию
Умение давать обратную информацию

В таблице 4 представлена итоговая программа развития ком-
петенции «инновативность» у работников локомотивных бригад.

Таблица 4.
Программа развития компетенции инновационность

Блок №1 – Основной блок

Мастер-классы
Знание теории о новых технологиях
Владение практическим опытом работы 
с новыми технологиями

Тренинговый день Личная мотивация и отношение к работе
Блок №2 – Командная работа

Информационная 
программа, 
мастер-классы

Вовлечение в инновационный процесс

Тренинговый день
Умение работать в команде
Умение передавать знания
Умение дать обратную связь
Блок № 3 – Ответственное мышление

Тренинговый день

Умение схематизировать и кратко излагать
 суть инноваций
Умение видеть процесс
Умение осознавать последствия

Блок № 4 – Креативность

Тренинговый день
Умение нестандартно мыслить
Умение оперативно находить правильные решения 
и необходимую информацию

Блок № 5 – Саморазвитие

Технические 
занятия

Обучаемость
Способность усваивать новую информацию
Умение давать обратную информацию
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Разработка положения по стимулированию инновационной ак-
тивности работников локомотивных бригад на конкурсной основе 
предназначена, в первую очередь, для создания благоприятных ус-
ловий внедрения инноваций, во-вторых, – для определения спод-
вижников инновационного пути оптимизации производства.

Мероприятие осуществляется с помощью следующих шагов:
а) диагностика существующих мотивационных факторов персонала;
б) разработка системы стимулирования;
в) документированное оформление системы стимулирования;
г) согласование системы стимулирования;
д) ознакомление с конкурсной системой стимулирования;
е) проведение конкурса «Будущее железнодорожного транс-

порта».
Конкурс «Будущее железнодорожного транспорта» организует-

ся администрацией Эксплуатационного локомотивного депо для 
работников локомотивных бригад вне зависимости от возраста, 
стажа работы, класса квалификации. Цель конкурса – определить 
наиболее активных сподвижников инноваций среди локомотивных 
бригад Эксплуатационного локомотивного депо, успешно усваи-
вавших новшества.

Задачи конкурса:
– материальное стимулирование локомотивных бригад, активно 

участвующих в процессе внедрении инноваций;
– вовлечение работников локомотивных бригад в процесс ин-

новаций;
– мотивирование работников локомотивных бригад для даль-

нейшего профессионального роста и обучения.
Разработка информационной программы «О планируемых ин-

новационных изменениях» предполагает повышение уровня осве-
домлённости работников, вследствие чего ожидается повышение 
уровня инновационной восприимчивости к планируемым иннова-
циям. Мероприятие состоит из следующих шагов:

а) подготовка информационной программы;
б) разработка регламента информационной программы;
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в) согласование информационной программы;
г) приказ о внесение программы в регламент планерных сове-

щаний;
д) демонстрация информационной программы.
Цель программы – осведомить всех работников локомотивных 

бригад с инновационной программой оптимизации Эксплуатаци-
онного локомотивного депо. Ответственными за формирование и 
проведение информационной программы являются инструктор по 
обучению и специалист отдела кадров.

Задачи программы
– вовлечение работников локомотивных бригад в процесс ин-

новаций;
– исключения неверного понимания инновационных изменений;
– налаживание обратной связи с рабочими для получения мак-

симального эффекта от инновационных внедрений. 
Информационная программа должна состоять из наглядной пре-

зентации, рассчитанной двухсторонний диалог руководства и работ-
ников по планируемым инновационным преобразованиям:

– причины внедрения инновации;
– цели и задачи инноваций;
– этапы освоения инновации;
– ожидаемые результаты;
– сроки проведения.
Таким образом, руководство Эксплуатационного локомотивного 

депо, с одной стороны, сможет повысить уровень инновационной 
восприимчивости за счет прозрачности проводимых инноваций, 
с другой – предоставит возможность работникам локомотивных 
бригад самим принимать участие в обсуждении оптимального пути 
внедрения инноваций, тем самым почувствовав свою значимость 
для предприятия. 

Для расчета требуемых сроков и ресурсов реализации проекта 
системы инновационной восприимчивости персонала осуществля-
лось структурированное разбиение составляющих мероприятий, 
представленное на рисунке 1. Как видим на данном рисунке, проект 
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состоит из предпроектной и проектной частей, а также непосред-
ственного внедрения проекта, в общей сложности – из 16 операций. 
Сетевой график предлагаемого проекта системы инновационной 
восприимчивости персонала для Эксплуатационного локомотив-
ного депо представлен на рисунке 2.

После расчетов длительности выполнения операций в соответ-
ствии с назначенными ресурсами и их оптимизацией критический 
путь проекта составил 194 часа.

Рис. 1. Структурированное разбиение мероприятий проекта

Расчет экономической эффективности проекта основывался 
на подсчете требуемых затрат на реализацию предложенных ме-
роприятий по повышению уровня инновационной восприимчи-
вости персонала. Общая стоимость затрат по проекту составила 
54835,5 р.
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Рис. 2. Сетевой график проекта

При расчете максимально возможного экономического эффек-
та от внедрения проекта при успешном освоение инновационного 
процесса оптимизации производства всеми работниками локомо-
тивных бригад, занятыми на перевозках, учитывались все участки 
обслуживания маршрутов:

Эз = [(Ф1 – Ф2) * Ч * S1]                                 (1)
где Эз – экономия затрат за счет условного высвобождения рабочих, руб.; 

Ф1, Ф2 – фонд рабочего времени локомотивной бригады в сред-
нем на участок до и после освоения инновационного процесса оп-
тимизации; 

Ч – численность рабочих на перевозках; 
S1 – часовая ставка на перевозках, руб.
Подсчет экономии затрат производился по двум должностям: для 

машинистов электровозов (Эзм) и помощников машинистов электро-
возов (Эзпм).

Эзм = (172 – 163,76) * 287 * 193,88 = 458502,93 руб.
Эзпм = (172 – 163,76) * 279 * 142,79 = 328 268,5 руб.
458502,93 руб. + 328 268,5 руб. = 786 771,42 руб.

По результатам расчета показателя «экономия затрат за счет ус-
ловного высвобождения работников локомотивных бригад» мы ви-
дим максимально возможный экономический эффект в 786 771,42 
руб. ежемесячно.
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Целесообразно определить изменение уровня инновацион-
ной восприимчивости от предложенных мероприятий при помо-
щи проведения анкетирования персонала предприятия в количе-
стве 72 человек, в ходе которого им предлагалась ознакомиться 
с предложенными мероприятиями по повышению уровня инно-
вационной восприимчивости и оценить их эффективность по 
пятибалльной шкале, где «5» – очень эффективны, «1» – совсем 
не эффективны. 

Как показал анализ анкет, 14 человек или 19,4% оценили пред-
ложенные мероприятия на «5», 37 человек или 51,4% – на «4», 11 
человек или 15,3% – на «3», 10 человек или 13,9% – на «2». Наглядно 
увидеть полученные результаты эффективности проводимых меро-
приятий можно на рисунке 3.

Рис. 3. Эффективность проводимых мероприятий

Таким образом, большинство респондентов, поставивших 4 и 5 
баллов (51 человек или 70,8%), верят в целесообразность разрабо-
танных мероприятий и оценили их на очень высоком уровне.

Спрогнозируем изменение уровня инновационной восприимчи-
вости после внедрения проекта системы инновационной восприим-
чивости работников локомотивных бригад, произведя соотношение 
среднего балла к максимально возможному баллу.
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Vср = (5*0,194) + (4*0,514) + (3*0,153) + (2*0,139) = 3,76      (2)
Vmax = 5

Iинв = Vср / Vmax = 3,76 / 5 = 0,75
Теперь, спрогнозировав изменения индекса инновационной вос-

приимчивости работников локомотивных бригад, возможно под-
считать экономический эффект проекта системы инновационной 
восприимчивости. Обратим внимание на таблицу 5.

Таблица 5.
Экономический эффект проекта

До внедрения
(Эдо)

После внедрения
(Эпосле)

MAX Эффект проекта,
(Эпосле – Эдо)

Iинв 0,6 0,75 1 –
Эзм, руб. 275 101,76 343 877,2 458502,93 68 775,44
Эзпм, руб. 196 961,1 246201,38 328 268,5 49240,28
Эобщ, руб. 472 062,86 590078,58 786 771,42 118 015,72

Из данных таблицы 6 следует, что после реализации предло-
женных мероприятий по повышению уровня инновационной вос-
приимчивости работников, общая экономия затрат за счет услов-
ного высвобождения работников локомотивных бригад составит 
118 015,72 рублей ежемесячно, из них: на машинистах электрово-
зов 68 775,44 рублей, на помощниках машинистов электровозов в 
49240,28 рублей.

При реализации проекта ожидаются социальные эффекты как для 
отдельного работника, так и для организации в целом (таблица 6).

Таблица 6.
Социальный эффект от внедрения предложенных мероприятий

Социальный эффект
Для организации Для одного работника

Повышение уровня инновационной вос-
приимчивости персонала
Вовлеченность в инновационный процесс 
Повышение производительности труда 
Повышение имиджа организации на 
рынке труда [11]

Благоприятный социально-психоло-
гический климат
Удовлетворенность работой
Развития компетенций
Материальное и моральное стиму-
лирование
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Проект системы инновационной восприимчивости, как и любой 
другой проект, связан с определенными рисками [1, 8]. Для их пред-
ставления удобно использовать диаграмму Исикавы. Риски, свя-
занные с предложенными мероприятиями, показаны на рисунке 4. 

На основе рисунка 4 разработана таблица 7, в которой отражены 
вероятности и уровни рисков плана проекта системы инновацион-
ной восприимчивости персонала.

Рис. 4. Диаграмма Исикавы

Таблица 7.
Вероятности и уровни рисков проекта

Вероят-
ность Уровни риска

5 Снижения вовле-
ченности

4
Неэффективная
программа ин-
формирования

3
Неэффективная 

программа разви-
тия компетенции

Недостаточно эф-
фективная система 

стимулирования

2 Спад в пе-
ревозках

1
Рост неудовлет-

воренности усло-
виями труда

Снижение конку-
рентоспособности

Малые Средние Высокие Катастрофические
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По результатам опроса и расчетов ожидается, что уровень ин-
новационной восприимчивости работников локомотивных бригад 
Эксплуатационного локомотивного депо повысится с отметки 0,6 
(низкий уровень) до 0,75 (средний уровень). Средний уровень по-
казывает способность персонала использовать результаты научных 
разработок других организаций, осуществлять управление иннова-
ционным процессом традиционной организационной структурой, 
наличие специалистов, способных проводить инновационную де-
ятельность и исследования.

Заключение
После реализации предложенных мероприятий общая экономия 

затрат за счет условного высвобождения работников локомотивных 
бригад составит 118 015,72 рублей ежемесячно. Предложенная си-
стема управления инновационной восприимчивостью персонала 
может быть использована при организации работы локомотивных 
бригад на аналогичных предприятиях железнодорожного транс-
порта.
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БРЕНД РЕГИОНАЛЬНОГО МУЗЕЯ                                           
КАК ФАКТОР ЕГО ПОСЕщАЕМОСТИ  

Маракулина И.В.

Наличие большого числа концепций и теоретических подходов 
к оценке бренда в сочетании с возрастающей практической зна-
чимостью реализации бренд-менеджмента с учетом специфики 
конкретных отраслей и сфер деятельности приводит к развитию 
специальных исследований в отношении брендов музеев. Подчерки-
вается необходимость учета влияния маркетинговых стратегий 
и восприятия потребительской ценности на экономическую и со-
циальную устойчивость музеев.

Цель – эмпирическая проверка гипотезы о наличии взаимосвязи 
между уровнем осведомленности о брендах региональных музеев и 
показателями их посещаемости.

Метод или методология проведения работы: в статье исполь-
зованы монографический метод, описание, сравнение и обобщение, 
статистические методы и приемы.

Результаты: получены данные об осведомленности целевой 
аудитории о брендах музеев муниципального образования город 
Киров, которые дифференцированы в отношении отдельных ре-
спондентов, отдельных музеев и отдельных индикаторов осведом-
ленности. Выявлена статистически достоверная связь между по-
казателями известности и посещаемости музеев.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять в маркетинговой деятельности музеев 
для реализации комплексного подхода к продвижению брендов с 
учетом достигнутых показателей осведомленности и характери-
стик целевой аудитории.

Ключевые слова: маркетинговые исследования; бренд музея; 
регрессионный анализ; осведомленность о бренде.
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REGIONAL MUSEUM BRAND AS ATTENDANCE FACTOR

Marakulina I.V.

The presence of a large number of concepts and theoretical approach-
es to brand assessment, coupled with the growing practical importance 
of brand management, taking into account the specifics of industries and 
areas of activity, leads to the development of special studies regarding 
museum brands. The necessity of taking into account the influence of 
marketing strategies and the perception of consumer value on the eco-
nomic and social sustainability of museums is emphasized.

Purpose – empirical testing of the hypothesis that there is a rela-
tionship between the level of brand awareness of regional museums and 
their attendance rates.

Methodology: the monographic method, description, comparison and 
generalization, statistical methods and techniques are used in the article.

Results: data were obtained on brand awareness of target consumers 
about museums in the city of Kirov, which are differentiated by specific 
respondents, specific museums and specific indicators of awareness. A 
statistically significant relationship between the indicators of popularity 
and attendance of museums was revealed.

Practical implications: the obtained results should be used in the 
marketing activities of museums to implement an integrated approach to 
brand promotion, taking into account the achieved indicators of aware-
ness and consumer characteristics.

Keywords: market research; museum brand; regression analysis; 
brand awareness.

Введение
Исследование брендов региональных музеев обусловлено ак-

туальностью задач развития туристического потенциала регионов 
России, повышения эффективности деятельности бюджетных уч-
реждений в условиях интенсивной конкуренции в данной сфере в 
связи с ростом количества и ведомственных, и частных музеев. Так, 
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количество музеев, находящихся в ведении Министерства культуры 
РФ за 2010–2018 гг. увеличилось на 9% [9]. 

Общей методологии измерения, оценки и интерпретации по-
зиции бренда на рынке посвящены работы Д. Аакера [12] в части 
набора показателей анализа бренда, К. Келлера [16] по оценке ка-
питала бренда, П. Фельдвика [14] по исследованию ценности, силы 
и образа бренда, Д.В. Муравского, М.М. Смирновой и О.Н. Алкано-
вой [6] по систематизации подходов к измерению капитала бренда, 
Д.В. Соловьевой и С.В. Афанасьевой [11] по управлению позици-
онированием бренда. Многоэлементная структура бренда требует 
постоянного внимания, тщательного сбора и анализа информации 
для принятия правильных решений по достижению и сохранению 
рыночной позиции [20]. Однако наличие большого числа концепций и 
теоретических подходов к оценке бренда в сочетании с возрастающей 
практической значимостью реализации бренд-менеджмента с учетом 
специфики конкретных отраслей и сфер деятельности приводит к 
развитию специальных исследований в отношении брендов музеев. 

Н.С. Лаврут [4], исследуя особенности музейного маркетинга, от-
мечает его тесную взаимосвязь с маркетингом услуг, организаций и 
территорий, а также приоритет культурно-просветительских направ-
лений над коммерческими. Ряд российских и зарубежных ученых ис-
следуют роль брендов в развитии туристического потенциала терри-
торий [3, 5, 7, 13, 15, 19]. М.В. Пашкус [8], анализируя взаимосвязь 
между брендами музеев, других культурных объектов и туристиче-
ской привлекательностью их местоположений, делает вывод о вза-
имном влиянии брендов культурных объектов на бренд территории. 
Следующее направление научных исследований связано с обобщени-
ем теоретических и практических подходов к управлению продвиже-
нием брендов музеев [17, 18], подчеркивается необходимость учета 
влияния маркетинговых стратегий и восприятия потребительской 
ценности на экономическую и социальную устойчивость музеев. 
Оценке воспринимаемой ценности музейных брендов целевыми ау-
диториями посвящены работы Е.С. Соболевой и М.З. Эпштейн [10] по 
исследованию элементов бренда музея, О.И. Бычковой [2] по приме-
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нению методики оценки потенциала музея на основе сопоставления 
отчетных финансовых показателей деятельности. Авторы отмечают, 
что ценность бренда музея будет формироваться на основе его ин-
тегральной характеристики, включающей динамику статистических 
показателей музея и характеристик эмоциональной оценки бренда 
[8], однако отсутствуют эмпирические исследования, отражающие 
характер взаимосвязи между уровнем осведомленности о брендах 
региональных музеев и результатами их деятельности. 

Таким образом, представленные в работе элементы новизны за-
ключаются в исследовании влияния уровня осведомленности о брен-
дах региональных музеев на показатели их посещаемости. 

цель работы
Целью данного исследования является эмпирическая проверка 

гипотезы о наличии взаимосвязи между уровнем осведомленности 
о брендах региональных музеев и показателями их посещаемости. 
Для достижения поставленной цели необходимо решить ряд задач:

1) исследовать показатели осведомленности целевой аудитории 
о брендах музеев (на примере муниципального образования 
город Киров);

2) выполнить статистический анализ и оценку связи между пере-
менными для проверки рабочей гипотезы о влиянии уровня ос-
ведомленности о брендах на показатели посещаемости музеев.

Материалы и методы исследования
В работе использованы монографический метод, описание, срав-

нение и обобщение, а также статистические методы и приемы. Для 
сбора исходной информации использованы данные статистики, на-
учные труды по изучаемой теме, а также результаты маркетингового 
исследования.

В соответствии с поставленными задачами последовательно вы-
полнена оценка показателей осведомленности о брендах региональных 
музеев, рассчитаны коэффициенты известности брендов [1] на основе 
данных опроса, а также статистическая оценка взаимосвязи знания и 
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посещаемости музеев на примере муниципального образования город 
Киров. В городе 4 областных государственных учреждения (Вятский 
палеонтологический музей, Вятский художественный музей им. В.М. 
и А.М. Васнецовых, Кировский областной краеведческий музей, Му-
зей К.Э. Циолковского, авиации и космонавтики) с филиалами и от-
делениями, один муниципальный музей (МБУ Кировский городской 
зоологический музей), а также частные и ведомственные музеи. 

Осведомленность отвечает за способность целевых потребителей 
узнать или вспомнить бренд в момент совершения выбора. Данный 
показатель используется для анализа бренда в методиках Д. Аакера, 
К. Келлера, ROBI 8 [11, 12, 16]. Индикаторами осведомленности вы-
ступают «Знание с подсказкой», «Знание без подсказки» и «Top of 
mind». К «Top of mind» (первый названный бренд) относятся брен-
ды – лидеры мнений, которые респонденты называют на первой 
позиции при упоминании исследуемой категории в вопросе откры-
того типа. «Знание без подсказки» (спонтанная известность) также 
исследуется при помощи вопроса открытого типа и характеризует 
способность потребителя вспомнить бренд в момент возникнове-
ния потребности. «Знание с подсказкой» (наведенная известность) 
исследуется при помощи вопроса закрытого типа с множественным 
выбором ответов и характеризует способность потребителя иденти-
фицировать бренд при непосредственном контакте с его элементами. 
Для сбора данных проведен опрос. Сформирована квотированная 
выборка объемом 200 человек, 50% составили жители города и 50% 
приезжие. Статистический анализ данных включает в себя оценку 
распределения частот, расчет средних значений и коэффициентов 
вариации признаков. Для проверки гипотезы о взаимосвязи между 
показателями известности брендов и посещаемости музеев приме-
нен регрессионный анализ с помощью IBM SPSS Statistics. 

Результаты исследования и их обсуждение
Базовый (дескриптивный) анализ данных опроса включал оцен-

ку распределения частот ответов на вопросы, идентифицирующие 
«Знание без подсказки» и «Знание с подсказкой», расчет показателей 
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центра распределения и вариации по выборке. Всего респондентами 
были упомянуты 40 организаций и/или структурных подразделений, 
осуществляющих комплектование, хранение и демонстрацию экспо-
натов. Уровень знания брендов музеев отдельными респондентами 
в выборке имеет существенные различия, о чем свидетельствуют 
высокие значения коэффициентов вариации (Табл. 1). 

 
Таблица 1.

Статистические показатели исследования осведомленности                                                            
респондентов о брендах музеев г. Кирова

Показатели Знание 
без подсказки

Знание 
с подсказкой

Минимальное число названных брендов 1 4
Максимальное число названных брендов 11 24
Среднее значение по выборке 5,55 11,83
Среднее квадратическое отклонение 3,39 4,71
Коэффициент вариации 0,61 0,40

Источник: разработано автором.

Не получили подтверждения гипотезы о влиянии на уровень 
знания брендов музеев возраста и места жительства респондентов. 
Таким образом, в целом по выборке все опрошенные обладают осве-
домленностью о музеях г. Кирова, однако уровень осведомленности 
в отношении отдельных респондентов и в отношении отдельных 
музеев имеет существенные различия.

Таблица 2.
Значения показателей осведомленности респондентов                                              

о брендах музеев г. Кирова

Наименование музея
Top 

of mind, 
%

Знание без 
подсказ-

ки, %

Знание с 
подсказ-
кой, %

Коэффициент 
известности

КОГБУК Кировский област-
ной краеведческий музей 15,0 52,5 87,5 1,92
КОГБУК Вятский 
художественный музей 
им. В.М. и А.М. Васнецовых 37,5 65,0 82,5 1,77
КОГБУК Вятский 
палеонтологический музей 2,5 47,5 67,5 1,36
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Окончание табл. 2.
КОГБУК Музей 
К.Э. Циолковского, 
авиации и космонавтики 5,0 42,5 62,5 1,24
МБУ Кировский городской 
зоологический музей 0 5,0 15,0 0,25

Источник: разработано автором.

Все областные государственные музеи имеют высокий уровень 
известности, расчетное значение коэффициента известности превы-
шает 1,0 (Табл. 2), все 4 учреждения с разной частотой были упо-
мянуты на первой позиции (Top of mind). В сопоставлении с ними 
муниципальный музей имеет низкий уровень известности.

Краеведческий музей, основанный в 1866 году, является одним 
из старейших региональных музеев России. Его экспозиции пред-
ставлены в 6 отделах, помимо главного здания, высокие показатели 
осведомленности имеют Дом-музей Салтыкова-Щедрина и МВЦ 
«Диорама» (Рис. 1).

Рис. 1. Распределение отделов Кировского областного                                                              
краеведческого музея по уровню наведенной известности, %

Источник: разработано автором.

Для проверки гипотезы о влиянии показателей известности брен-
дов на посещаемость музеев применен регрессионный анализ, вы-
полненный в IBM SPSS Statistics. База данных для статистического 
анализа включала показатели известности брендов, рассчитанные 
по результатам проведенного выборочного исследования, и показа-
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тели посещаемости всех музеев города по открытым официальным 
данным Министерства культуры РФ. Выбор модели зависимости 
осуществлен на основе анализа кривых (Рис. 2), минимальная ве-
личина стандартной ошибки оценки отмечена для экспоненциаль-
ной модели. 

Рис. 2. Модели зависимости между переменными                                                                            
«Знание бренда с подсказкой» и «Посещаемость музея» в IBM SPSS Statistics

Источник: разработано автором.

Следовательно, далее анализ выполнен для экспоненциальной 
зависимости. Коэффициент детерминации R2=0,797, то есть урав-
нение регрессии на 79,7% объясняет значение посещаемости музеев 
различиями в уровне их известности. При уровне значимости 0,05 
табличное значение F-критерия Фишера составляет 10,13. Расчетное 
значение F-критерия Фишера для данных исследования получено 
равным 11,764, значимость 0,042. Следовательно, нулевая гипоте-
за об отсутствии связи между исследуемыми показателями должна 
быть отклонена, с вероятностью ошибки 4,2% можно отметить на-
личие статистически достоверной связи между показателями из-
вестности брендов и посещаемости музеев. 
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Заключение
В результате проведенного исследования все поставленные за-

дачи выполнены, сделаны следующие выводы.
1. Показатели осведомленности целевой аудитории о брендах му-

зеев муниципального образования город Киров дифференциро-
ваны в отношении отдельных респондентов (вариация ответов в 
выборке составляет более 40%), в отношении отдельных музе-
ев (коэффициент известности варьирует в диапазоне от 0,25 до 
1,92), а также в отношении отдельных индикаторов осведомлен-
ности. Лидером мнений (Top of mind) с наибольшей спонтанной 
известностью по результатам опроса является Вятский художе-
ственный музей им. В.М. и А.М. Васнецовых, а наведенная из-
вестность выше у Кировского областного краеведческого музея.

2. По результатам регрессионного анализа по экспоненциальной 
модели с вероятностью ошибки 4,2% показатели известности 
и посещаемости музеев имеют прямую сильную связь (коэф-
фициент детерминации R2=0,797). 

Таким образом, для решения задач развития туристического потен-
циала регионов России, повышения эффективности деятельности бюд-
жетных учреждений в условиях интенсивной конкуренции необходим 
комплексный подход к продвижению брендов с учетом достигнутых 
показателей осведомленности и характеристик целевой аудитории. 
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ВЕКТОР РАЗВИТИЯ ФГБОУ ВО «КАЗАНСКАЯ 
ГОСУДАРСТВЕННАЯ АКАДЕМИЯ ВЕТЕРИНАРНОй 

МЕДИцИНЫ ИМЕНИ Н.Э. БАУМАНА» 

Морозова И.Г., Зарипова Р.С.

Современные экономические условия требуют подготовки высо-
коквалифицированных специалистов. Повышение качества высшего 
профессионального образования в настоящее время является одной 
из актуальных проблем не только для России, но для всего мирового 
сообщества. Решение этой проблемы связано с модернизацией об-
разования, оптимизацией способов и технологий организации обра-
зовательного процесса. 

Предметной областью исследования в данной статье является об-
разовательная организация и ее место в региональном пространстве. 
В рамках проведенного исследования авторами была изучена деятель-
ность ФГБОУ ВО «Казанская государственная академия ветеринар-
ной медицины им. Н.Э. Баумана» (КГАВМ), проведён комплексный ана-
лиз функционирования и выделены сильные и слабые стороны работы 
КГАВМ. В результате исследований была выявлена необходимость в 
практико-ориентированном подходе обучения и усилении хозяйствен-
ной деятельности ВУЗа. Устранение данных недостатков позволят 
студентам КГАВМ приобрести необходимый минимум профессио-
нальных умений и навыков, опыт организаторской работы, систему 
теоретических знаний, профессиональную мобильность и компетент-
ность, что соответствует образовательному стандарту и, следова-
тельно, сделает выпускников конкурентоспособными.

Цель работы: изучить деятельность КГАВМ, провести ком-
плексный анализ функционирования, выделить сильные и слабые 
стороны работы ВУЗа, определить основные направления и ба-
рьеры развития КГАВМ.
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Методология проведения работы: системный подход и обоб-
щение; собственный научно-педагогический опыт авторов; ана-
литические и статистические методы анализа, социологические 
опросы и анкетирование.

Результаты: получены информативные параметры, показыва-
ющие слабые и сильные стороны деятельности КГАВМ.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять образовательными организациями.

Ключевые слова: высшее образование; образовательная орга-
низация; кластеризация; кадровый потенциал; стратегическое 
развитие.

VECTOR OF ECONOMIC DEVELOPMENT                                    
OF FSBEI «KAZAN STATE ACADEMY OF VETERINARY 

MEDICINE NAMED AFTER N.E. BAUMAN»

Morozova I.G., Zaripova R.S.

Modern economic conditions require the training of highly quali-
fied specialists. Improving the quality of higher professional education 
is currently one of the urgent problems not only for Russia, but for the 
entire world community. The solution of this problem is connected with 
modernization of education, optimization of methods and technologies 
of educational process organization. 

The subject area of research in this article is educational organi-
zation and its place in the regional space. Within the framework of the 
research the authors have studied the activity of “Kazan State Academy 
of Veterinary Medicine named after N.E. Bauman”. A comprehensive 
analysis of the functioning of the university was carried out and the 
strengths and weaknesses of the university were highlighted. As a result 
of researches necessity in the practice-oriented approach of training and 
strengthening of economic activity of the university has been revealed. 
Elimination of these disadvantages will allow the students of KSAVM 
to acquire the necessary minimum of professional skills, experience in 
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organizational work, the system of theoretical knowledge, professional 
mobility and competence, which corresponds to the educational stan-
dard and, therefore, will make the graduates competitive.

Purpose: to determine the main directions and barriers of KSAVM 
development.

Methodology of the work: systematic approach and generalization; 
authors’ own scientific and pedagogical experience; analytical and statis-
tical methods of analysis, sociological surveys and student questionnaires.

Results: The most informative parameters showing the weaknesses 
and strengths of KSAMC’s activity were obtained.

The score of the results: the received results should be used by ed-
ucational organizations.

Keywords: higher education; educational organization; clusteriza-
tion; human resources potential; strategic development.

Введение
Федеральное государственное бюджетное образовательное уч-

реждение высшего образования «Казанская государственная акаде-
мия ветеринарной медицины им. Н.Э. Баумана» является правопре-
емником Казанского ветеринарного института имени Н.Э. Баумана, 
который был образован 31 мая 1873 года. В 1986 г. институт пере-
именован в Казанскую государственную академию ветеринарной 
медицины имени Н.Э. Баумана. Академия является старейшим учеб-
ным заведением ветеринарного профиля в России. За годы суще-
ствования академией подготовлено более 22 тысяч ветеринарных 
врачей и зооинженеров. В настоящее время в составе академии 3 
факультета, 28 кафедр, учебно-опытное хозяйство, административ-
но-хозяйственные, социально-бытовые, спортивные и другие под-
разделения. Подготовка специалистов в академии ведется по трем 
специальностям и шести специализациям. 

Академия располагает квалифицированным профессорско-препо-
давательским составом, обеспечивающим подготовку специалистов 
в соответствии с требованиями профессиональных образовательных 
программ. Численность профессорско-преподавательского состава 
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составляет 219 человек, из которых 156 (71,2%) имеют ученые звания 
и степени, в том числе 40 (25,6%) доктора наук, профессора. Ученые 
степени и звания сотрудников подтверждаются ежегодными научными 
исследованиями и соответствующими публикациями. Издаются как 
научные статьи, так и учебно-методические пособия для обеспечения 
образовательного процесса. Так в 2018 году сотрудниками Академии 
ветеринарной медицины было опубликовано 34 учебных пособия, 16 
монографий и 11 учебников, в то время как в прошлом году данные 
показатели составили все 4 учебных пособия и 3 монографии.

целью работы является изучение деятельности КГАВМ, проведе-
ние комплексного анализа его функционирования, выявление сильных 
и слабых сторон работы ВУЗа, определение основных направлений 
и барьеров развития КГАВМ. В ходе проведенного обзора и анализа 
иностранной и отечественной литературы было установлено, что в 
литературных источниках нет решения данной проблемы.

Материалы и методы
Системный подход и обобщение; собственный научно-педаго-

гический опыт авторов; аналитические и статистические методы 
анализа, социологические опросы и анкетирование.

Результаты
Проведенный анализ деятельности КГАВМ показал следующие 

результаты. 
Ежегодно ВУЗ выпускает более ста дипломированных специалистов, 

большая часть которых трудоустраивается (табл. 1). Если в 2017 году 
наблюдался незначительный спад количества выпущенных специали-
стов, то в 2018 году показатели превзошли уровень 2016 года. Доля тру-
доустроенных специалистов колеблется на отметке 65–70% от выпуска.

Помимо подготовки студентов по программам бакалавриата и ма-
гистратуры в КГАВМ осуществляется выпуск и по программам аспи-
рантуры. Подготовка аспирантов происходит по двум направлениям 
подготовки: 06.06.01 – биологические науки; 36.06.01 – ветеринария 
и зоотехния. Численность аспирантов, обучающихся на бюджетной 
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основе, ежегодно составляет более 40 человек, при этом договорная 
основа становится все менее привлекательной для студентов. Если в 
2016 году на договорной основе по направлению обучалось 14 аспи-
рантов, то в 2018 году данный показатель составил всего 4 человека.

Таблица 1.
Динамика выпущенных и трудоустроенных студентов

Специальности Ед.
изм.

Годы
2018 2017 2016

В
се

го
 

вы
пу

ск
ни

ко
в

Тр
уд

о-
ус

тр
ое

нн
ы

е
В

се
го

 
вы
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ни
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Тр
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нн
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е

В
се

го
 

вы
пу

ск
ни

ко
в

Тр
уд

о-
ус

тр
ое

нн
ы

е

35.05.01 «Ветеринария»

чел.

117 87 107 69 115 75
36.03.01 «Ветеренарно-санитарная 
экспертиза» 18 9 16 13 20 17

36.03.02 «Зоотехния» 25 18 20 13 21 9
Всего: 160 114 143 95 156 101

Следует отметить численность иностранных студентов академии 
из стран дальнего и ближнего зарубежья, таких как Вьетнам, Из-
раиль, Королевство Марокко и т.д., которая существенно выросла 
по сравнению с 2016 годом. Если в 2016 году число иностранных 
студентов составляло 93 человека, то в 2018 году данный показатель 
вырос до 144 человек, темп прироста составил 54,8%.

Мониторинг цен за обучение во внебюджетных группах на базе 
первого курса очного отделения по трем специальностям: зоотех-
ния, ветеринария, ветеринарно-санитарная экспертиза в 2018 году 
позволяет сделать вывод о высоком уровне цен за обучение в Ака-
демии ветеринарной медицины (табл. 2).

Согласно результатам таблицы 2, цены за обучение в Казан-
ской государственной академии ветеринарной медицины уступают 
Московской государственной академии ветеринарной медицины и 
биотехнологии им. К.И. Скрябина. Аграрные университеты иллю-
стрируют более низкий уровень цен, отвлекая тем самым внимание 
студентов на себя.
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Таблица 2.
Мониторинг цен за обучение, тыс. руб.

Наименование 
специальности МГАВМиБ СГАУ БГАУ КГАУ КГАВМ

Зоотехния 245 000 109 100 127 400 92 400 131 808
Ветеринария 245 000 109 100 127 240 92 400 131 808
Ветеринарно-санитарная 
экспертиза 245 000 116 800 - - 131 808

Для рассмотрения преимуществ и недостатков обучения в 
КГАВМ было проведено анонимное анкетирование студентов 2 
и 3 курсов. По итогам опроса было выявлено, что большая часть 
респондентов узнала о существовании ВУЗа из Интернет и СМИ-
источников (рис. 1).

Рис. 1. Ответ на вопрос «Из каких источников Вы узнали о КГАВМ?»

Согласно поведенному опросу было выявлено, что основной 
причиной выбора КГАВМ стала любовь к животным, при этом 11 
человек студентов считают ветеринарию своим призванием (рис. 2). 

Основные критерии престижности ВУЗа (рис. 3) согласно мне-
нию респондентов складывается из следующих составляющих:

– успешное трудоустройство по окончанию ВУЗа;
– наличие диплома государственного образца;
– наличие бюджетных мест.
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Рис. 2. Ответ на вопрос «Причина выбора КГАВМ в качестве места обучения?»

Рис. 3. Критерии, характеризующие престижность ВУЗа, согласно опросу

В результате опроса студентов также были выявлены недостат-
ки ВУЗа (рис. 4). 

Согласно результатам данного опроса, главным недостатком 
ВУЗа является слабый практико-ориентированный подход в обу-
чении студентов. Суть практико-ориентированного обучения – это 
освоение студентами образовательной программы не в аудитории, 
а в реальном деле, формирование у студентов профессиональных 
компетенций за счет выполнения ими реальных практических задач 
в учебное время в ведущих профильных организациях. 
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Рис. 4. Ответ на вопрос «Какие недостатки ВУЗа Вы могли бы выделить?»

Среди всех выявленных слабых сторон недостаток практики яв-
ляется наиболее весомым, в связи с чем развитие собственной вете-
ринарной клиники становится ключевым вопросом развития ВУЗа. 
Мониторинг ветеринарных клиник по районам г. Казани показал, 
что в Авиастроительном, Вахитовском и Московском районах горо-
да Казани крайне малое количество ветеринарных клиник (табл. 3). 
Таким образом, открытие клиник при ВУЗе в данных районах го-
рода Казани сможет решить вопрос создания дополнительной базы 
практики для студентов.

Таблица 3.
Мониторинг ветеринарных клиник в г. Казань

Наименование 
района

Ед. 
изм.

Количество 
ветеринарных 

клиник
Авиастроительный

шт.

6
Вахитовский 8
Кировский 10
Московский 8
Ново-Савиновский 14
Приволжский 14
Советский 36
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Студенты также желали бы улучшить условия проживания в об-
щежитии. Кроме того, студентам не хватает возможности посещения 
оздоровительного комплекса. Остро стоит вопрос об оснащенности 
аудиторий и наличии интернета [12, 15]. Как следует из статьи [9] в 
настоящее время интернет является необходимым и обязательным 
условием для обучения.

Другим направлениями развития экономической деятельности 
КГАВМ могут стать внедрение системы среднего профессиональ-
ного образования на базе колледжа. Как следует из статьи [10], 
cистема среднего профессионального образования в настоящее 
время набирает все большую популярность. Число студентов кол-
леджей и техникумов неуклонно растет. Процессу роста численно-
сти студентов, обучающихся по программам среднего профессио-
нального образования, способствует активное развитие движения 
WorldSkills Russia, главной целью которого является повышение 
престижа рабочих профессий и развитие профессионального об-
разования посредством объединения лучших практик и професси-
ональных стандартов с привлечением к работе квалифицирован-
ных специалистов, способных передать накопленный опыт новому 
поколению молодых профессионалов [14]. Как следует из статьи 
[6], «Ветеринария» является одной из компетенций чемпионата 
WorldSkills. Конкурсное задание складывается из нескольких не-
зависимых модулей, в ходе реализации которых подвергаются про-
верке следующие области знаний: микробиология, эпизоотология, 
оперативная хирургия, клиническая диагностика, акушерство, ве-
теринарно-санитарная экспертиза. Реализация данной компетенции 
в рамках чемпионата ориентирует педагогов на высокий уровень 
подготовки студентов, а также повышает привлекательность про-
фессии для молодых людей, желающих обучаться по программам 
среднего профессионального образования. 

Преимуществом КГАВМ является наличие структурированности 
образования. После получения степени бакалавра можно продол-
жить обучение в магистратуре и далее в аспирантуре, не покидая 
любимый ВУЗ [13].



168 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 1, 2020

Еще одним необходимым направлением развития ВУЗа становится 
развитие службы маркетинга [1–4, 11]. Позиционирование высшего 
учебного заведения на рынке образовательных услуг становится на-
сущной необходимостью в современной экономической системе [5, 
7, 8]. Проведение маркетинговых исследований в области изучения и 
анализа абитуриентов, возможных направлений подготовки, спектра 
оказываемых услуг на базе ветеринарной клиники, а также логотипа 
ВУЗа смогло бы выявить имеющиеся недостатки с целью их дальней-
шей проработки. Учитывая расширяющиеся возможности привлечения 
студентов с удаленных территорий страны, в настоящее время необхо-
димо серьезно подойти к вопросам формирования узнаваемости ВУЗа.

Заключение
В результате проведенного анализа деятельности ФГБОУ ВО 

«Казанская государственная академия ветеринарной медицины име-
ни Н.Э. Баумана» были выявлены сильные и слабые стороны обу-
чения, которые выглядят следующим образом (табл. 4).

Таблица 4.
Сильные и слабые стороны организации

S-сильные стороны
1) богатый опыт в сфере образова-

ния, в ветеринарной медицине;
2) удобное местоположение на тер-

ритории г. Казань;
3) функционирующая ветеринарная 

клиника на территории Академии;
4) достаточное количество бюджет-

ных мест;
5) наличие научной работы в области 

ветеринарной медицины.

W-слабые стороны
1) недостаток практики для студен-

тов;
2) высокая цена за обучение на вне-

бюджетной форме;
3) недостаточно комфортные усло-

вия проживания в общежитии;
4) отсутствие возможности посеще-

ния оздоровительного комплекса в 
желаемом объеме;

5) уровень оснащенности аудиторий.

Таким образом, очевидна необходимость в практико-ориентиро-
ванном подходе обучения студентов, ребрендинга ВУЗа и усиление 
деятельности в хозяйственной части, в частности улучшение условий 
проживаний в общежитии, обеспечение студентов интернетом в кампусе 
ВУЗа, повысить уровень оснащенности аудиторий современным обору-
дованием и техникой. Устранение данных недостатков позволит увели-
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чит привлекательность данного ВУЗа для абитуриентов, повысить его 
рейтинг, а также позволит студентам КГАВМ приобрести необходимый 
минимум профессиональных умений и навыков, опыт организаторской 
работы, систему теоретических знаний, профессиональную мобиль-
ность и компетентность, что соответствует образовательному стандарту 
и, следовательно, сделает выпускников конкурентоспособными.
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МОБИЛЬНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ                                                     
КАК ИНСТРУМЕНТ ОРГАНИЗАцИИ НЕТВОРКИНГА 

Сухоруков Н.Н.

Нетворкинг – это относительно новое понятие. Тем не менее, 
ежегодно только в России проводится несколько сотен нетвор-
кинг-мероприятий. Нельзя недооценивать важность нетворкин-
га – ведь именно он позволяет решать самый широкий круг задач 
в личной жизни и бизнесе. Нетворкинг является одним из самых 
эффективных и наименее дорогих инструментов расширения соци-
ального капитала и ведения бизнеса. Однако, организация и прове-
дение нетворкинг-мероприятия – это долгий, трудоемкий процесс 
и уже сейчас эта деятельность может быть частично автома-
тизирована с помощью мобильных приложений. Статья содер-
жит исследование перспектив применения мобильных приложений 
для организации и проведения нетворкинга, а также повышения 
эффективности коммуникации на мероприятиях подобного уровня. 
В данной статье рассмотрена сфера организации нетворкинг-ме-
роприятий, определены ее главные проблемы и пути их решения. 
Также рассмотрен ряд популярных приложений для организации 
нетворкинга, выявлены их преимущества и недостатки, даны ре-
комендации по улучшению их функциональных возможностей.

Цель работы: определение проблем сферы организации нетвор-
кинг-мероприятий, идентификация факторов, влияющих на эф-
фективность коммуникации, а также анализ перспектив использо-
вания специализированных мобильных приложений для организации 
нетворкинга. 

Метод или методология проведения работы: в статье ис-
пользовались эмпирические методы (сравнение и анкетирование), 
методы теоритического исследования (анализ и синтез).
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Результаты: сформулированы проблемы сферы организации 
нетворкинг-мероприятий и предложены пути их решения, разра-
ботаны рекомендации по совершенствованию функциональных воз-
можностей мобильных приложений для организации нетворкин-
га, а также разработаны ключевые показатели эффективности 
(KPI) для оценки эффективности коммуникации.

Область применения результатов. Результаты анализа мо-
гут быть использованы разработчиками прикладного программ-
ного обеспечения, а также профессиональными организаторами 
нетворкинг-мероприятий.

Новизна исследования. Состоит в разработке рекомендаций 
по улучшению функциональных возможностей мобильных прило-
жений для организации нетворкинга, а также в разработке клю-
чевых показателей эффективности для оценки эффективности 
коммуникации. 

Ключевые слова: нетворкинг; организация мероприятия; при-
ложения для нетворкинга; phydgital.

MOBILE APPLICATIONS                                                                   
AS A TOOL FOR ORGANISING NETWORKING

Sukhorukov N.N.

Networking – it is a relatively new concept. Nevertheless, sever-
al hundred networking-events are held annually in Russia alone. The 
importance of networking cannot be underestimated – it allows us to 
solve a wide range of tasks in personal life and business. Networking is 
one of the most effective and least expensive tools for expanding social 
capital and doing business. However, the organization and conduct of 
networking events is a long, laborious process but now this activity can 
be partially automated by using mobile applications. 

The article contains a study of the prospects of using mobile appli-
cations for organizing and conducting networking, as well as improving 
the effectiveness of communication at events of this level. This article 
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discusses the scope of organization of networking events, identifies its 
main problems and the ways to solve them. A number of popular appli-
cations for organizing networking are also considered, their advantages 
and disadvantages are identified, and recommendations for improving 
their functionality are given.

Purpose: to define the problems in the sphere of organizing network-
ing events, the identification of factors that affect the effectiveness of 
communication, as well as analysis of prospects for using specialized 
mobile applications for networking.

Method or methodology of the work: the article used empirical 
methods (comparison and survey), and methods of theoretical research 
(analysis and synthesis).

Results: the problems of the organization of networking events are 
formulated and the ways to solve them are proposed, the recommenda-
tions are developed for improving the functionality of mobile applica-
tions for networking, and the key performance indicators (KPIs) are 
developed to evaluate communication efficiency.

Practical implications. Developers of application software, as well 
as professional organizers (moderators) of networking events can use 
the results of the analysis.

The novelty of the study. Consist in developing recommendations 
for improving the functionality of mobile applications for networking, 
as well as  developing key performance indicators to assess the effec-
tiveness of a communication.

Keywords: networking; event organization; networking apps; phy-
dgital. 

Введение
Проведение управляемых (фасилитируемых) деловых совеща-

ний, конференций, коллективных дискуссий и нетворкинг-меро-
приятий является новым, восходящим трендом. Под нетворкингом 
принято понимать такую деятельность, целью которой является 
«быстрое и успешное решение задач самых разных уровней слож-
ности» [5] как в личной жизни, так и в бизнесе с помощью расши-



176 Krasnoyarsk Science, Vol. 9, No 1, 2020

рения круга знакомств и создания сети полезных контактов. Не-
творкинг является «одной из современных, конструктивных идей», 
реализация которой помогает предпринимателям добиться успеха 
[1] и все больше людей для поиска новых деловых возможностей, 
единомышленников, компаний и новых источников профессиональ-
ных знаний предпочитают использовать нетворкинг [14].

Однако, организация подобных мероприятий имеет ряд про-
блем и ограничений. К таковым относят: а) высокую стоимость 
организации мероприятия; б) субъективное влияние модератора 
на процесс дискуссии; в) сложность управления большой группой 
участников мероприятия; г) нарушение режима времени и регла-
мента мероприятия; д) большое время сбора и обработки обратной 
связи от участников.

Актуальность
Решение указанных выше проблем позволит повысить результа-

тивность подобных мероприятий, а именно позволит создать новые 
связи между представителями бизнеса, соединить людей с ресур-
сами, упростить обмен ресурсами и идеями и ускорить инноваци-
онный процесс.

В настоящее время отрасль деловых мероприятий «подвергает-
ся трансформации, благодаря новым возможностям, которые несут 
в себе информационные технологии» [4, c. 44–48]. Уже сейчас су-
ществуют приложения и веб-сервисы, призванные устранить неко-
торые проблемы офлайн нетворкинга и обеспечить его цифровую 
поддержку, тем самым создав новую реальность – «Phydgital» (от 
англ. physical + digital – физический и цифровой), т.е. создать ком-
муникацию на стыке двух пространств – физического и цифрового.

Материалы и методы исследования
Для проведения исследования были отобраны 6 приложений и 

веб-сервисов для организации нетворкинга и сбора обратной свя-
зи от участников: Eventsxd [8], Meyou [10], LineUpr [9], Worksup 
[15], Whova [6] и Bizzabo [7]. Данные приложения были детально 



177Наука Красноярья, Том 9, № 1, 2020

изучены (таблица 1), после чего был составлен список полезных 
существующих функций и список недостающих, требующих реа-
лизации функций.

Результаты исследования
Организаторы мероприятий все чаще для своей работы исполь-

зуют социальные сети и специализированные приложения для ра-
боты со своей аудиторией [3, c. 470–471]. Ряд авторов указывает на 
рост числа приложений для нетворкинга, возрастающий к ним ин-
терес [2] и выявляют их некоторые проблемы [4, c. 44–48]. Другие 
исследователи подчеркивают исключительную роль нетворкинга 
для развития бизнеса [13, c. 176] и важность использования нетвор-
кинг-приложений [12, с. 20]. 

Современный рынок мобильный и веб-приложений для органи-
зации и проведения мероприятий предлагает большой выбор раз-
личных решений. Условно их можно подразделить на две группы: а) 
приложения для работы с аудиторией, показа презентаций и сбора 
обратной связи в реальном времени; б) приложения для знакомства 
и коммуникации участников на мероприятии. В данной статье рас-
сматривается именно вторая группа приложений.

Таблица 1.
Сравнительная характеристика приложений для нетворкинга

Критерии
Анализируемые приложения и веб-сервисы 

Eventsxd MeYou LineUpr Worksup Whova Bizzabo

Те
хн

ич
ес

ка
я 

ча
ст

ь

Кроссплатформен-
ность Да Да Да Да Да Да

Интуитивно понят-
ный интерфейс Нет Да Да Да Нет Да

Авторизация через 
сторонние сервисы Нет Да Да Нет Да Нет

Поддержка мульти-
зальности / мульти-
экранности

Нет Да Нет Да Нет Нет

Поддержка мульти-
язычности Нет Да Да Нет Нет Да
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Окончание табл. 1.

О
рг

ан
из

ат
ор

ск
ая

 ч
ас

ть

Возможность соз-
дания опросов Да Да Нет Да Да Нет

Возможность соз-
дания анкет Да Нет Нет Да Да Нет

Выгрузка аналити-
ки в excel/pdf Да Да Да Да Да

Наличие системы 
поощрения участ-
ников 

Нет Да Нет Нет Нет Нет

Наличие профиля 
пользователя Да Да Да Да Да Да

Возможность брен-
дировать интерфейс Да Да Нет Нет Нет Да

С
оц

иа
ль

на
я 

ча
ст

ь

Просмотр списка 
участников Да Да Нет Да Да Да

Наличие кнопки 
«Поделиться в соц. 
сетях»

Нет Нет Да Нет Нет Нет

Чат с организато-
рами Нет Да Нет Да Да

Чат с участниками Да Да Нет Да Да Да
Функционал для 
знакомства гостей Нет Да Нет Нет Нет Нет

Сопоставление 
участников по ин-
тересам

Нет Нет Нет Да Нет Нет

По результатам проведенного анализа были выявлены удачные ре-
шения, такие как: реализация кроссплатформенности, авторизации 
через социальные сети, поддержки нескольких языков, возможности 
создания опросов, анкет (в том числе содержащих открытые вопросы), 
инструментов вовлечения участников в нетворкинг и их поощрения, 
инструментов просмотра аналитики и выгрузки отчетов мероприятия, 
профиля пользователя с подробной информацией о нем, чата с орга-
низатором мероприятия и программы мероприятия.

Недостающим у подавляющего большинства приложений, но край-
не важными элементом является инструмент для знакомства гостей 
мероприятия. Эти же выводы были подтверждены в результате опроса 
участников (организаторов и гостей) нетворкинг-мероприятий.
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Проблема любого офлайн нетворкинга заключается в том, что 
участник мероприятия должен сам проявлять инициативу и взаи-
модействовать с другими участниками. У некоторых из них могут 
быть внутренние барьеры, мешающие активно знакомиться и вза-
имодействовать с другими, либо наоборот участник может потра-
тить большую часть времени на общение с одним или несколькими 
участниками. Поэтому необходима реализация такого функциона-
ла, который будет принудительно «сталкивать» участников друг с 
другом, ограничивать время на общение и позволит каждому участ-
нику мероприятия установить контакт с максимально возможным 
количеством.

Для отслеживания эффективности коммуникации возможно ис-
пользование следующих показателей (KPI):

1) Общее количество заключенных договоренностей во время 
мероприятия;

2) Количество заключенных договоренностей конкретным участ-
ником;

3) Количество получаемых ресурсов некоторого типа;
4) Количество отдаваемых ресурсов некоторого типа;
5) Количество запрашиваемых ресурсов некоторого типа;
6) Количество уникальных контактов одного участника с дру-

гими; 
7) Время взаимодействия участников друг с другом.
Таким образом, эффективность коммуникации достигается за 

счет: а) достижения целей, поставленных модератором перед участ-
никами; б) соблюдения регламента дискуссии, временных рамок и 
обсуждением только заданной темы; в) вовлечения всех участни-
ков в процесс дискуссии; г) наличия обратной связи от участников 
(опросы, анкеты, голосования) и ее визуализации.

Исходя из вышесказанного, становится очевидным, что прило-
жения для нетворкинга должны быть ориентированы и адаптирова-
ны к созданию и поддержанию отношений между людьми [12], что 
облегчит приобретение знаний, навыков и ресурсов, необходимых 
для роста и выживания как самого человека, так и его бизнеса [13].
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Заключение
Любое приложение, предназначенное для организации деловых 

мероприятий, имеет те или иные недостатки, но уже сейчас поло-
жительный социальный эффект от их использования заключается 
в создании четкого, управляемого процесса взаимодействия людей, 
формировании нормы дискуссии и создании условий, способствую-
щих передаче знаний, и ускорению инновационного процесса [11]. 
Интеграция онлайн и офлайн взаимодействия происходит во мно-
гих областях человеческой деятельности, что обеспечивает «повы-
шение эффективности производства, организуя новые экономиче-
ские, политические и общественные структуры» [2], что позволяет 
ускорить процесс обмена идеями и ресурсами, что в конечном счете 
будет способствовать развитию предпринимательства и цифровой 
экономики в целом. 

Таким образом, проведенное исследование позволило выявить 
ряд проблем, присущих сфере организации нетворкинга. Рассмо-
тренные приложения для нетворкинга позволяют частично или пол-
ностью решить выявленные проблемы, а введение метрик оценки 
эффективности коммуникации позволит оценить результативность 
каждого отдельно взятого нетворкинг-мероприятия, выделить луч-
шие практики или провести работу над ошибками.
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ПРОГРАММНЫй КОМПЛЕКС                                        
СКВОЗНОй АВТОМАТИЗАцИИ ИМИТАцИОННОГО 

МОДЕЛИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОцЕССОВ 

Тюльпинова Н.В.

Компьютерное моделирование в современных условиях стано-
вится основным инструментом повышения эффективности бизнес-
процессов благодаря его способности имитировать поведение ре-
альных систем. Результативность такого моделирования зависит 
не только от структуры компьютерной модели – не менее важным 
является планирование, проведение и обработка имитационных экс-
периментов, так как отсутствие научно обоснованной программы 
вычислительного эксперимента может привести к получению не-
корректных результатов моделирования, расходящихся с реально-
стью. Однако, разработчики программного обеспечения для бизнес-
симуляции не уделяют должного вниманию этому вопросу: обзор 
функциональных возможностей инструментальных средств, ориен-
тированных на моделирование, имитацию и анализ бизнес-процес-
сов, показывает, что в настоящее время отсутствуют прикладные 
программные пакеты, реализующие сквозную автоматизацию цикла 
«планирование – симуляция – обработка результатов».

Цель – разработка программного обеспечения, автоматизиру-
ющего и интегрирующего все этапы цикла имитационного моде-
лирования бизнес-процессов.

Метод или методология проведения работы: математиче-
ская теория планирования экспериментов.

Результаты: программный комплекс и алгоритм проведения 
бизнес-симуляции в автоматическом режиме.

Область применения результатов: менеджмент (финансо-
вый, стратегический, антикризисный, инвестиционный, иннова-
ционный, риск-менеджмент).
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Ключевые слова: имитационное моделирование; планирование 
экспериментов; бизнес-процесс.

SOFTWARE PACKAGE FOR END-TO-END AUTOMATION 
SIMULATION OF BUSINESS PROCESSES

Tyulpinova N.V.

In the modern conditions computer simulation becomes an essential 
tool improving the efficiency of business processes, due its ability to 
mimic the behavior of the real systems. The effectiveness of the simula-
tion depends not only on the model design – planning, implementation 
and processing of simulation experiments are equally important, be-
cause the absence of scientifically based program for the computational 
experiment causes incorrect results, disagreement to reality. However, 
developers of the business-simulation software do not pay due attention 
to this aspect: the overview of the functional of applications for model-
ing, simulation and analysis of business processes shows, that nowadays 
there are no applied software packages, which accomplish end-to-end 
automation for cycle «planning – simulation – processing».

Purpose – development the software for automation and integration 
of the whole simulation cycle of business processes.

Method or methodology of the work: mathematical methods for de-
sign of experiments.

Results: the software package and the algorithm for business simu-
lations by automatic way.

Practical implications: management (financial, strategic, crisis, in-
vestment, innovative, risk).

Keywords: simulation modeling; design of experiments; business 
process.

Выявление и всестороннее исследование зависимостей и взаи-
мосвязей между объективно существующими явлениями бизнес-
процессов является чрезвычайно важным, так как даёт возможность 
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раскрыть механизм причинно-следственных отношений между про-
исходящими событиями. При этом вербальное описание этих объ-
ективно существующих зависимостей и взаимосвязей весьма не 
информативно, так как на практике требуется количественное описа-
ние тесноты причинно-следственных связей и формы влияний. Для 
исследования интенсивности, вида и формы причинных влияний 
незаменимым является имитационное моделирование в сочетании с 
планированием экспериментов. В приложении к бизнес-процессам – 
это тот инструмент, который позволяет вскрыть сложные комплек-
сы причин и следствий, сформировать векторы совершенствования 
существующих бизнес-практик, виртуально протестировать новые 
идеи, после чего принять обоснованное бизнес-решение. Выявление 
количественных соотношений в виде математических зависимостей 
позволяет лучше понять природу исследуемого явления, что в свою 
очередь открывает возможность целенаправленно воздействовать 
на выявленные факторы, вмешиваться в соответствующий бизнес-
процесс с целью получения требуемых результатов.

Компьютерное моделирование в настоящее время становится 
основным инструментом повышения эффективности бизнес-про-
цессов благодаря его способности имитировать поведение реаль-
ных систем. Однако при его практическом применении возникает 
далеко не тривиальный вопрос: какие именно и в каком количестве 
конфигурации бизнес-процессов следует смоделировать, чтобы 
получить требуемую информацию, поскольку если последователь-
ность имитационных прогонов выполняется бессистемно (т.е. на-
угад проверяется ряд альтернативных конфигураций и наблюдает-
ся, что при них происходит), то это ведёт к получению случайных, 
не объективных и не достоверных результатов. Более того, если 
на исследуемый бизнес-процесс в действительности воздействует 
не один, а множество факторов и межфакторных взаимодействий 
с различной степенью и интенсивностью влияния, то не сплани-
рованная на научной основе серия имитационных экспериментов 
в лучшем случае всего лишь не позволит выявить указанное воз-
действие, а в худшем – приведёт к получению некорректных ре-
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зультатов моделирования, расходящихся с реальностью. Не менее 
важным в имитационном моделировании бизнес-процессов являет-
ся и тот факт, что информативный результат должен быть получен 
при наименьшем объеме затрачиваемых вычислительных ресурсов 
и минимальном объеме машинного (процессорного) времени. Для 
решения обозначенных проблем в основу имитационного модели-
рования должна быть положена математическая теория планиро-
вания экспериментов [11–15], которая сделает процесс симуляции 
целенаправленным и организованным, что существенно повысит 
как надежность получаемых результатов, так и эффективность 
имитационных экспериментов, при этом совокупность операций 
планирования, выполнения и обработки результатов имитацион-
ных экспериментов должна быть полностью интегрирована и пере-
ведена в автоматический режим, а исследователь-пользователь (на-
пример, риск-менеджер, финансовый менеджер, инвестиционный 
менеджер, системный аналитик и др.), в зависимости от заданных 
им исследуемых факторов, должен оперативно получать результат 
моделирования в виде математической зависимости, описываю-
щей исследуемый бизнес-процесс с целью его последующей оп-
тимизации. Обзор функциональных возможностей программных 
средств для имитационного моделирования [1–10] показывает, что 
в настоящее время отсутствуют прикладные программные пакеты, 
реализующие сквозную автоматизацию цикла «планирование – си-
муляция – обработка результатов». В этой связи, представленные 
ниже результаты исследований – разработанное алгоритмическое 
и программное обеспечение для автоматизации и интеграции всех 
этапов цикла имитационного моделирования – представляют ин-
терес как с научной, так и с практической точки зрения.

Алгоритм проведения вычислительного эксперимента с исполь-
зованием разработанного программного комплекса включает сле-
дующие этапы.

Этап №1. Ввод исходных данных (рис. 1а). На данном этапе 
необходимо вначале задать число исследуемых факторов и чис-
ло повторений каждого опыта (в качестве математического ядра 
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запрограммирован алгоритм двухуровневого полного факторного 
эксперимента [11–15]); затем нажать кнопку «Ввод» и в появившей-
ся таблице ввести числовые значения уровней и интервала варьи-
рования каждого фактора (число столбцов таблицы динамически 
изменяется в зависимости от количества исследуемых факторов); 
после чего нажать кнопку «Сформировать план и выполнить ими-
тационный эксперимент».

Этап №2. Планирование имитационного эксперимента. По ито-
гам этапа №1 автоматически генерируется и записывается в файл 
рандомизованный сценарий эксперимента (рис. 1б), содержащий 
последовательность реализации опытов и числовые значения фак-
торов для каждого опыта.

Этап №3. Выполнение имитационного эксперимента. Файл, 
сформированный по итогам этапа №2, считывается средой ими-
тационного моделирования, которая в режиме пакетной обработки 
данных выполняет пакет заданий файла, т.е. автоматически реа-
лизует серию имитационных экспериментов в порядке, заданном 
файлом этапа №2 (формат этого файла поддерживается подавля-
ющим большинством современных систем имитационного моде-
лирования). В процессе реализации этапа №3 последовательно, в 
автоматическом режиме, формируется файл результатов серии экс-
периментов (рис. 1в).

Этап №4. Представление результатов в соответствии с основ-
ными положениями теории планирования эксперимента (рис. 1г): 
табличная систематизация содержимого файлов сценария и резуль-
татов серии экспериментов. После нажатия кнопки «Обработать 
результаты имитационного эксперимента», запускается процедура 
автоматической статистической обработки результатов эксперимен-
та, включающая в себя этапы №5, №6, №7, №8 (на каждом из этих 
этапов система запрашивает у пользователя требуемый уровень 
статистической значимости).

Этап №5. Проверка однородности дисперсий по критерию Кох-
рена (рис. 2а), в ходе которой рассчитываются следующие показа-
тели: 1) среднее значе ние исследуемого параметра по реализации
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Рис. 1. Планирование и выполнение имитационного эксперимента (начало)
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Окончание рис. 1.

серии параллельных опытов; 2) дисперсии отклонений исследуемого 
параметра от среднего значения; 3) сумма всех дисперсий; 4) макси-
мальная дисперсия; 5) расчетное значение критерия Кохрена как отно-
шение максимальной дисперсии к сумме всех дисперсий; 6) табличное 
значение критерия Кохрена, соответствующее числу степеней свободы 
максимальной дисперсии и числу степеней свободы суммы всех дис-
персий при заданном уровне значимости. Итогом данного этапа яв-
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ляется вывод об однородности или неоднородности дисперсий: если 
расчетное значение критерия Кохрена оказывается меньше таблично-
го значения этого критерия, то гипотеза об однородности дисперсий и 
воспроизводимости результатов принимается, а на экране появляется 
вывод «Дисперсии однородны»; в противном случае, если проверка 
дает отрицательный результат, – на экране появляется вывод о неодно-
родности дисперсий и рекомендация относительно увеличения числа 
параллельных опытов и проведения новой серии экспериментов.

Этап №6. Расчет коэффициентов уравнения регрессии (рис. 2б): 
каждый коэффициент представляет собой алгебраическую сумму 
произведений двух столбцов: фактора (или межфакторного взаимо-
действия) в кодовых обозначениях и среднего значения исследуемо-
го параметра по реализации серии параллельных опытов, деленную 
на число точек в плане эксперимента.

Этап №7. Проверка значимости коэффициентов уравнения регрес-
сии по критерию Стьюдента (рис. 2в), в ходе которой рассчитываются 
следующие показатели: 1) среднее арифметическое всех дисперсий; 
2) дисперсия коэффициентов регрессии; 3) среднеквадратическое от-
клонение дисперсии коэффициентов регрессии; 4) расчетное значение 
критерия Стьюдента как отношение модуля коэффициента регрессии 
к среднеквадратическому отклонению дисперсии коэффициента ре-
грессии; 5) табличное значение критерия Стьюдента, соответствую-
щее числу степеней свободы для проверки значимости коэффици-
ентов регрессии при заданном уровне значимости. Итогом данного 
этапа является вывод о значимости или незначимости коэффициентов 
регрессии: если расчетное значение критерия Стьюдента оказывается 
больше табличного значения этого критерия, то коэффициент при-
знается значимым и на экране напротив данного коэффициента появ-
ляется вывод «Значим», в противном случае коэффициент считается 
статистически незначимым, ему соответствует вывод «Нет» (такой 
коэффициент отбрасывается без пересчета остальных коэффициен-
тов), а если все коэффициенты незначимы, тогда на экране появляет-
ся рекомендация относительно увеличения интервалов варьирования 
факторов и проведения новой серии экспериментов.
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Рис. 2. Статистическая обработка результатов эксперимента

Этап №8. Проверка адекватности модели по критерию Фишера 
(рис. 2г), в ходе которой рассчитываются следующие показатели: 
1) экспериментальное значение исследуемого параметра; 2) рас-
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четное значение исследуемого параметра по уравнению регрессии; 
3) модуль и квадрат разности между экспериментальным и рас-
четным значениями; 4) сумма полученных квадратов разностей; 5) 
дисперсия адекватности; 6) расчетное значение критерия Фишера 
как отношение дисперсии адекватности к дисперсии исследуемого 
параметра; 7) табличное значение критерия Фишера, соответству-
ющее числу степеней свободы для дисперсии адекватности и числу 
степеней свободы для дисперсии исследуемого параметра при за-
данном уровне значимости. Итогом данного этапа является вывод 
об адекватности или неадекватности модели: если расчетное зна-
чение критерия Фишера оказывается меньше табличного значения 
этого критерия, то гипотеза адекватности модели принимается, а на 
экране появляется вывод «Модель адекватна»; в противном случае, 
если проверка дает отрицательный результат, – на экране появляется 
вывод о неадекватности модели и рекомендация относительно либо 
увеличения интервалов варьирования факторов; либо выделения и 
фиксации на определенном уровне фактора, порождающего неадек-
ватность; либо преобразования факторов.

Рис. 3. Результаты имитационного моделирования

Этап №9. Автоматическая генерация результатов: 1) полученная 
по итогам моделирования регрессионная зависимость, описываю-
щая исследуемый бизнес-процесс (рис. 3а); 2) диаграмма влияния 
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факторов и межфакторных взаимодействий на параметры анализи-
руемого бизнес-процесса (рис. 3б).

Разработанный программный комплекс полностью автоматизи-
рует весь цикл имитационного моделирования от планирования и 
симуляции до обработки результатов эксперимента: пользователю 
достаточно лишь ввести исходные данные, после чего в автомати-
ческом режиме (без участия человека) осуществляется планирова-
ние, проведение и обработка серии имитационных экспериментов, 
что обеспечивает возможность: во-первых, полностью исключить 
интуитивный подход в имитационном моделировании, заменив его 
научно обоснованной программой проведения экспериментального 
исследования, включающей объективную оценку результатов экс-
перимента на всех этапах исследования; во-вторых, оперативно и 
при минимально необходимом объеме затрачиваемых ресурсов по-
лучать многочисленные регрессионные модели, ориентированные 
на различные совокупности входных факторов и объективно и все-
сторонне отражающие специфику исследуемых бизнес-процессов 
в контексте разнообразных аспектов; в-третьих, полученные мате-
матические зависимости могут быть использованы как для опти-
мизации существующих бизнес-процессов, так и для тестирования 
новых, ещё не опробованных на практике, бизнес-решений.
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