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Государство и право
  State and Law

DOI: 10.12731/2070-7568-2016-3-8-26
УДК 342.71

ГЕНЕЗИС ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА В СССР                           
О ПРАВОВОМ РЕГУЛИРОВАНИИ СОЦИАЛЬНОЙ                                                                      

ЗАЩИТЫ ПРАВ ВОЕННОСЛУЖАЩИХ                                         
ДО НАЧАЛА 40-х ГОДОВ XX ВЕКА

Бабарыкин О.В.

В статье исследуется генезис законодательства в СССР о право-
вом регулировании социальной защиты прав военнослужащих до Великой 
Отечественной войны. Подробно изучен аспект деятельности органов 
государственной власти по осуществлению мероприятий по социальной 
защите инвалидов войны из числа военнослужащих. Автор, обращаясь к 
анализу нормативных правовых актов, регламентирующих меры соци-
альной защиты военнослужащих указывает на огромную роль государ-
ства в поддержке военнослужащих имеющих тяжелое материальное 
положение, получивших ранения, травмы и увечья и членов их семей. В 
работе приведены нормативно-правовые основы социальной защиты 
прав военнослужащих, приводятся мнения различных ученых по данному 
вопросу. Анализируя нормативные правовые акты периода строитель-
ства социализма в СССР автор приходит к выводу, что, несмотря на 
то, что военнослужащие внутренних войск с момента своего создания 
наделялись специальными правами и обязанностями по обеспечению вну-
тренней безопасности государства и поддержанию общественного по-
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рядка, войска организационно всегда входили в состав Вооруженных сил 
СССР, и на них в полном объеме распространялись такие же льготы и 
социальные гарантии социальной защиты, как в целом и на всех военнос-
лужащих Рабоче-крестьянской красной армии.

Цель – теоретическое и историко-правовое исследование генезиса за-
конодательства в СССР о правовом регулировании социальной защиты 
прав военнослужащих.

Метод или методология проведения работы: историко-правовой ме-
тод, сравнение, аналогия, индукция, дедукция, анализ, синтез и т.п.).

Результаты: обобщения, позволяющие концептуализировать иссле-
дования законодательство о социальной защите военнослужащих.

Область применения результатов: современная образовательная 
практика и историко-правовые исследования.

Ключевые слова: законодательство; социальная защита; военнослу-
жащие; социальные гарантии и льготы.

GENESIS OF LEGISLATION IN THE USSR                          
REGULATORY SOCIAL PROTECTION OF SOLDIERS

Babarykin O.V.

The article examines the genesis of the legislation of the USSR on the legal 
regulation of social protection of servicemen’s rights. More studied aspect of 
public authorities for the implementation of measures on social protection of 
disabled veterans from the army. The author, referring to the analysis of nor-
mative legal acts regulating the social protection of military action indicates 
the enormous role of the state in support of the military who have a difficult 
financial situation, wounded, injured or disabled and their families. The paper 
presents the legal foundations of social protection of servicemen’s rights, are 
the views of different scholars on the subject. Analyzing normative acts the 
period of building socialism in the USSR, the author comes to the conclusion 
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that, despite the fact that the interior troops since its establishment endowed 
with special rights and responsibilities to ensure the internal security of the 
state and public order, the troops organizational always formed part of the 
Armed forces of the USSR, and are fully subject to the same privileges and 
social guarantees of social protection as a whole and to all servicemen of the 
Workers «and peasants» red army.

The goal – theoretical, historical and legal study of the genesis of the legisla-
tion of the USSR on the legal regulation of social protection of servicemen’s rights.

Method or methodology of work: historical and legal method, comparison, 
analogy, induction, deduction, analysis, synthesis, etc.).

Results: generalizations, allowing studies to conceptualize the law on so-
cial protection of servicemen.

Application results: the modern educational practice.
Keywords: legislation; social protection; military personnel; social guar-

antees and benefits.

Введение
Вопросам социального обеспечения военнослужащих внутренних во-

йск, как и в целом, военнослужащих Рабоче-крестьянской красной ар-
мии, в период становления Советской Республики уделялось большое 
внимание государственных органов власти, поскольку именно они были 
силовой основой режима и могли быть применены на территории госу-
дарства на законных основаниях.

При этом система социальной защиты военнослужащих, существо-
вавшая в Царской России была упразднена в связи с тем, что не отвечала 
реалиям «нового времени». Так еще в конце 1917 года были полностью 
отменены сословные привилегии, а также ограничения по национально-
му признаку, в связи, с чем всем военнослужащим независимо от занима-
емых ими должностей были предоставлены политические права наравне 
со всеми гражданами Советской Республики, что соответствовало поли-
тической ситуации в тот исторический период развития нашей страны.
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Существовавшие благотворительные учреждения и общества помо-
щи военнослужащим, ставшими инвалидами на военной службе были 
упразднены, вместо них был создан Исполнительный Комитет увечных 
воинов, которому и были переданы соответствующие функции вместе с 
имуществом. Скоро этот комитет стал Всероссийским Советом увечных 
воинов.

Для реализации своей деятельности были созданы отделы по назна-
чению пенсий воинам-инвалидам при местных Советах рабочих, солдат-
ских и крестьянских депутатов.

Генезис законодательства                                                                                            
о правовом регулировании социальной защиты прав военнослужащих 

в революционный период (1918–1921 гг.)

Декретом совета народных комиссаров (далее – СНК) РСФСР от 20 
апреля 1918 года «О социальном обеспечении увечных воинов» было 
впервые нормативно закреплено право органов государственной власти в 
расходовании государственных средств на социальное обеспечение: «ре-
шающее слово в деле социального обеспечения увечных воинов и рас-
ходовании государственных средств принадлежит органам государствен-
ной власти» [3].

В стране в разгар гражданской войны и интервенции буржуазных го-
сударств в обстановке величайших экономических трудностей и небы-
валой инфляции денежных средств и разрухе всей экономики страны в 
целом, преобладающим становится натуральное обеспечение военнослу-
жащих, что и нашло свое отражение в специальном Декрете СНК РСФСР 
от 2 августа 1918 года «О пенсионном обеспечении солдат Рабоче-кре-
стьянской красной армии и их семейств», в котором предусматривалось 
обеспечение красноармейцев продовольственными пайками. Для выжи-
вания в стране была ведена продразверстка. При этом положения вышеу-
казанного документа распространялись на специальных субъектов права, 
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к которым относились семьи красноармейцев действительной службы и 
досрочного призыва, которые погибли, пропали без вести, находились в 
плену, или потеряли на войне трудоспособность но по каким либо при-
чинам еще не получали пенсии. 28 августа 1919 года Совет народных 
комиссаров РСФСР издает Декрет «Об утверждении Положения о соци-
альном обеспечении инвалидов красноармейцев и их семейств». 

Однако, несмотря на принимаемые руководством страны меры нельзя 
отрицать того факта, что в целом, по оценкам специалистов того времени, 
в тяжелом положении находились красногвардейцы инвалиды.

Так выдаваемые пособия и пенсии были столь незначительны, что в 
некоторых собесах не было даже случая получения таковых. Как справед-
ливо указывает А.В. Коровников, «Объективно возникла необходимость 
пересмотреть систему государственного обеспечения военнослужащих и 
членов их семей, увеличить ее размеры и установить новые виды обе-
спечения» [7]. 

В то время решение указанных проблем правоведы видели как в соз-
дании специального пенсионного устава, который бы на законодательном 
уровне закрепил за военнослужащими права на получение пенсии, так и 
в бронировании за военным ведомством должностей в гражданских, хо-
зяйственных и кооперативных учреждениях и предприятиях [1]. 

Таким образом, необходимо отметить тот факт, что с приходом к вла-
сти большевиков была образована система социального обеспечения, в 
которой преобладало натуральное обеспечение военнослужащих.

Так, например, за солдатами сохранилось право на получение продо-
вольствия и предметов обмундирования. Это было не случайно. Таковы 
были реалии того времени, которые позволили не только выжить, но и 
одержать победу над врагами Советской России. 

7 апреля 1919 г. Совет Рабоче-Крестьянской Обороны издает поста-
новление «О призыве бывших офицеров исключительно, в Красную Ар-
мию» где разъясняет порядок прохождения службы данной категории во-
еннослужащих [3].
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2 октября 1919 г. Совет народных комиссаров принял декрет о распро-
странении на командный состав Красной Армии льгот, установленных 
для красноармейцев и их семейств. Данный факт свидетельствует о том, 
что на определенном этапе гражданской войны командный состав Крас-
ной Армии стал равноправным субъектом правоотношений по социаль-
ному обеспечению, как и рядовые красноармейцы. 

Хотя и до этого в рядах Красной Армии служили многие бывшие офи-
церы – однако как правило это были выходцы из имущих классов, то есть 
отличались своим происхождением, в связи с чем были обязаны добро-
совестным исполнением своих обязанностей доказать свою пользу делу 
революции, и только поле этого иметь право на соответствующие льготы.

При этом в целом у руководства страны было понимание того, что не-
обходимо проявлять заботу и о действующем командном составе, в связи 
с чем, проводилась необходимая работа в этом направлении.

Наглядно, на взгляд автора, это нашло свое подтверждение во время 
работы Десятого съезда РКП (б), проходившего с 8 по 16 марта 1921 года 
в г. Москве на котором было принято специальное постановление «По во-
енному вопросу», в котором отмечалось: «Для командного состава дело 
идет сейчас после прекращения войны на фронтах, уже не о временной 
военной службе, а о длительной профессии. Необходимо принять меры 
действительного улучшения материального положения командного со-
става...» [1].

Обсудив в целом военный вопрос, съезд принял решение о реоргани-
зации армии, направленное на укрепление Красной Армии и флота, на 
обеспечение обороноспособности страны. При этом на вечернем заседа-
нии 11 марта 1921 года съездом была проведена мобилизация и около 300 
делегатов съезда направлены в тот же вечер для подавления контррево-
люционного мятежа в Кронштадте.

17 ноября 1921 года Президиум ВЦИК в своем постановлении ука-
зывал, что командный и административный состав Красной Армии от-
дает все годы жизни строительству и руководству армии в связи с чем в 
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материальном отношении целиком и полностью зависит от занимаемой 
должности. При этом особо отмечалось, что «Командир является квали-
фицированным рабочим своего дела, поэтому улучшение быта Красной 
Армии должно начинаться с него».

 
Генезис законодательства                                                                                      

о правовом регулировании социальной защиты прав военнослужащих 
в послереволюционный период (1922–1933 гг.)

В дальнейшем 31 августа 1922 года пленум ЦКРКП (б) принял специ-
альное постановление «О Красной Армии», в котором определил важные 
меры по улучшению материального положения армии, в том числе на-
чальствующего состава и полное погашение всех ассигнований, предус-
мотренных по бюджету для Красной Армии.

Как отмечал А.В. Завгородний, «в этот период развития историогра-
фии, появились первые публикации по отдельным аспектам социальной 
защиты военнослужащих и их семей, активизировалась работа ученых 
по освещению данной проблемы. Определенную роль в раскрытии этих 
вопросов в 20-е гг. сыграли общественно-политические, специальные и 
военно-политические журналы. На их страницах публиковались статьи, 
выступления ответственных государственных, партийных и военных ра-
ботников. В них были предприняты первые попытки исследовать пробле-
му влияния материально-бытового и правового положения защитников 
Отечества на отношение к военной службе, уровню политико-морально-
го состояния и воинской дисциплины личного состава армии» [3].

Оценивая в целом ситуацию, сложившуюся в послевоенные годы по 
окончании гражданской войны необходимо отметить, что Красная Армия, 
да и внутренние войска испытывали большие трудности, выраженные в 
нехватке вооружения, техники, продовольствия, фуража, обмундирования. 

Именно эту серьезную проблему описал в октябре 1922 г. М.В. Фрун-
зе: «Для характеристики минувшего периода жизни Красной Армии до-
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статочно одной фразы: « армия жила голодной, холодной, полураздетой 
и разутой» [10].

Несмотря на большую работу проводимую руководством страны, 
местными органами власти потребности армии не могли быть удовлет-
ворены в полном объеме. Прежде всего это было связано с серьезными 
хозяйственными затруднениями, которые испытывала наша страна.

В 1923 году утверждено Положение о Почетном Знаке ВЧК-ГПУ (в 
дальнейшем – НКВД) [1]. Военнослужащим, награжденным вышеука-
занным ведомственным знаком присваивалось звание «Почетный Работ-
ник ВЧК-ГПУ», и закреплялись определенные права. 

К их числу, например, относились:
–	 право внеочередного получения жилья и дополнительной площади;
–	 дополнительные ежемесячные выплаты 30 рублей;
–	 право по бесплатному лечению и получению санаторно-курортной 

помощи;
–	 право на бесплатный проезд в мягком месте на железнодорожном 

и водном транспорте;
–	 увеличение пенсии при увольнении на 10%;
–	 сохранение права на ношение и получение форменной одежды за 

государственный счет при увольнении и др.
В целях укрепления здоровья военнослужащих войск, прежде все-

го, конечно, командного состава войск, создается система санаториев 
и домов отдыха. Отбор и направление в них военнослужащих войск 
и членов их семей производился наравне с военнослужащими РККА. 
Дом отдыха имени Ф.Э. Дзержинского был образован в 1923 г. в Кры-
му (недалеко от г. Ялта). Ряд других медицинских структур подобного 
типа были созданы несколько позднее.

Созданная система медико-оздоровительного отдыха в рассматри-
ваемый период времени способствовала поддержанию и укреплению 
здоровья командных кадров войск и членов их семей на должном 
уровне.
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В ходе военной реформы 1924–1928 гг. получило законодательное 
оформление и организационная структура Вооруженных сил. Так, в 
принятом 18 сентября 1925 г. Законе «Об обязательной военной служ-
бе» определялось, что «организация вооруженных сил трудящихся есть 
Рабоче-Крестьянская армия Союза Советских Социалистических Ре-
спублик». При этом указывалось, что «в состав Красной Армии входят 
так же войска специального назначения: войска Объединенного Госу-
дарственного Политического Управления и конвойная стража Союза 
СССР» [1]. 

При этом, как кажется автору, в то время большое внимание вопросам 
социальной защиты военнослужащих, как в целом и военной реформе 
1924-1928 гг., уделялось прославленным полководцем гражданской во-
йны и видным военачальником Фрунзе, который с января 1924 года воз-
главлял Реввоенсовет республики и народный комиссариат по военным и 
морским делам. 

В своих публичных выступлениях и ряде статей Фрунзе уделял боль-
шое внимание вопросам улучшения материально-бытового положения 
как отдельно военнослужащих, так и в целом войсковых частей Красной 
Армии со стороны органов государственной власти и трудящихся, обе-
спечения социальной защиты начсостава и членов их семей. Так, напри-
мер, характеризуя недостаточное пенсионное обеспечение комсостава в 
1925 г., он отмечал: «Материальные ресурсы нашего Союза пока не по-
зволяют организовать значительное содействие материальному положе-
нию Комсостава запаса…» [9].

Во время работы Третьего съезда Советов СССР проходившего с 13 
по 20 мая 1925 года в городе Москве с докладом «О Красной Армии» 
блестяще выступил М.В. Фрунзе, который обратил особое внимание на 
состояние армии, а так же поставил вопрос об улучшении материального 
положения Красной армии: «С целью обеспечить нормальный ход уче-
бы, указывалось в резолюции съезда, – и в месте, с тем должную боевую 
подготовку в Рабоче-Крестьянской Красной Армии, съезд признает со-
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вершенно необходимым дальнейшее улучшение ее материально бытовых 
условий. Внимание и заботливость, проявляемые правительством и тру-
дящимися массами к Красной Армии, должны обеспечивать каждому во-
еннослужащему возможность полной и безраздельной отдачи своих сил 
служению великим целям освобождения трудящихся» [9].

По результатам работы Съезд не только одобрил проводимую пере-
стройку Вооруженных Сил СССР, но и указал на необходимость дальней-
шего укрепления обороноспособности страны, для чего принял решение 
провести ряд практических мероприятий по количественному и каче-
ственному улучшению всех видов довольствия военнослужащих, улуч-
шение квартирно-казарменных условий Красной Армии, меры по тру-
довому устройству демобилизованных, усиление заботы об инвалидах 
войны, издание особого положения о пенсионном обеспечении началь-
ствующего состава войск с передачей необходимого денежного фонда в 
распоряжение Народного Комиссариата по военным и морским делам. 

Этим же постановлением было введено в действие специальное 
Положение «О государственном обеспечении кадрового начсостава 
Рабоче-Крестьянской Красной Армии». 

Согласно этому нормативному правовому акту предусматривалось на-
значение лицам начальствующего состава пенсий по следующим основа-
ниям: за выслугу лет, по инвалидности, а в случае смерти или безвестно-
го отсутствия кормильца пенсии семьям военнослужащих.

При увольнении из армии без права на пенсию выплачивалось еди-
новременное выходное пособие, а в дальнейшем пособие по безработице. 
Предусматривалась бесплатная медицинская помощь начальствующему 
составу, пенсионерам, а также их семьям.

Таким образом, в указанный период времени государством уделялось 
большое внимание проблемам социальной защищенности военнослужащих.

Выступая 19 января 1925 г. на Пленуме ЦК РКП (б) И.В. Сталин по 
вопросу «Об ассигнованиях на Армию» сделал вывод: « Быть готовым 
ко всему, готовить свою армию, обуть и одеть ее, обучить, улучшить 
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технику, улучшить химию, авиацию, и вообще поднять нашу Красную 
Армию на должную высоту. Этого требует от нас международная обста-
новка» [8].

Впервые в истории развития нашей страны нормы о государственном 
обеспечении военнослужащих были систематизированы и нормативно 
закреплены в специальном кодификационном акте в 1924 году. 

При этом, законодательство того периода времени о государственном 
обеспечении военнослужащих и их семей было одним из важнейших 
аспектов военной реформы 1924–1928 г. 

Постановлением ЦИК СССР от 29 октября 1924 года был утвержден 
«Кодекс законов о льготах и преимуществах для военнослужащих Рабо-
че-Крестьянской Красной Армии и Рабоче-Крестьянского Красного фло-
та Союза ССР и их семей», в который 29 мая 1925 года постановлением 
ЦИК СССР, СНК СССР были внесены изменения и дополнения [6].

Характеризуя нормативно-правовые акты того времени, следует от-
метить, что указанный кодификационный акт структурно состоял из пяти 
разделов и насчитывал 105 статей; законодателем использовалась клас-
сификация по субъектам применения права, и специально оговаривалось 
действие акта только в мирное время. На замену ему собою все ранее из-
данные законодательные акты того времени о льготах военнослужащим. 
При этом, как отмечал А.М. Антошин, «по сравнению с прежним законо-
дательством круг льгот для военнослужащих и их семей по кодексу был 
значительно расширен» [8].

Отличительной особенностью вышеуказанного кодификационного 
акта является то обстоятельство, что он впервые устанавливал не только 
льготы в области трудового землепользования и сельского хозяйства, на-
логов и сборов, народного образования и здравоохранения, при переезде 
железнодорожным и водным путям, при несении службы в отдаленных 
местностях Союза ССР, судебные, жилищные, почтовые, проездные раз-
личным категориям военнослужащих и членам их семьей, но так же воз-
ложил на местные исполнительные комитеты защиту правового и имуще-
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ственного положения, военнослужащих и членов их семей, как в судеб-
ном, так и в административном порядке в случае нарушения их прав [8].

При этом соответствующие должностные лица, не принявшие долж-
ных мер к защите интересов семей военнослужащих могли быть привле-
чены даже к уголовной ответственности.

Более того, в дальнейшем постановлением ВЦИК и СНК РСФСР от 
14 сентября 1925 г. была утверждена «Инструкция (правила) защиты 
правового и имущественного характера положения красногвардейцев и 
их семей», которая установила, что «соблюдение всех законов, огражда-
ющих права и интересы красноармейцев и их семей, является первей-
шей обязанностью всех органов Советской власти». Всем государствен-
ным органам власти вменялось в обязанность уделять особое внимание 
возникающим в их производстве делам, где были затронуты интересы 
красноармейцев или их семей. Особо обращалось внимание на то, что в 
отсутствие находящегося на действительной военной службе красноар-
мейца эти интересы не могут получить надлежащей защиты» [4].

Таким образом, высшим исполнительным органом государственной 
власти на волостные (районные) исполнительные комитеты (а в иных 
случаях на городские и поселковые советы) возлагалась дополнительная 
обязанность по защите правового и имущественного положения военнос-
лужащих и членов их семей, при этом вышеуказанная защита предпола-
гала как административный, так и судебный порядок.

На органы прокуратуры был возложен прокурорский надзор за за-
конностью действий соответствующих должностных лиц, учреждений, 
включая общественные организации и частных лиц по отношению к во-
еннослужащим и их семьям.

До 1926 года наряду с другими категориями граждан страны, государ-
ственными органами осуществлялось социальное страхование командно-
го состава войск. 

Так, Положением о государственном обеспечении кадрового началь-
ствующего состава Рабоче-Крестьянской Красной Армии, утвержден-
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ным постановлением ЦИК и СНК СССР от 19 марта 1926 г. оно было 
прекращено.

11 октября 1926 года ВЦИК и СНК РСФСР утвердил Положение по 
государственному обеспечению инвалидов военной службы и их семей, 
семей умерших или безвестно отсутствующих военнослужащих, семей 
лиц, утративших трудоспособность или лишившихся кормильцев вслед-
ствие активного участия в борьбе с контрреволюцией» [1]. 

Практически в этот же период времени, 31 декабря 1926 года, ЦИК и 
СНК СССР вынес постановление «Об обеспечении семей граждан, при-
званных на действительную военную службу в кадровом составе частей 
Рабоче-Крестьянской Красной Армии». Членам семей граждан, при-
званных в Рабоче-Крестьянской Красной Армии в качестве рядового или 
младшего начальствующего состава срочной службы, в строго опреде-
ленных случаях могли быть выплачены ежемесячные пособия. Члены се-
мей могли быть устроены в учреждения просвещения, здравоохранения 
и социального обеспечения. В этом нормативном правовом акте впервые 
было определено, в каких пределах должно проводиться государственное 
обеспечение лиц, призванных на военную службу [3].

Таким образом, получило нормативное закрепление право военнослу-
жащих на возмещение вреда, в виде дополнительных денежных выплат 
на лечение, в целом на восстановление здоровья за счет средств военного 
ведомства. 

Не прекращались и публикации по соответствующей тематике в сред-
ствах массовой информации того времени – «Красной Звезде», а с 1927 
года начинает издаваться «Военно-библиографический справочник».

Так, по мнению автора изданная в 1928 году книга Н. Полева «Коман-
дир запаса» была первой книгой, в которой автор подробно изложил как 
права и обязанности, так и льготы которые предоставлялись бывшему на-
чальствующему составу.

Как отмечал А.В. Завгородний, «это было первое издание такого рода, 
хотя ее тираж не велик, всего 25 тысяч экземпляров, книга оказала боль-
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шую помощь начальствующему составу запаса в усвоении и защите сво-
их прав и обязанностей» [3].

К правовой литературе данного периода времени относится и сборник 
документов «Партийно-политическая работа в Красной Армии в 1921–
1941 гг.», который отражал вопросы социальной защиты военнослужа-
щих и их семей в указанный период времени [8].

В дальнейшем постановлением ЦИК и СНК от 23 апреля 1930 года 
был утвержден Кодекс о льготах для военнослужащих и военнообязан-
ных Рабоче-Крестьянской Красной Армии и их семей [8].

Характеризуя данный документ, следует отметить, что данный коди-
фикационный акт был более объемным и структурно состоял из двенад-
цати разделов, которые насчитывали 155 статей, а так же и то, что законо-
дателем использовалась классификация льгот.

Предусматривались льготы в области сельского хозяйства, труда и 
социального страхования, здравоохранения, образования, налогов и сбо-
ров, по государственному страхованию, жилищные, почтовые, при пере-
возках по железной дороге и по водным путям, по службе в отдаленных 
местностях Союза ССР, денежные пособия различным категориям воен-
нослужащих и членам их семьей. 

1 января 1931 года ВЦИК утвердил Положение о сельских советах, 
согласно которому сельсовет являлся высшим органом власти на объеди-
няемой им территории, и обладал соответствующими полномочиями, в 
том числе на него возлагались обязанности по защите правовых и иму-
щественных интересов семей военнослужащих призванных на военную 
службу в армию.

На взгляд автора, в рассматриваемый период времени вопросам со-
циальной защиты военнослужащих уделялось большое внимание и со-
ответствующими должностными лицами ответственными за соблюдение 
законности. 

Так, например в 1933 году, старший помощник прокурора Верховного 
Суда СССР – военный прокурор РККА С.Н. Орловский отмечал: «Во-
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прос укрепления революционной законности имеет большое значение 
для боеспособности Рабоче-Крестьянской Красной Армии. Призванному 
в армию рабочему и крестьянину правительство предоставляет ряд льгот. 
Льготы предоставляются в целях поддержки семьи призванного военнос-
лужащего на время пребывания в рядах войск и имеют для него большое 
значение. Исполнение на местах законов о льготах дает военнослужаще-
му полную уверенность в том, что советская власть, в то время как он 
выполняет свой долг перед социалистическим отечеством, заботится о 
его семье, помогает ей» [1]. 

Особое отношение руководством страны уделялось военнослужащим, 
имевшим особые заслуги и награжденных, в связи с этим государствен-
ными наградами и ведомственными знаками отличия.

30 апреля 1930 года Постановлением ЦИК СССР, СНК СССР принято 
Общее положение об орденах союза СССР, которым учреждены ордена: 
«Орден Ленина», «Красное Знамя», «Трудовое Красное Знамя» и «Крас-
ная Звезда», и установлены определенные права и преимущества (льго-
ты) лицам награжденным орденом (орденами) [1]. 

Данное постановление утратило силу в связи с изданием 7 мая 1936 
года Постановления ЦИК СССР № 56, СНК СССР № 812, которым было 
утверждено новое положение об орденах союза ССР и установлены льготы, 
как в виде денежных дополнительных ежемесячных выплат (орден «Лени-
на» – 25 рублей, орден «Красное Знамя» – 20 рублей, по орденам «Трудовое 
Красное Знамя» и «Красная Звезда» – 15 рублей, по ордену «Знак Поче-
та» – 10 рублей в месяц), так и другие права и льготы, например, право бес-
платного проезда в трамвае во всех городах Союза ССР, право бесплатного 
проезда по железнодорожным и водным путям сообщения один раз в год 
(туда и обратно), льготный порядок оплаты жилой площади.

Заключение
Вышеперечисленные факты дают право утверждать, что концу 

30-х – началу 40-х годов прошлого века в нашей стране правовые га-
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рантии военнослужащих на социальную защиту следует рассматривать 
как единую систему организационно-правовых и социально-экономи-
ческих мер, установленных государством и закрепленных в норматив-
ных правовых актах.

Льготы и гарантии обеспечивали военнослужащим возможность вы-
полнять свои обязанности по вооруженной защите, обороне и безопас-
ности государства и были направлены на поддержание их специального 
статуса и компенсацию определенных ограничений объективно обуслов-
ленных характером военной службы.

Однако впереди нашу страну и наш народ в целом ожидало серьезное 
испытание в виде грядущей Великой Отечественной войны, при насту-
плении которой деятельность государства в военное время по обеспече-
нию гражданско-правовых прав военнослужащих и их социальной защи-
те несколько отличалось от периода мирного времени.

Таким образом, реализация государственных социальных гарантий 
военнослужащим в межвоенный период законодательно было закрепле-
но комплексом законов о льготах и преимуществах для военнослужащих, 
Законом СССР от 18 сентября 1925 года «Об обязательной военной служ-
бе», Законом СССР от 13 августа 1930 года «Об обязательной военной 
службе», Инструкцией по осуществлению защиты правового и имуще-
ственного положения красноармейцев и их семей в административном и 
судебном порядке [8].

Анализируя нормативные правовые акты в указанный период от-
ечественной истории, приходиться констатировать, что, несмотря на то, 
что военнослужащие внутренних войск (войск НКВД, ОГПУ) с момен-
та своего создания наделялись специальными правами и обязанностями 
по обеспечению внутренней безопасности государства и поддержанию 
общественного порядка, войска организационно всегда входили в состав 
Вооруженных Сил СССР, и на них в полном объеме распространялись 
такие же льготы и социальные гарантии социальной защиты, как в целом 
и на всех военнослужащих Рабоче-Крестьянской Красной Армии.
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Законопроектный этап                                                    
законотворческой деятельности                            

как средство повышения качества                                         
принимаемых законов

Магомедова Е.А.

В статье характеризуется авторская модель законотворческой 
деятельности, разработанная на основе обобщения существующих 
в современной юридической науке взглядов ученых-юристов по вопро-
сам стадийного характера процесса законотворчества. С учетом 
социально-юридической трактовки законотворческой деятельности 
в структуре данной модели предлагается два этапа: первый – зако-
нопроектный, второй – законодательный. В пределах каждого этапа 
автор выделяет четыре стадии. Законопроектный этап включает 
познание правовых потребностей общества и выработка идеи зако-
на; формирование концепции законопроекта; разработка текста за-
конопроекта; экспертиза, апробация и обсуждение законопроекта). 
Законодательный этап состоит из реализации права законодатель-
ной инициативы; рассмотрения законопроекта в законодательном 
органе; принятия закона; подписания и опубликования закона. Обо-
сновывается значение законопроектного этапа для повышения каче-
ства принимаемых законов и дается детальная характеристика его 
стадий.  

Ключевые слова: закон; законопроект; законотворческая деятель-
ность; концепция законопроекта; экспертиза законопроекта; право за-
конодательной инициативы.
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Legislative phase of lawmaking                               
as a means of improving of the quality                  

of adopted laws

Magomedova E.A.

The article characterizes the author’s lawmaking model, developed on the 
basis of the generalization of the existing in modern jurisprudence views of 
scientists-lawyers on the stage nature of the process of lawmaking. Taking into 
account the socio-legal interpretation of legislative activity in the structure of 
the model there are two stages: the first is making of the draft law, the second 
is legislative. Within each stage, the author distinguishes four stages. Making 
of the draft law stage consists of the knowledge of the legal needs of society 
and the development of the idea of the draft law; the formation of the concept 
of the draft law; development of draft law; examination, testing and discussion 
of the draft law. The legislative stage consists of the realization of the right of 
legislative initiative; consideration of the bill in the legislative body; the adop-
tion of the law; the signing and publication of the law. The value of making of 
the draft law stage to improve the quality of adopted laws is explained and a 
detailed description of its stages is given.

Keywords: low; draft low; bill; legislative activity; concept of the draft 
low; examination of the draft low; right of legislative initiative.

Закрепление в Конституции Российской Федерации правового ха-
рактера нашего государства предполагает верховенство закона в отече-
ственной правовой системе. И действительно, сегодня законодательное 
регулирование охватывает все сферы общественной жизни. Однако, как 
показывает практика, само по себе увеличение удельного веса законов 
в системе нормативных правовых актов ещё не позволяет говорить об 
их высоком качестве. Систематический мониторинг законодательства 
свидетельствует о том, что, с одной стороны, законодатель не успевает 
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за интенсивной динамикой правовых потребностей социума, а с другой 
стороны, при регулировании некоторых отношений допускает хаотичное 
нарастание объема законодательства.

Вопросам качества закона, различным аспектам этой проблемы в спе-
циальной литературе уделено определенное внимание. Так, например, по 
мнению С.В. Полениной, при решении проблемы качества закона важно 
учитывать требования к качеству как содержанию правовой регламента-
ции, так и формы его закрепления и объективирования [13, с. 12]. С уче-
том позиции ученых-теоретиков и специалистов-практиков к основным 
недостаткам современного российского законодательства можно отне-
сти: его нестабильность; недостаточную полноту и конкретность право-
вого регулирования; пробелы и противоречия в правовом регулировании; 
недостатки законодательной техники и т.п.

Следует согласиться с В.Д. Зорькиным, который резервы повышения 
качества российского законодательства видит в развитии взаимодействия 
законодателя с гражданским обществом, более скрупулезном отношении к 
процедуре принятия закона, повышении роли правового мониторинга как 
системного единства мониторинга правотворчества и правоприменения в 
рамках взаимодействия правовой науки и практики [6, с. 4]. Принимая во 
внимание содержание аналитической и конструктивной функции правовой 
науки по отношению юридической практике, в роли средства, повышающе-
го качество принимаемых законов, хотелось бы предложить теоретическую 
модель законотворческой деятельности, представляющую собой опреде-
ленную последовательность этапов и стадий законотворческого процесса. 
Однако следует уточнить, что предлагаемая модель в полном объеме при-
менима в тех случаях, когда процесс создания закона начинается с «нуля», 
когда подготовка законопроекта не является реализацией готового решения 
о необходимости принятия нового закона, а начинается с оценки правовых 
потребностей общества. В таком варианте весь законотворческий процесс, 
начинающийся с познания правовых потребностей общества и завершаю-
щийся опубликованием принятого закона, имеет два этапа. В рамках перво-
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го этапа происходит предварительное формирование государственной воли, 
в рамках второго этапа – возведение этой воли в закон [9, с. 315].

В советской юридической литературе первый этап именовался 
по-разному: в одном случае – этапом формирования права [15, с. 5]; в 
другом – этапом выявления потребностей в правовом регулировании 
[4, с. 155]; в третьем – стадией предзаконодательной деятельности [20, 
с. 24]. В связи с этим представляется корректным предположить, что на 
первом этапе осуществляется законопроектная деятельность, а на втором 
этапе – законодательная деятельность. В свою очередь каждый из этапов 
состоит из четырех стадий. В пределах первого (законопроектного) этапа 
можно выделить следующие стадии:

1.	 Познание правовых потребностей общества и выработка идеи за-
кона.

2.	 Формирование концепции законопроекта.
3.	 Разработка текста законопроекта.
4.	 Экспертиза, апробация и обсуждение законопроекта.
В рамках второго (законодательного) этапа предлагается выделить та-

кие стадии:
1.	 Реализация права законодательной инициативы.
2.	 Рассмотрение законопроекта в законодательном органе.
3.	 Принятие закона.
4.	 Подписание и опубликование закона.
Следует отметить, что среди исследователей данной проблемы нет 

единого мнения по поводу количества и предметных характеристик (со-
держания) предложенных стадий. С учетом того, что содержание зако-
нопроектного этапа с научной точки зрения представляется наиболее 
дискуссионным, целесообразно в рамках данной статьи более подробно 
остановиться именно на первом этапе модели законотворческой и охарак-
теризовать его более обстоятельно. Кроме того, хотелось бы подчеркнуть, 
что с учетом социально-юридической трактовки понятия «законотворче-
ская деятельность» этот этап представляется более важным с точки зре-
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ния его значения для соответствия принимаемых законов объективным 
правовым потребностям общества.

На первой стадии законотворческого процесса – познание правовых 
потребностей общества и выработка идеи закона – происходит оцен-
ка существующей действительности. Именно от содержания и характера 
стадии выявления потребности в правовом регулировании, по замечанию 
Р.О. Халфиной, зависит качество законов, их обоснованность, соответ-
ствие основным социальным целям, степень воздействия на поведение 
субъектов правового регулирования и эффективность [21, с. 7].

Цель этой стадии состоит в обнаружении проблем и противоречий 
социальной жизни, которые не могут быть решены никаким иным спо-
собом, кроме правового. «Создание закона напрямую связано с выявле-
нием потребностей общества, закономерностей его развития, поскольку в 
философско-правовом смысле целью законотворчества является согласо-
вание интересов различных социальных групп общества путем их пере-
вода на язык норм права» [3, с. 3]. Содержание первой стадии включает 
в себя два аналитических аспекта: 1) анализ тенденций общественного 
развития; 2) анализ социальной ситуации, осознание необходимости его 
правового регулирования. Первый аспект состоит в познании проявля-
ющихся в обществе позитивных и негативных тенденций. В результате 
чего именно посредством законодательного решения можно укрепить, 
стабилизировать, развить имеющиеся позитивные начала тенденции и 
ослабить, снизить неблагоприятный эффект негативных тенденций. «В 
связи с этим полезен систематический анализ происходящих обществен-
ных процессов с помощью научных исследований, сбора и анализа раз-
нообразной информации (экономической, социальной, научной и т.д.), 
учет общественного мнения» [8, с. 6]. Информационное обеспечение за-
конотворческой деятельности является важнейшим условием эффектив-
ности этой деятельности, поскольку именно информация может опреде-
лить характер нормативных предписаний, содержащихся в создаваемых 
законодательных актах. Для того чтобы осознать основополагающие за-
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кономерности социальных отношений и процессов, необходимо полная, 
системная и объективная информация об этих отношениях.

В рамках второго аспекта (анализ социальной ситуации) представля-
ется важным выявление фактов социальной действительности, которые 
отражают реальные потребности общества в установлении правопоряд-
ка. Как отмечает Ж.-Л. Бержель, «для того, чтобы проникнуть в правовую 
систему, факты нуждаются в предварительной концептуализации, то есть 
должны быть подвергнуты особому интеллектуальному анализу и трак-
товке, которые помогают выделить их юридическое значение, чтобы впо-
следствии увязать с этим значением определенные действия» [2, с. 275]. 
В результате отражения проблем социальной жизни правовым сознанием 
выявляются отношения, требующие правового регулирования.

На современном этапе развития отечественной правовой системы для 
выявления потребности в законодательном регулировании большое значе-
ние приобретает правовой мониторинг, который определяют как методиче-
ски обоснованную комплексную систематическую деятельность уполно-
моченных субъектов по наблюдению, анализу, оценке качества правовых 
норм и практики их применения на предмет достижения заложенных в них 
целей и планируемых результатов правового регулирования общественных 
отношений, а также по прогнозированию путей совершенствования нор-
мотворческой и правоприменительной деятельности [14, с. 116].

В результате выявления общественных отношений, нуждающихся в 
правовой регламентации, вырабатывается идея нового закона. Идея при-
нятия нового закона или целого пакета законов может родиться в обще-
ственной дискуссии, содержаться в программе политической партии, 
общественного движения, предвыборного блока [7, с. 60]. В начале идея 
нового закона – это совокупность самых общих мнений и суждений отно-
сительно предмета регулирования будущего закона, его целей и возмож-
ных последствий его принятия. Однако «чем конструктивнее сама идея 
закона, чем конкретнее и объективнее его законоположения, тем легче 
такой закон воплощается в жизнь, тем эффективнее действует» [10, с. 88].
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Выработка идеи закона – очень важный элемент законотворческой де-
ятельности, поскольку именно идея закона является первоосновой буду-
щего законодательного решения. В юридической литературе встречаются 
точки зрения, когда между идеей и концепцией законопроекта ставится 
знак равенства [7, с. 61]. Однако, по нашему мнению, идея и концепция 
законопроекта – это не просто разные понятия – это элементы разных ста-
дий законотворческого процесса. Идея – это первооснова концепции за-
конопроекта. Между идеей законопроекта и формированием его концеп-
ции существует более или менее длительный временной разрыв [1, с. 99]. 
В литературе по исследуемой проблеме высказывались различные точки 
зрения, содержащие ответ на вопрос: все ли законы нуждаются в кон-
цепции? По нашему мнению, формирование концепции законопроекта 
является обязательной составляющей законотворческой деятельности и 
самостоятельной (в нашей модели – второй) стадией законотворческо-
го процесса. Научно обоснованный характер концепций законопроектов 
однозначно позитивно сказывается на качестве принимаемых законов. 
О содержании этой стороны законотворческой деятельности совершен-
но справедливо пишет Т.Н. Рахманина: «Разработка научной концепции 
предшествует подготовки собственно проекта. В концепции излагаются 
характеристика предмета и цели закона, его основные положения, пред-
полагаемые последствия применения проектируемых норм, недостатки 
действующего правового регулирования, дается оценка возможных пра-
вовых альтернатив и методов решения конкретной правовой задачи, при-
водится примерная структура акта» [18, с. 210]. Конечно, создание такой 
«полновесной» концепции законопроекта возможно только после того, 
как обработана информация о действующем законодательстве в Россий-
ской Федерации. Данная научная позиция разделяется и С.В. Полениной, 
которая отмечает, что установление концепций проектов нормативных 
правовых актов осуществляется как этап их создания после сбора предва-
рительной документации и обоснования проекта [12, с. 50]. В подтверж-
дение важности и значимости такой стадии законотворческого процесса, 
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как формирование концепции законопроекта, можно привести позиции 
ученых, которые считают не просто необходимым разработку концепции 
законопроекта, но и предлагают предварительное обсуждение концепции 
законопроекта [17, с. 67] и проведение тщательной комплексной экспер-
тизы этой концепции [1, с. 131].Правовое оформление концепции феде-
ральных законопроектов регламентируется Постановлением Правитель-
ства РФ от 02.08.2001 № 576 «Об утверждении Основных требований к 
концепции проектов федеральных законов».

Третьей стадией законотворческого процесса в предлагаемой нами 
модели законотворческой деятельности является разработка текста 
законопроекта. Практика законотворчества показывает, что подготовка 
проекта закона – это сложная, кропотливая и трудоемкая работа, требую-
щая от разработчиков определенных знаний и навыков. В.Б. Исаков отме-
чает, что разработка законопроекта – особый вид юридической деятель-
ности [7, с. 63].

Следует обратить внимание на тот факт, что проектирование закона 
есть ни что иное, как создание научно-теоретической модели будущего 
законодательного акта. При этом качество законопроекта во многом за-
висит от компетенции его разработчиков. В связи с этим заслуживает 
внимания рекомендация о целесообразности поручать разработку законо-
проектов профессионалам-юристам и специалистам-практикам, деятель-
ность которых осуществляется в той сфере общественных отношений, 
которая является предметом регулирования проектируемого закона [19, 
с. 152]. С учетом того, что право является средством социального компро-
мисса, а закон как внешняя форма его выражения должен представлять 
собой баланс интересов различных социальных слоев, целесообразно для 
разработки качественных законопроектов формировать рабочие группы. 
Представляется, что состав этих групп должен быть достаточного много-
плановым. В них должны входить, прежде всего, специалисты–практи-
ки в той сфере жизнедеятельности общества, в которой осуществляет-
ся правовая регламентация, поскольку именно они обладают наиболее 
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полной информацией о содержании, характере, специфике, тенденциях 
развития общественных отношений, которые станут предметом будущего 
закона. Включение в рабочие группы профессионалов–юристов обуслов-
лено тем, что они знают действующее законодательство, а также владе-
ют спецификой юридического языка (стиля). Кроме того, повышению 
качества законодательного материала будет способствовать включение в 
рабочие группы ученых–юристов, так как они владеют знаниями общих 
принципов правового регулирования, законодательной техники и т.д.

Следующий аспект третьей стадии законотворческого процесса состо-
ит в том, что механизм реализации законов желательно закладывать при 
составлении текста законопроекта. Несмотря на стремление законодателя 
принимать «самодостаточные» законодательные решения, в законе могут 
содержаться нормы, которые нуждаются в последующей конкретизации 
актов подзаконного характера. В связи с этим представляется полезной ре-
комендация относительно того, чтобы проекты конкретизирующих актов, 
обеспечивающих практическую реализацию закона, готовились и рассма-
тривались по возможности одновременно с основным актом [16, с. 82].

На четвертой стадии законотворческого процесса проводится экспер-
тиза, апробация и обсуждение законопроекта. Вопросы осуществления 
экспертизы законопроектов последнее время входят в круг интересов как 
научных работников, так и специалистов–практиков. В связи с этим в юри-
дической литературе описываются различные основания для классифика-
ции экспертиз и соответственно выделяется достаточно широкий спектр 
разновидностей экспертных оценок. Не останавливаясь на всем многообра-
зии видов экспертиз, отметим, что по всем без исключения законопроектам 
вне зависимости от того, каких сфер общественной или государственной 
жизни касается законопроектпроводится правовая экспертиза [5, с. 161].

Идеальным дополнением к экспертизе является процедура апробации 
законопроекта. В отличие от экспертизы апробация предполагает оценку 
законопроекта теми, кому его предстоит реализовывать на практике [7, 
с. 66]. Сущность апробации состоит в том, что практический работник 
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оценивает законопроект по критериям понятности, реализуемости зало-
женных в нем правовых предписаний. Наиболее существенной и результа-
тивной формой апробации является проведение правового эксперимента. 
Правовой эксперимент – это локализованное территориально и во време-
ни применение новых законодательных решений. Он способствует соз-
данию эффективного законодательства и механизмов его реализации. По 
нашему мнению осуществление правовых экспериментов позволяет более 
взвешенно оценить правовые, политические, экономические последствия 
принятия и применения нового закона, а, следовательно, внедрение такого 
элемента во внутренний механизм законотворческой деятельности приве-
ло бы к достижению оптимизации правового регулирования.

Весьма существенной составляющей четвертой стадии законотвор-
ческого процесса является обсуждение законопроекта. В юридической 
литературе высказываются позиции о важности и необходимости обсуж-
дения законодательных идей и проектов на всем протяжении законотвор-
ческой деятельности, то есть на всех стадиях «созревания» закона, на-
чиная от возникновения его идеи и до принятия. И все же, как отмечает 
Т.Н. Рахманина, «наибольшую отдачу дает, конечно, обсуждение подго-
товленного законопроекта» [18, с. 216]. В связи с многообразием суще-
ствующих мнений по вопросу целесообразности проведения обсуждения 
законопроекта на различных стадиях законотворческого процесса вари-
ативны и предложения об объеме и содержании информации, которую 
необходимо оценить в процессе обсуждения. Применительно к уже от-
работанному тексту законопроекта в необходимых случаях может быть 
проведено всенародное обсуждение. Конечно, в условиях современного 
законотворчества, когда «принимается законов в сто раз больше», значи-
тельно труднее организовать всенародное обсуждение законопроектов, 
проводить учет общественного мнения [11, с. 96]. Тем не менее, по на-
шему мнению, всенародное обсуждение – это один из действенных ры-
чагов повышения качества законов и увеличения легитимности государ-
ственной власти. Поэтому наиболее социально значимые законопроекты 
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обязательно должны проходить общественное обсуждение. В настоящее 
время в условиях активного развития информационных технологий до-
статочно эффективной формой обсуждения законопроектов является об-
суждение на специально созданных интернет-площадках, где каждый же-
лающий пользователь Интернета может высказать своей мнение по тому 
или иному аспекту предлагаемого законодательного решения. 

Сформулированная нами модель законотворческой деятельности пред-
полагает, что законодательный и законотворческий процесс соотносятся 
как часть и целое, то есть законодательный процесс является вторым эта-
пом законотворческого процесса, в рамках которого происходит возведе-
ние государственной воли в закон. Представляется, что этот закон будет 
в полной мере отражать объективные правовые потребности общества и 
являть собой правовую материю высокого качества только при условии по-
следовательной реализации всех стадий законотворческого процесса. 

Таким образом, совершенствование законодательства, на наш взгляд, во 
многом зависит от системности и упорядоченности законотворческой дея-
тельности. В связи с чем предлагаемая теоретическая модель, рассматрива-
емая как элемент методологии законотворчества способна, на наш взгляд, 
определенным образом оптимизировать порядок осуществления законот-
ворческой деятельности, повысить эффективность законодательного регу-
лирования общественных отношений и качество принимаемых законов.
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АКТУАЛЬНЫЕ Проблемы                                                 
НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ               

в сфере предоставления адресной                                                                                          
социальной помощи НАСЕЛЕНИЮ                                  

и способы их решения

Храмцов А.Б.

В статье исследованы проблемы нормативно-правового регулирова-
ния в сфере адресной социальной помощи населению. Указаны недочеты 
и противоречия в регулирующих данную сферу нормативно-правовых ак-
тах. Новый отраслевой закон «Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации» может создать проблемы с право-
применением. Анализ норм закона показал, что новых преимуществ для 
граждан в нем не предусмотрено, зато не исключаются нарушения прав, 
которые ждут получателей социальных услуг. В законе отсутствует 
чёткий перечень бесплатно предоставляемых услуг и видов бесплатной 
помощи. В нормативно-правовом обеспечении социальной помощи необ-
ходимо провести унификацию терминологии и исключить статьи, кото-
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рые в практике применения могут нарушить конституционные нормы о 
неприкосновенности частной жизни граждан.

Ключевые слова: адресная социальная помощь; социальное обслужи-
вание граждан; социальные услуги; нормативно-правовое обеспечение. 

ACTUAL PROBLEMS OF STANDARD LEGAL                  
REGULATION IN THE SPHERE OF PROVISION                   

OF THE ADDRESS PUBLIC ASSISTANCE                                                                                                
TO THE POPULATION AND METHODS                                  

OF THEIR DECISION

Khramtsov A.B.

In article problems of standard legal regulation in the sphere of the address 
public assistance to the population are researched. Defects and contradictions 
in the regulatory legal acts regulating this sphere are specified. The new in-
dustry law “About Bases of Social Servicing of Citizens in the Russian Federa-
tion” can create problems with law enforcement. The analysis of provisions of 
the law has shown that new benefits to citizens in it is mute it is not provided, 
but violations of the rights which wait for receivers of social services are not 
excluded. In the law there is no accurate list of free of charge provided services 
and types of the free help. In standard legal support of the public assistance 
it is necessary to carry out unification of terminology and to exclude articles 
which in practice of application can break the constitutional regulations about 
personal privacy of citizens.

Keywords: address social help; social service of citizens; social services; 
standard legal support.

Адресная социальная помощь направлена на поддержание уровня 
жизни, прежде всего, малоимущих и немобильных категорий граждан 
(льготников), снижение уровня социального неравенства и бедности, по-
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вышение доходов населения, а также создания необходимых условий для 
обеспечения всеобщей доступности и приемлемого качества социальных 
услуг. Государство берет на себя ответственность по поддержке льготных 
категорий граждан посредством социальных пособий, субсидий, соци-
альных доплат к пенсии и других выплат. От эффективной организации 
адресной социальной помощи зависит качество социального обслужива-
ния льготников. 

В сфере предоставления адресной социальной помощи отдельным ка-
тегориям граждан имеются проблемы, обусловленные противоречиями в 
нормативно-правовом обеспечении деятельности действующей системы 
социальной помощи населения. Так, например, в Федеральном законе «О 
государственной социальной помощи» (ст. 12) натуральная помощь пре-
доставляется в виде топлива, продуктов питания, одежды, обуви, медика-
ментов и других видов натуральной помощи, а в Федеральном законе «Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»  в 
перечне срочных социальных услуг обеспечение топливом не предусма-
тривается (ст. 21) [1].

Кроме того, в законодательстве РФ в качестве обобщающего термина 
в социальной сфере используется понятие «социальная защита», содер-
жание которого равнозначно понятиям «социальная помощь», «социаль-
ное обслуживание», «социальное обеспечение» и «социальная поддерж-
ка» [2].

Вопрос о разграничении понятий «социальная помощь» и «социаль-
ная поддержка» является наиболее актуальным, т. к. существенных раз-
личий между этими понятиями нет. В литературе они часто отождест-
вляются или исследователи называют различия, но единого мнения нет. 
Также меры социальной государственной поддержки могут совпадать с 
видами государственной социальной помощи.

Государственная социальная помощь – предоставление малоиму-
щим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам, а также 
иным категориям граждан, (указанным в Федеральном законе «О госу-
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дарственной социальной помощи»), социальных пособий, социальных 
доплат к пенсии, субсидий, социальных услуг и жизненно необходимых 
товаров [3].

Социальная поддержка – система мер, обеспечивающая предостав-
ление социальных гарантий отдельным категориям граждан, за исключе-
нием пенсионного обеспечения [4]. 

Социальное обслуживание граждан – деятельность по предоставле-
нию социальных услуг гражданам [5]. 

Можно сделать вывод, что в сфере правового регулирования социаль-
ной помощи необходимо провести унификацию терминологии – упоря-
дочить, разграничить соприкасающиеся термины и понятия или исклю-
чить те из них, которые полностью совпадают с уже существующими. 
Так, например, наиболее часто в литературе происходит отождествление 
понятия «социальная помощь» с понятиями «социальное/материальное 
обеспечение» и «социальная помощь».

Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах со-
циального обслуживания граждан в Российской Федерации», который 
вступил в силу 1 января 2015 года, также имеет ряд недостатков.

Во-первых, очевидна неприкрытая «рыночность», заложенная в нор-
мы закона [6]. В ст. 8 к полномочиям органов государственной власти 
субъектов РФ в сфере социального обслуживания теперь относится раз-
работка и реализация мероприятий по формированию и развитию рынка 
социальных услуг, в т. ч. по развитию негосударственных организаций 
социального обслуживания (п. 21).

Финансовое обеспечение предоставления социальных услуг него-
сударственными организациями, индивидуальными предпринимателя-
ми, осуществляющими деятельность по социальному обслуживанию, а 
также предоставляющими социальные услуги социально ориентирован-
ными некоммерческими организациями осуществляется посредством 
предоставления субсидий из соответствующего бюджета бюджетной си-
стемы РФ в соответствии с бюджетным законодательством, проведения 
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закупок социальных услуг в соответствии с законодательством России о 
контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспече-
ния  государственных и муниципальных нужд (ст. 30, п. 4).

С учётом разнообразных форм и видов социальных услуг, которые 
будут поставляться различным категориям граждан (ст. 20, 21 закона), 
напрашивается вывод, что Российская Федерация с 1 января 2015 года 
«превращается» в один большой рынок, где наперебой будут разыгры-
ваться различные тендеры, делаться государственные закупки, раздавать-
ся субсидии, а с учётом масштабной деятельности различных «детских» 
фондов, имеющих разветвлённую сеть филиалов и дружественных «не-
коммерческих» организаций, ориентированных исключительно на соци-
альные услуги. В итоге российский бюджет может не справиться с по-
ставленными перед ним задачами по другим расходным статьям.

В законе отсутствует чёткий перечень бесплатно предоставляемых ус-
луг и видов бесплатной помощи, а лишь сказано, что получателям соци-
альных услуг бесплатно можно получить информацию о своих правах и 
обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их 
предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получа-
теля социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, 
а также о поставщиках социальных услуг (ст. 9, п. 2). 

Также в законе присутствуют статьи, которые, по мнению автора, 
могут нарушить конституционные нормы. Например, Законом вво-
дятся следующие нормы, которые на практике могут нарушить право 
граждан на неприкосновенность частной жизни (ст. 23 Конституции 
РФ, ч. 1, 2 ст. 137 УК РФ), позволяющие произвольно вмешиваться в 
дела семьи (ст. 1 Семейного кодекса РФ), выходящие за рамки право-
вого регулирования, такие как: обращение о предоставлении социаль-
ного обслуживания (ст. 14); признание гражданина нуждающимся в 
социальном обслуживании (ст. 15); социальный патронат (под назва-
нием «социальное сопровождение») и право обследования условий 
жизни для профилактики (ст. 16).
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Во-первых, не унифицированы термины в данной сфере. В ст. 3, п. 6 
«Основные  понятия,  используемые  в  настоящем Федеральном зако-
не», даётся понятие «профилактики»: профилактика обстоятельств, обу-
словливающих потребность в социальном обслуживании, – система мер, 
направленных на выявление и устранение причин, послуживших осно-
ванием ухудшения условий жизнедеятельности граждан, снижения воз-
можностей самостоятельно обеспечивать свои жизненные потребности.

Двойственность толкования этой нормы очевидна (как и п. 3 ч. 2 ст. 7): 
под благовидным предлогом вводится тотальный контроль над граждана-
ми, с целью большего охвата населения социальными услугами, а, значит, 
и получения большего финансирования учреждений, оказывающих эти 
услуги.

Профилактика обстоятельств, обусловливающих потребность граж-
данина в социальном обслуживании и установленных ст. 15 настоящего 
Федерального закона, осуществляется (согласно ст. 29) путём: 

1)	 обследования условий жизнедеятельности граждан, определения 
причин, влияющих на ухудшение этих условий; 

2)	 анализа данных государственной статистической отчетности, про-
ведения при необходимости выборочных социологических опросов.

Мероприятия по профилактике обстоятельств, обусловливающих по-
требность гражданина в социальном обслуживании, осуществляются в 
рамках региональных целевых программ социального обслуживания, 
утверждённых органами государственной власти субъектов Федерации. 

Поскольку сам закон не содержит перечня «мероприятий по профи-
лактике обстоятельств» (как понимаем, перечень которых не ограничен), 
эта норма вызывает серьёзное беспокойство за соблюдение законности 
при её правоприменении.

Возможно, эта норма и могла бы быть действенной, но только не в 
рамках закона о социальных услугах и с другими исполнителями. По-
скольку в заключении Правительства РФ сказано, что дополнительного 
финансирования данный закон не требует, а в действующем законе не 
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предусмотрено проведение каких-либо профилактических мер, финанси-
рование «под профилактику» по новому закону не заложено [6].

Таким образом, в законе под завесой добровольности принятия соци-
альных услуг вводятся формы вмешательства в личную жизнь, которые 
не являются услугами, и поэтому их добровольность не защищается – это 
социальный патронат (под названием «социальное сопровождение») и 
право обследования условий жизни для профилактики.

Действуя по статьям главы 5 Закона «Об основах социального об-
служивания граждан в Российской Федерации» можно, не спрашивая 
гражданина, возбудить обращение о предоставлении ему социального 
обслуживания (ст. 14), признать его нуждающимся в нём (ст. 15), одна-
ко, гражданин может (ст. 18) отказаться от социального обслуживания в 
письменной форме (презумпция согласия?). Но: мероприятия, упомяну-
тые в ст. 22, не относятся к социальному обслуживанию, значит, требова-
ния статьи 18 на них не распространяются.

В части 3 статьи 24 Закона «Информационные системы в сфере со-
циального обслуживания» указано, что «Информация, содержащаяся в 
информационных системах, используется в целях мониторинга социаль-
ного обслуживания, проведения регионального контроля в сфере соци-
ального обслуживания в соответствии со статьей 33 настоящего Закона и 
в иных целях, определённых федеральными законами и законами субъек-
тов Российской Федерации». Использование информации о получателях 
социальных услуг должно быть конкретизировано с целью исключения 
злоупотреблений со стороны заинтересованных лиц, «иные цели» долж-
ны быть раскрыты в законе.

Как итог, следует вывод, что новый закон может создать проблемы 
с правоприменением. При детальном рассмотрении новых преимуществ 
для граждан рассмотренный закон не предоставляет, зато не исключают-
ся нарушения прав, которые ждут получателей социальных услуг.

Данный закон делает из государства менеджера, который является га-
рантом стабильного заработка поставщиков социальных услуг [6]. 
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Таким образом, последовательное решение этих проблем позволит 
повысить уровень организации адресной социальной помощи льготни-
кам и улучшить эффективность и доступность государственной социаль-
ной поддержки населения. 
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ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТЬЮ      
ДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ И СПОСОБЫ ИХ РЕШЕНИЯ 

(НА ПРИМЕРЕ ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ)

Храмцов А.Б.

В статье рассмотрены организационно-управленческие проблемы в 
сфере обеспечения безопасности дорожного движения (на примере Тю-
менской области). Анализ данных статистики и незначительного числа 
научных статей позволили выделить такие проблемы как: отсутствие 
у инспекторов ДПС необходимых навыков и опыта; долгое ожидание ин-
спекторов ГИБДД на месте аварии; корыстные интересы страховых 
компаний; недостаточность медико-психологической проверки профессио-
нальной подготовки водителей; недостаточный уровень организации обу-
чения граждан вождению и др. Сделан вывод о необходимости комплексной 
апробации разных способов для решения проблем безопасности движения.

Ключевые слова: безопасность дорожного движения; дорожно-
транспортное происшествие; поведение участников дорожного движе-
ния; профессиональная подготовка водителей. 

PROBLEMS OF MANAGEMENT OF TRAFFIC SAFETY 
AND WAYS OF THEIR DECISION (ON THE EXAMPLE 

OF THE TYUMEN REGION)

Khramtsov A.B.

In article organizational and administrative problems in the sphere of safe-
ty of traffic are considered (on the example of the Tyumen region). The analysis 
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of statistical data and insignificant number of scientific articles have allowed 
to allocate such problems as: absence at inspectors of traffic police of neces-
sary skills and experience; long expectation of inspectors of traffic police at 
the place of accident; mercenary interests of insurance companies; insufficien-
cy of medico-psychological check of vocational training of drivers; insufficient 
level of the organization of training of citizens in driving, etc. The conclusion 
is drawn on need of complex approbation of different ways for the solution of 
problems of traffic safety.

Keywords: traffic safety; road accident; behavior of participants of traffic; 
vocational training of drivers.

Безопасность дорожного движения – это составная часть задач обе-
спечения личной безопасности, решения демографических, социальных и 
экономических проблем, повышения качества жизни и содействия регио-
нальному развитию. Безопасность дорожного движения отражает степень 
защищенности его участников от дорожно-транспортных происшествий 
(далее – ДТП) и их последствий, является одной из главных социально-эко-
номических и демографических проблем России. От правильного и своев-
ременного решения данной проблемы зависит жизнь и здоровье граждан 
страны. Дорожно-транспортный травматизм приводит к исключению из 
сферы производства людей трудоспособного возраста. Гибнут и стано-
вятся инвалидами дети. Следовательно, эффективное решение проблемы 
повышения безопасности дорожного движения требует установления всех 
обстоятельств ДТП и разработку мер по их устранению.

Ключевой задачей государства в этой сфере является разработка и 
обеспечение реализации нормативно-правовых актов, направленных на 
повышение безопасности движения на дорогах.

Федеральным законом от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности до-
рожного движения» определены правовые основы обеспечения безопас-
ности дорожного движения на территории РФ. В ст. 6 закона установлены 
полномочия РФ, субъектов РФ и органов местного самоуправления в сфе-
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ре обеспечения безопасности дорожного движения. Так, к полномочиям 
органов государственной власти субъектов РФ в сфере обеспечения безо-
пасности дорожного движения относится осуществление мер по безопас-
ности дорожного движения на автомобильных дорогах региона, включая:

−	 принятие решений о времени ограничения или прекращении дви-
жения транспортных средств на магистралях регионального или 
межмуниципального значения в целях обеспечения безопасности 
дорожного движения;

−	 реализация мер по предупреждению детского дорожно-транспорт-
ного травматизма;

−	 участие в организации подготовки и переподготовки водителей 
транспортных средств;

−	 информирование граждан о правилах и требованиях в области обе-
спечения безопасности дорожного движения [1].

Рассмотрим подробнее проблемы управления безопасностью движе-
ния на дорогах Тюменской области. 

Основные направления деятельности по обеспечению безопасности 
движения на дорогах региона регламентированы государственной про-
граммой «Повышение безопасности дорожного движения» до 2020 года, 
утвержденной постановлением Правительства Тюменской области от 
26.01.2015 № 1-п. 

Цель данной программы – сокращение числа лиц, погибших в ДТП и 
количества ДТП с пострадавшими.

В соответствии с оценкой текущего состояния безопасности дорожно-
го движения в регионе, учитывая полномочия органов государственной 
власти Тюменской области, сформулированы пять основных задач, реа-
лизация которых позволит достичь поставленной цели:

1.	 Развитие системы предупреждения опасного поведения участни-
ков дорожного движения;

2.	 Повышение уровня технического состояния эксплуатируемых 
транспортных средств, требований к подготовке водителей на по-
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лучение права на управление транспортными средствами и требо-
ваний к автошколам, осуществляющим такую подготовку;

3.	 Обеспечение безопасного участия детей в дорожном движении;
4.	 Развитие системы организации движения транспортных средств и 

пешеходов, повышение безопасности дорожных условий;
5.	 Развитие системы оказания помощи пострадавшим в дорожно-

транспортных происшествиях.
Конечным результатом данной программы должно стать сокращение 

до 243 человек числа лиц, погибших в ДТП; до 2550 единиц количества 
ДТП с пострадавшими. Достижение данных показателей позволит Тю-
менской области приблизиться к уровню безопасности дорожного дви-
жения в среднем по России, снизить показатели аварийности и, следова-
тельно, уменьшить социальную остроту проблемы [2].

Задачи по организации и управлению безопасностью дорожного дви-
жения в Тюменской области призвана решать соответствующая система 
органов управления. Так, Управление Государственной инспекции без-
опасности дорожного движения управления МВД России по Тюменской 
области осуществляет функции контроля и надзора за соблюдением 
участниками дорожного движения требований в этой области.

Данный орган предоставляет следующие виды услуг: получение во-
дительского удостоверения; замена водительского удостоверения; полу-
чение международного водительского удостоверения; получение справ-
ки, подтверждающей выдачу водительского удостоверения; получение 
временного разрешения на право управления транспортом; регистрация 
транспортного средства: постановка на учет и выдача документов; снятие 
с учета и др. [3]. 

Наряду с этим, распоряжением Губернатора Тюменской области от 
23.01.2001 № 144-р образованы Комиссии по безопасности дорожного 
движения в целях формирования и проведения единой государственной 
политики, направленной на решение проблемы обеспечения безопасно-
сти дорожного движения на территории Тюменской области.
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В соответствии с Положением «Об областной комиссии по обеспечению 
безопасности дорожного движения», комиссия по обеспечению безопасно-
сти дорожного движения является координационным органом Администра-
ции Тюменской области по рассмотрению вопросов и подготовке предложе-
ний, связанных с обеспечением безопасности дорожного движения.

Основные задачи Комиссии: организация разработки и выполнения 
программ и мероприятий по предупреждению дорожно-транспортного 
травматизма и аварийности на автомобильном транспорте; подготовка 
предложений по совершенствованию областного законодательства в об-
ласти обеспечения безопасности дорожного движения и др. [4].

Следовательно, полномочия органов управления в сфере обеспечения 
безопасности дорожного движения и развития дорожно-транспортной 
инфраструктуры довольно значительны. От уровня организации и согла-
сованности действий данных органов в конечном итоге зависит уровень 
безопасности на дорогах региона. 

Сегодня, несмотря на реализацию принятых мер, безопасность дорож-
ного движения в Тюменской области остается на низком уровне. За по-
следние 10 лет, с 2005–2014 гг., в регионе в результате ДТП погибли 3450 
человек, в том числе 156 ребенка в возрасте до 16 лет, травмы различной 
степени тяжести получили 44714 человек, в том числе 4290 детей. В 2015 
году на дорогах региона погибли 78 водителей, 53 пешехода, 53 пассажира. 
Из-за дорожных столкновений погибли 86 человек, из-за опрокидываний 
транспорта – 22 человека, из-за наездов на препятствия – 16 человек, из-за 
наездов на стоящее транспортное средство – 6 человек. Каждая смерть на 
дороге – результат нарушения ПДД, чьей-то невнимательности, нежелания 
уступить друг другу, либо сознательного нарушения ПДД.

В контексте обеспечения безопасности дорожного движения ключе-
вую роль играют организационно-управленческие проблемы:

Во-первых, проблема отсутствия у инспекторов ДПС необходимых 
навыков и опыта, чтобы в полной мере обследовать ДТП, провести со-
ответствующие замеры и составить объективную схему ДТП. Характери-
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стики места ДТП, автомобилей, попавших в данное происшествие, на се-
годняшний день определяются «на глазок» по таблицам. Коэффициенты 
сцепления каждого отдельного колеса автомобиля с полотном дороги мо-
гут существенно отличаться друг от друга, но это никогда не указывается 
в протоколе осмотра места ДТП, потому что экипажи ДПС не имеют со-
ответствующего оборудования для определения данного коэффициента. 

Кинематические характеристики автомобилей, попавших в ДТП, так-
же определяются по моделям (по тормозному следу), которые были раз-
работаны еще в начале XX века. В случае установки на автомобиль АБС, 
следов юза, как правило, нет, и появляется возможность «фантазирова-
ния» и «субъективизма». 

Необходима разработка новых подходов к проблеме паспортизации 
места ДТП, для воссоздания момента столкновения автомобилей. Именно 
паспортизация места ДТП, путем использования специального тестирую-
щего оборудования, позволит объективно и достоверно определять такие 
характеристики транспортных средств, попавших в ДТП, как коэффициен-
ты сцепления каждого колеса автомашины с дорогой, но и скорость стол-
кновения автомобиля с преградой, которую можно определить в соответ-
ствии со способами, изложенными в патентах РФ на изобретения.

Во-вторых, проблема долгого ожидания работников ГИБДД на ме-
сте аварии. По действующему законодательству, в случае столкновения 
автомобилей при ущербе менее 25 тыс. руб., водители-участники ДТП 
могут самостоятельно оформить все необходимые документы. И хотя 
большинство водителей не знают, как правильно их оформлять, но даже 
правильно оформленные документы в таких случаях страховые компа-
нии отказываются принимать к рассмотрению без отметок ГИБДД. Во 
всех случаях столкновений автомобилей участникам ДТП приходится 
ждать приезда инспекторов ГИБДД. 

Каждое ДТП, если его быстро не разрешить, является источником но-
вых ДТП в этом месте, поскольку сразу же после ДТП возникает «проб-
ка». Любая пробка сопровождается потерей времени, нервным напряже-
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нием, расходом топлива, нарушением режима движения общественного 
транспорта и другими негативными явлениями. Но даже и приехавшие 
относительно вовремя на место ДТП инспектора ГИБДД весьма долго 
осматривают место ДТП, проводят замеры, составляют протоколы. Все 
это осложняет обстановку на дорогах.

Несколько лет назад надеялись, что институт аварийных комиссаров 
решит эту проблему, но этого не произошло. Поэтому возникла проблема 
несостоятельности института аварийных комиссаров. Причина не толь-
ко в низком профессионализме аварийных комиссаров, но и в том, что 
страховые компании в «разы» сократили оплату таких услуг. Страховые 
компании абсолютно не заинтересованы в решении возникшей проблемы 
пробок: не выдержав давления со стороны водителей, попавших в проб-
ку по вине участников ДТП, виновные уезжают с места ДТП, чем дают 
право страховой компании не выплачивать страховку. Отсюда вытекает 
третья проблема – корыстные интересы страховых компаний.

Мелкая корыстная выгода страховых компаний оказывается громад-
ными экономическими потерями для местного бюджета и жителей. Это 
обусловлено и тем, что произошло снижение численного состава инспек-
торов ГИБДД. Следует законодательно урегулировать возникшую про-
блему. В частности, на первом этапе необходимо в городских бюджетах 
изыскать средства для оплаты труда специалистов, которые бы, выезжая 
на место ДТП, оперативно решали вопросы по урегулированию обстоя-
тельств ДТП. Для города средней полосы России стоимость такой услуги 
составит 1000 рублей на одно ДТП. 

В этой связи следует создать специальную службу, аналогичную инсти-
туту аварийных комиссаров, на которую возложить решение этой пробле-
мы. В составе этой службы должны работать высококвалифицированные 
сотрудники, на «вооружении» которых должно быть специальное оборудо-
вание для тестирования места ДТП, для автоматизированного построения 
достоверной и объективной схемы ДТП, устройства для тиражирования в 
необходимом количестве экземпляров схем ДТП. При этом такая служба 
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должна быть независимой, поскольку аварийные комиссары отстаивают не 
истину, а интересы той страховой компании, которую они представляют. 

Реализация данной меры позволит снизить коррупционную составля-
ющую на всех этапах разбирательства по факту ДТП. Более того, такое 
нововведение позволит снизить субъективизм в этих процессах, повысить 
адекватность и достоверность реконструкции механизма ДТП, качество 
выявления как истинных его причин, так и истинных виновников ДТП.

В-четвертых, проблема недостаточной медико-психологической 
проверки профессиональной подготовки водителей. Пригодность к 
вождению автотранспортом устанавливается медицинской комиссией. 
Однако, по данным исследователей, «такая комиссия не может полно-
стью определить способность проверяемого: качество его внимания и 
оперативного мышления, эмоциональную устойчивость и время психо-
моторной реакции» [5, с. 185]. 

В современных условиях, когда интенсивность дорожного движения 
только возрастает, к вождению автомобилем должны допускаться лишь 
те лица, которые как по возрасту и по медицинским показателям способ-
ны обеспечить безопасность движения. В связи с чем необходимы новые 
методики медико-психологической проверки подготовки водителей. 

В-пятых, недостаточный уровень организации обучения граждан 
вождению. Зачастую подготовка водителей проводится автошколами без 
лицензии на оказание таких услуг, а также с нарушением установленных 
требований. В частности, Прокуратура Тюменской области выявляет 
многочисленные случаи неисполнения автошколами требований законо-
дательства к образовательному процессу. У некоторых центров выявлено 
отсутствие образовательных программ, графиков вождения, необеспе-
ченность учебно-методической литературой. В связи с этим, Генеральная 
прокуратура поручила прокурорам субъектов РФ усилить надзор за ис-
полнением автошколами требований законодательства.

В частности, требуется запретить либо ужесточить существующий ныне 
порядок выдачи доверенности на управление транспортным средством.
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В докладах руководителей ГИБДД МВД по Тюменской области од-
ной из причин ДТП, происходящих по вине начинающих водителей, ука-
зывается их слабая теоретическая и практическая подготовка. Хорошие 
знания ПДД и техники вождения зависят от качества обучения. Сотруд-
никами РЭП ГИБДД принимаются меры к повышению качества приема 
квалификационных экзаменов, регулярно проводится анализ качества 
подготовки кандидатов в водители. Если выпускники автошкол по ре-
зультатам сдачи экзаменов демонстрируют слабые навыки практического 
вождения, руководству автошколы направляется информационное пись-
мо. Данный вопрос выносится на комиссию по безопасности дорожного 
движения в субъекте РФ [6].

Для повышения эффективности обучения граждан и укрепления на-
выков вождения в центрах подготовки следует внедрять семинары и тре-
нинги, обязательные курсы вождения, как в светлое, так и в темное время 
суток. При обучении будущих водителей в темное время суток они долж-
ны будут научиться определенным навыкам, например, работе со свето-
выми сигналами. Кроме того, такие занятия содействуют формированию 
психолого-физиологических условий: организация самостоятельной ра-
боты водителей по обоснованию правильности выполнения маневров в 
той или иной ситуации [7].

Для обеспечения безопасности движения в зимний период времени до 
наступления осенне-зимнего периода с водительским составом должен 
быть проведен инструктаж по особенностям вождения зимой, в програм-
му которого следует включить вопросы безопасности при движении по 
ледовым поверхностям, временным зимним дорогам и правила пользо-
вания переправой.

Следует заметить, что устранение любых неисправностей в пути на 
морозе сопряжено с большими трудностями и может привести к обмо-
рожению рук водителя, длительному простою транспорта и его замора-
живанию. В транспортных средствах необходимо иметь буксирный трос, 
лом и лопату (в легковых автомобилях – буксирный трос и лопату) [8].
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Таким образом, реализация данных предложений позволит снизить 
негативное влияние рассмотренных проблем, а, следовательно, повысить 
безопасность дорожного движения на территории региона. Комплексная 
реализация указанных способов направлена на совершенствование меха-
низма нормативно-правового регулирования в этой сфере, на разработку 
методов более точной паспортизации ДТП, повышение качества теорети-
ческой и практической подготовки водителей и другие. Апробация этих 
мер на уровне отдельного субъекта РФ (например, Тюменской области), 
дает возможность их распространения (при условии положительного эф-
фекта!) по всей территории страны. 
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Контртеррористическое                                                 
сотрудничество США и Израиля 2001–2012 гг. – 

ОПЫТ ДЛЯ СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ

Лобанов Н.А.

С наступлением XXI века стратегический союз США и Израиля 
столкнулся с необходимостью дать своевременный и решительный 
ответ возникшей угрозе распространения терроризма, острое осоз-
нание необходимости борьбы с которой, возникла после трагических 
событий 11 сентября 2001 года в Нью-Йорке. В этом контексте важ-
но проследить за шагами, предпринимаемыми этими государствами, 
по преодолению данной угрозы в целях извлечения важных уроков для 
современной России, проводящей контртеррористическую операцию в 
Сирии. 

В статье проводится анализ позиций двух государств в отношении 
трактовки понятия «терроризм», исследуется документальная база, 
послужившая основой для сотрудничества государств в сфере борьбы 
с терроризмом, показывается ряд совместных практических шагов по 
противодействию терроризму.

Цель исследования – определить степень сотрудничества США и Из-
раиля по борьбе с терроризмом и сравнить позиции двух стран в отно-
шении проблематики терроризма. 
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Автор делает вывод, что сотрудничество двух стран в области 
борьбы с терроризмом является всеобъемлющим и многогранным и име-
ет под собой развитую документальную базу, несмотря на наличие рас-
хождений во взглядах на понимание такого явления как терроризм и на 
методы ведения контртеррористической деятельности.

Ключевые слова: США, Израиль, терроризм, 11 сентября, Ближний 
восток, Россия, Сирия.

US and Israeli counterterrorism                           
cooperation 2001–2012 – EXPERIENCE                                                                                     

FOR MODERN RUSSIA

Lobanov N.A.

In the beginning of XXI century the international community and partic-
ularly the strategic alliance of USA and Israel – as one of the most influen-
tial actors in the international policy – faced with the necessity to combat the 
threat of spreading terrorism. Such urgency came after dramatic events of 9/11 
in New York. In this context it’s important to follow the steps taken by these 
countries to overcome this threat. 

The article analyzes these countries’ positions in respect of the interpretation 
of “terrorism”. Documentary base that served as the basis for the U.S.-Israeli 
cooperation in the fight against terrorism is studied in this article. Also it was 
given the main number of joint practical measures in combating terrorism. 

The purpose of the research is to determine the level of the US-Israeli co-
operation in the fight against terrorism and to compare the positions of these 
countries in the respect of problem of terrorism. 

The author concludes that these countries’ cooperation in combating ter-
rorism is comprehensive and has an impressive documentary base, despite the 
existence of divergent views on the understanding of the phenomenon of terror-
ism and on the methods of counter-terrorist activities.
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По словам Сатановского Е.Я., Соединенные Штаты Америки тради-
ционно рассматриваются в Израиле в качестве главного гаранта суще-
ствования государства в его военно-политическом противостоянии с со-
седями [1, с. 9]. Исходя из этого и складываются американо-израильские 
отношения практически во всех сферах. 

Глобализация, изменившая мировую экономику и политику, серьезно 
сказалась на безопасности США и Израиля, увеличив уровень угрозы, ко-
торой подвергается на настоящем этапе эти государства в столкновении с 
современным международным терроризмом.

Отправной точкой для начала глобальной борьбы с терроризмом счи-
таются события 11 сентября 2001 года, в ходе которых террористы-смер-
тники с помощью захваченных гражданских пассажирских самолетов 
взорвали здания Всемирного торгового центра в Нью-Йорке. Этот теракт 
поставил администрацию США перед необходимостью в кратчайшие 
сроки пересмотреть концепции внешней и внутренней политики каса-
тельно вопросов безопасности. 

В то время как весь мир следил за действиями Соединенных Шта-
тов, направленных против лидера террористической группировки 
Аль-Каида Усамы бен Ладана, в отношениях между США и Израилем 
наблюдалось определенное охлаждение, а попытки США включить в 
антитеррористическую коалицию различные арабские страны вызва-
ли в Израиле определенный резонанс. Подобная реакция обусловлена 
неразрешенностью арабо-израильского конфликта, которая достигла 
своего апогея, когда в одном из своих выступлений премьер-министр 
Израиля Ариэль Шарон намекнул прессе, что «действия Буша сопо-
ставимы с капитуляцией Чемберлена в Мюнхене». Позже он принес 
свои извинения, после того как в Белом доме его замечания назвали 
«неприемлемыми».
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В начале октября 2001 пресс-атташе госдепартамента США Ричард 
Ваучер заявил, что терроризм, направленный против американцев и 
терроризм, направленный против израильтян – это «две разные вещи». 
Объясняя свою точку зрения, он добавил, что в то время как первый вид 
терроризма представляет собой «жестоких людей, пытающихся уничто-
жить общество», то второй (терроризм против граждан Израиля) направ-
лен на привлечение внимания к «политическим вопросам, требующим 
рассмотрения». В данном случае точка зрения госдепартамента во много 
перекликается с высказываниями мусульманских лидеров, которые про-
водят черту между терроризмом, достойным осуждения, и легитимным 
противостоянием оккупации. Можно констатировать, что взгляды США 
и Израиля в то время значительно расходились в вопросах оценки и опре-
делении самой сути терроризма. Позиция Израиля по данной проблеме 
состояла в том, что ливанская группировка Хезболла и палестинская 
группировка ХАМАС стоят в одном ряду с такой террористической орга-
низацией как например Аль-Каида. 

Хотя США явно не поддерживали сами террористические акты, на-
правленные против израильтян, тем не менее, не жалея ресурсов на войну 
с терроризмом в лице организации Усамы бен Ладена, в ходе арабо-из-
раильского конфликта Соединенные Штаты занимали позицию скорее 
осторожного наблюдателя. 

Многих израильтян глубоко ранила критика, которой администрация 
президента США Дж. Буша подвергла практику израильских «точечных 
ударов» [2], направленных против боевиков палестинских террористиче-
ских группировок, в то время как США осуществляли практически те же 
самые действия против талибов в Афганистане. Но уже 10 ноября 2001 
года, в своей речи, произнесенной перед генеральной Ассамблеей ООН, 
Дж. Буш провел отчетливую параллель между организацией Аль-Каида и 
палестинским террором: «Мы должны объединиться для противостояния 
терроризму. В этом мире есть хорошие и плохие вещи, и можно долго 
спорить, где именно проходит черта между ними. Но нет такого понятия 
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как «хороший террорист». Никакие национальные чаяния и устремле-
ния не способны оправдать намеренное убийство ни в чем не повинных 
людей. Любое правительство, которое отвергает этот принцип, стараясь 
отыскать друзей среди террористов, вскоре ощутит на себе последствия 
своих действий» [3].

В аналогичном тоне Дж. Буш высказался 5 декабря 2001 г. по окон-
чании встречи с норвежским премьер-министром Кьелом Мгне Бонде-
виком, заявив, что тех, кто намеревается проводить политику террора 
в отношении США или их друзей и союзников, должны понимать, что 
они подвергнутся беспощадному преследованию [4]. Это заявление при-
обретает особую значимость в свете того факта, что оно было сделано 
непосредственно после того, как Дж. Буш ответил на ряд вопросов каса-
ющихся будущего временной Палестинской администрации. Таким обра-
зом упоминание террористической деятельности, направленной против 
США, а также их друзей и союзников, заключало в себе недвусмыслен-
ное послание палестинскому терроризму.

Исходя из этого, можно сделать вывод, что после некого охлаждения в 
первое время после теракта 11 сентября, взгляды на проблему терроризма 
обрели общие точки соприкосновения, став ключом к дальнейшему со-
трудничеству между США и Израилем. Стоит также отметить, что Изра-
иль идеально подходит на роль надежного союзника не только из-за сво-
их симпатий к США, но и потому, что сам пребывает в тисках подобного 
конфликта с арабскими странами на протяжении уже многих лет.

 Правовой основой для сотрудничества США и Израиля в области 
борьбы с терроризмом в 2001–2012 гг. является ряд оформленных согла-
шений. Уже в 1996 году было подписано «Соглашение о контртеррори-
стическом сотрудничестве между правительствами США и Израиля» [5], 
которое предусматривало следующие аспекты сотрудничества: 

•	 обмен информацией и аналитических данных о террористах и тер-
рористических организациях;

•	 совместные учения;
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•	 обмен экспертами;
•	 обмен опытом в сфере борьбы терактами, включая кризисное 

управление;
•	 обмен информацией о расследованиях, связанных с терроризмом;
•	 обмен информацией о средствах, проходящих через организации, 

связанные с терроризмом;
•	 экстрадиция, судебное преследование и другие законные механизмы;
•	 совместные научные исследования и разработки;
•	 консультации по ведению политики в области борьбы с терроризмом;
•	 усиление борьбы с терроризмом.
Также это соглашение предусматривало создание совместной анти-

террористической группы, в рамках которой и должны были осущест-
вляться данные направления деятельности.

Еще одним важным документом, определяющим степень сотрудниче-
ства США и Израиля по борьбе с терроризмом, является «Меморандум о 
взаимопонимании между США и Израилем по предотвращению поста-
вок оружия и соответствующих материальных средств в террористиче-
ские группы» [6], заключенный в январе 2009 года, согласно которому 
были достигнуты следующие договоренности:

•	 стороны будут сотрудничать и с другими членами международного 
сообщества для предотвращения поставок оружия и соответству-
ющих материальных средств террористическим организациям, ко-
торые угрожают любой из сторон, с особым акцентом на поставки 
оружия и связанных с ними материальных и взрывчатых веществ в 
ХАМАС и другие террористические организации;

•	 Соединенные Штаты будут сотрудничать с региональными и пар-
тнерами по НАТО, чтобы решить проблему поставки вооружений 
и связанных с ними материальных средств и поставок оружия ор-
ганизации ХАМАС и другим террористическим организациям в 
секторе Газа, в том числе через Средиземное море, Аденский за-
лив, Красное море и Восточную Африку, за счет совершенство-
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вания существующих механизмов или запуск новых инициатив, 
направленных на повышение эффективности этих механизмов, 
относящихся к предотвращению контрабанды оружия в Газу. Ин-
струментами для достижения этой цели могут выступать:

•	 расширение сотрудничества в разведывательной сфере с регио-
нальными правительствами по мерам противодействия поставкам 
оружии и взрывчатых веществ в Газу, путем привлечения соответ-
ствующих компонентов правительства США, таких как Централь-
ное, Европейское, Африканское командования США и командова-
ние по специальным операциям;

•	 более полное вовлечение разведки в ключевые международные и 
коалиционные военно-морские силы;

•	 усиление существующих международных санкций и правовых ме-
ханизмов для борьбы с поставками материальной помощи органи-
зации ХАМАС; 

•	 увеличение уровня взаимопомощи между США и Израилем по 
предоставлению и обмену разведданными, которые помогли бы в 
определении происхождения и маршрутов поставок оружия терро-
ристическим организациям в секторе Газа;

•	 США предпримут большие усилия по оказанию материально-тех-
нической помощи, а также обучению и оснащению региональных 
сил безопасности по борьбе с контрабандой оружия;

•	 Соединенные Штаты будут сотрудничать с региональными пар-
тнерами по вопросам расширения международных программ по-
мощи пострадавшим группам для обеспечения альтернативных 
источников дохода, для тех, кто в прошлом участвовал в контра-
банде.

Таким образом, данные документы предоставляют довольно обшир-
ную платформу для сотрудничества в сфере борьбы с терроризмом, 
включая в себя политические, экономические и военные меры для реше-
ния поставленных задач.
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Еще одним аспектом сотрудничества в сфере борьбы с терроризмом 
можно считать проводимые совместные учения и семинары, направлен-
ные на обмен опытом и расширение связей американских и израильских 
военных. Так, например, в 2003 году был проведен совместный четырех-
дневный американо-израильский семинар [7], в ходе которого израиль-
ские военные поделились опытом в борьбе с угрозами и предотвращению 
терактов, выявлении террористических ячеек и успешном преодолении 
последствий террористических актов. По словам американских военных, 
этот опыт во многом поспособствовал лучшему обеспечению безопас-
ности американских граждан. 

Стоить отметить, что подобные учения также проводились и в 2004 
году на военной базе Адам [8]. Целью учений была отработка боевых 
действий в городских условиях и против партизанских отрядов, что в 
свою очередь было необходимо для проведения боевых операций в Ира-
ке. Собственно, после учений, американские военные вернулись в Ирак 
для продолжения боевых действий уже в этой стране.

Также в ноябре 2011 года прошли совместные учения полиций двух 
стран направленные на улучшение контртеррористической деятельности 
[9]. В учениях приняли участие руководители полиции штатов Нью-Йорк, 
Массачусетс, Нью-Джерси и Нью Хэмпшир и представители Федераль-
ного Бюро Расследований США. Целью визита американских правоохра-
нителей было изучение новых технологий в борьбе с террористической 
деятельностью.

Раз в два года проводятся совместные американо-израильские мас-
штабные боевые учения «Можжевеловая кобра», в ходе которых отраба-
тываются сценарии, предусматривающие ведение боевых действий против 
террористов. Например, в 2009 году прошли небывалые по масштабам уче-
ния [10], в которых участвовало более тысячи американских солдат и 15 
кораблей военно-морского флота США. Сценарий учений предусматривал 
в том числе и действия по нейтрализации возможной угрозы со стороны 
ливанской Хезболлы и палестинского движения ХАМАС, в случае если 
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Иран проявит агрессию, и они выступят как союзники Исламской респу-
блики. США также поддерживал Израиль в ходе Второй Ливанской войны 
с террористической организацией Хезболла летом 2006 года.

Подводя итог, отметим, что США и Израиль сумели за рассматривае-
мый период наладить комплексное сотрудничество двух государств по во-
просу противодействия терроризму. Такое взаимодействие также имеет под 
собой внушительную нормативно-правовую базу. Однако можно отметить 
расхождение позиций США и Израиля по методам ведения контртеррори-
стической деятельности и в трактовках понятия «терроризм», что потен-
циально может отрицательно повлиять на координации усилий двух стран, 
как на практическом уровне, так и на уровне международных площадок. 

В октябре 2015 года Россия ввела свои войска в Ближневосточный 
регион, выступив на стороне президента Сирии Б. Асада в войне с ра-
дикальными исламистами и другими вооруженными группировками, 
стремящимися к свержению законной власти. Опыт межгосударствен-
ного антитеррористического сотрудничества, представленный Израилем 
и США, приобрел для России вполне практический интерес. Исходя из 
анализа данного опыта нужно признать, что эффективное взаимодей-
ствие возможно при выполнении следующих условий:

–	 длительные отношения между государствами на уровне стратеги-
ческого партнерства и доверительные отношения на уровне лиде-
ров обеих стран;

–	 наличие развернутых интеллектуальных «дискуссионных площа-
док» в составе экспертов обеих стран;

–	 опыт совместного проведения военных учений;
–	 сформированная и приведенная в соответствие с международными 

правилами нормативно-правовая база военного взаимодействия 
между обеими странами в сфере антитеррора;

–	 наличие системы информационного сопровождения в междуна-
родном медийном пространстве осуществляемых обеими страна-
ми силовых операций против террористов [12, p. 620–623].
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К сожалению, Россия, в отличие от США, хотя и имеет давний совет-
ский опыт военного сотрудничества с сирийским руководством (с паузой 
на рубеже ХХ–XXI веков), не озаботилась созданием всех вышеперечис-
ленных компонентов заранее. Отсутствие данной базы существенно ос-
ложняет проведение российско-сирийских контртеррористических опе-
раций в настоящий момент.
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ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ 

НА ПРИМЕРЕ ОСВЕЩЕНИЯ СИРИЙСКОГО 
ВОЕННОГО КОНФЛИКТА РОССИЙСКИМИ СМИ
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В данной статье рассматриваются современные технологии ин-
формационного обеспечения государственной политики. Автор вы-
являет особенности и специфику применения различных технологий 
и методов пропаганды в государственной информационной полити-
ке, указывает на их примеры в освещении современных военных кон-
фликтов.

Цель: определить эффективность применения современных ин-
формационных технологий пропаганды российскими СМИ на примере 
освещения военного конфликта в Сирии.

Метод: сравнительный метод, контент-анализ, структурно-функ-
циональный анализ.

Результаты: установлены и систематизированы основные ин-
формационно-пропагандистские технологии, применяемые россий-
скими СМИ при освещении военного конфликта в Сирии, представ-
лена оценка их эффективности влияния на внешнюю и внутреннюю 
целевую аудиторию.

Область применения: государственная информационная поли-
тика.

Ключевые слова: информационная политика; государство; 
пропаганда; информационные войны; средства массовой инфор-
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MODERN TECHNOLOGIES                                                           
OF THE INFORMATION POLICY ON THE EXAMPLE                                                                          

OF DESCRIPTION OF THE SYRIAN MILITARY              
CONFLICT THE RUSSIAN MEDIA

Meshcheryakov V.I.

This article discusses modern technologies in the field of information sup-
port of state policy. The author reveals the peculiarities and specifics of ap-
plication of various technologies and methods of propaganda used in the state 
information policy, points to examples of their application in the description of 
modern military conflicts.

Purpose: to determine the efficacy of the use of modern information tech-
nologies of the Russian mass media propaganda on the example of covering a 
military conflict in Syria.

Method: comparative method, content analysis, structural and functional 
analysis.

Results: it was found and systematized outreach technology used in the 
Russian media when covering the military conflict in Syria, presented their 
evaluation of the impact on the internal and external target audience.

Scope of application: the state information policy.
Keywords: information policy; government; propaganda; information 

warfare; media.

В современном мире с каждым днем роль общественного мнения в 
принятии политических решений становится все более значимой, а оцен-
ки тех или иных событий со стороны населения влияют на позиции госу-
дарственных руководителей. Поддержка внешнеполитических проектов 
внутри страны и формирование необходимого общественного мнения 
являются одними из ключевых факторов успешной и долгосрочной поли-
тики любого правительства, участвующего в международных процессах. 
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С другой стороны, информационное влияние государства на население 
других стран является важнейшим инструментом обеспечения обще-
ственной поддержки в мировом сообществе. В этих процессах исполь-
зуется широкий спектр возможностей, включая СМИ, социальные сети, 
массовые мероприятия и другие инструменты, применяемые не только 
для освещения событий, но также для формирования необходимых оце-
ночных мнений у населения разных стран по поводу тех или иных по-
литических событий.

СМИ сегодня являются не только средством передачи информации, 
но также и сильнейшим инструментом манипулирования и внушения. 
Большинство современных людей не тратят силы и время на то, чтобы 
усомниться в поступающей через СМИ информации и перепроверять ее 
самостоятельно. За последние десять лет средства массовой информации 
многократно усилили влияние на политическое сознание населения. Про-
изошло это по нескольким причинам:

1)	 Резкое увеличение объемов производимой и потребляемой ин-
формации. Человеческие способности переработки и хранения 
информации, созданные задолго до необходимости перерабаты-
вать подобные объемы, претерпевают сегодня серьезные пере-
грузки, создавая в ответ те или иные системы психологической 
защиты. Перегруженность информацией приводит к снижению 
когнитивных функций мозга, что в свою очередь ведет к ухуд-
шению памяти и познавательных процессов, упрощая оказание 
внешнего влияния. 

2)	 Глобализация информационных потоков и развитие современных 
коммуникативных технологий. Сегодня, в условиях мировой гло-
бализации коммуникаций, информация распространяется с ко-
лоссальной скоростью, и скрыть какие-либо данные или события 
становится практически невозможным. Помимо официальных ка-
налов коммуникации, в XXI веке огромное значение имеют соци-
альные сети, пропускающих колоссальный массив данных.
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3)	 Развитие приемов коммуникативного воздействия и манипулиро-
вания.

4)	 Развитие технологий накопления, анализа и использования огром-
ных массивов информации, включающих персональные данные 
человека, его круг интересов, модель поведения в сети Интернет 
и.т.д. Эти данные копятся и структурируются в базы, и в итоге по-
является некий портрет каждого человека. Чем больше информа-
ции об объекте, тем проще им управлять, и тем эффективнее это 
управление.

Все эти факторы, в совокупности с современным уровнем развития 
информационно-коммуникационных технологий, открывают огромные 
возможности для манипуляции общественным мнением, и, в свою оче-
редь, создают объемный фронт работы для специалистов в сфере инфор-
мационной политики.

Говоря об информационной политике Российской Федерации, нель-
зя не отметить тот факт, что в современном мире государственная ин-
формационная политика есть неотъемлемая составляющая внешней и 
внутренней политики российского государства. Сегодня информаци-
онная инфраструктура, информационные ресурсы стали ареной меж-
государственной борьбы за мировое лидерство, достижение противо-
борствующими странами определенных стратегических и тактических 
политических целей [1]. В рамках данной статьи сделан акцент на ин-
формационной работе при освещении военных конфликтов, в частно-
сти, на примере освещения операции воздушно-космических сил РФ в 
Сирийской Арабской Республике.

Работа в информационной сфере при проведении операции в Сирии 
была организованна с учетом уроков не слишком удачного опыта осве-
щения предыдущих кампаний (конфликт с Грузией в 2008 году по поводу 
Южной Осетии и Абхазии, а так же более раннее освещение конфликта в 
Чеченской Республике). Тогда информационная составляющая операции 
находилась на втором плане, оценка событий строилась на искаженной, а 
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зачастую на полностью несовпадающей с действительностью информа-
цией, а мировая общественность выступала с резкой критикой действий 
России и оказывала существенное информационно-психологическое дав-
ление, чтобы изменить ситуацию.

Во-первых, теперь была выстроена четкая модель взаимодействия 
органов государственной власти и российских военных с представителя-
ми СМИ. Доступ прессы к театру развития событий в Сирии ограничен. 
Основной массив информации распространялся исключительно через на-
чальника управления пресс-службы Министерства обороны Российской 
Федерации Игоря Конашенкова.

Во-вторых, помимо фактических данных, существенное воздействие 
на аудиторию оказывалось через семиотические факторы коммуникации. 
В освещении данной операции активно применялись символические 
детали, косвенно воздействующие на аудиторию и оказывающие влия-
ние на общественное мнение. Практически в каждом репортаже делался 
акцент на новейших технологиях российского вооружения не имеющих 
аналогов в мире, демонстрировались идеальные казармы военных, но-
вейшая форма офицеров, обсуждались кадры видеосъемки точнейших 
попаданий снарядов и ракет по обозначенным ранее целям и т.д. В со-
вокупности с фактическими данными о результатах и успехах операции, 
обозначенные семиотические акценты существенно усиливают воздей-
ствие сообщений.

В-третьих, задолго до ввода военного контингента в Сирийскую Араб-
скую Республику была проведена предварительная информационная под-
готовка, которая решала несколько задач: 

1.	 Легитимация российского военного вмешательства в восприятии 
международного общественного мнения. Существенным компо-
нентом подготовки стал аспект обоснования справедливости своих 
действий. Именно масс-медиа стали инструментарием этого воз-
действия, как на международное общественное мнение, так и на 
международные политические институты типа ООН. Акцент де-
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лался на то, что российская военная группировка находится на тер-
ритории Сирийской Республики в связи с официальной просьбой 
об оказании помощи, с которой Президент Сирии Б. Асад обратил-
ся к российскому руководству, соблюдая нормы международного 
права.

2.	 Воздействие на общественное мнения внутри России с целью 
укрепления патриотических настроений, формирование убежден-
ности в правильности принятого президентом и парламентом ре-
шения. 

3.	 Демонизация противоположной стороны конфликта, противников 
Б. Асада. Нарушение прав человека со стороны мятежников, при-
меняемые ими пытки, уничтожение памятников истории и куль-
турного наследия, массовые убийства женщин и детей – все эти 
темы активно и непрерывно обсуждались в российских СМИ, соз-
давая необходимый информационный фон.

В процессе изучения манипулятивных технологий в рамках данного 
исследования были проанализированы заголовки новостных сообще-
ний сайта «РИА Новости», а также сайта «Эхо Москвы» об участии во-
оруженных сил РФ в военном конфликте в Сирийской Республике. Был 
проведен контент-анализ заголовков статей в период с 30 сентября по 1 
октября 2015 года. Для анализа были выбраны текстовые материалы заго-
ловков новостей, которые в большинстве случаев оказывают решающее 
влияние на восприятие всего текста и возникновению интереса к возмож-
ному содержанию всей новости.

В первую очередь было важно соотнести общее количество новостей, 
которые вышли на сайтах с 30 сентября по 1 октября, и количество ново-
стей, которые относились к военной операции в Сирии. Было установле-
но, что в этот период на «РИА Новости» вышло 1046 новостных сообще-
ний. Из них 272 новости об операции в Сирии, что занимает 26% от всего 
числа новостей. На сайте Эхо Москвы вышло 216 новостных сообщений, 
из них 39 (18%) сообщений затрагивают тематику конфликта в Сирии. 
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Это указывает, что в обозначенный период, данная тема была в приорите-
те важности, и о событии должно было узнать максимальное количество 
посетителей сайтов.

Далее было установлено, что из всех статей о начале военной опера-
ции в Сирии на сайте «РИА Новости»:

–	 90% (244 ед.) были стилистически нейтральны, то есть они были 
лишены экспрессивно-эмоциональной  окраски;

–	 8% (22 ед.) были положительно окрашены, использовались такие 
контекстуальные единицы, как: «положительно», «одобряет», «оп-
тимистично», «перемирие», «урегулирование» «очень конструк-
тивно», «позитивный вклад»;

–	 2% (6 ед.) были негативно окрашены, в заголовках использовались 
такие контекстуальные единицы, как: «конфликт», «жертва», «во-
йна», «кризис».

На сайте «Эхо Москвы», из всех материалов, затрагивающих темати-
ку военной операции в Сирии:

–	 62% (24 ед.) были стилистически нейтральны, то есть они были 
лишены экспрессивно-эмоциональной  окраски;

–	 2% (1 ед.) были положительно окрашены, использовались такие 
контекстуальные единицы, как: «защита», «одобряет», «привет-
ствует»;

–	 36% (14 ед.) были негативно окрашены, в заголовках использова-
лись такие контекстуальные единицы, как: «конфликт», «жертва», 
«война», «погибшие», «обеспокоенность», «гибель».

Из приведенных данных можно сделать предположение, что тональ-
ность сообщений по операции в Сирии в различных СМИ отличается. 
Сайт «РИА Новости» относится к лояльным в отношении политического 
руководства страны, и сообщения касательно операции в Сирии носят 
либо нейтральную окраску, либо положительно окрашены. Сайт «Эхо 
Москвы», ближе к оппозиции, сообщения указанной тематики либо ней-
тральны, либо носят негативную оценку.
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Следующим шагом контент-анализа стало выделение упоминаемых 
в новостных заголовках стран и организаций. Чаще всего упоминалась 
Россия, Сирия и США, но также упоминались страны Европы (Герма-
ния, Франция, Великобритания, Италия), Ирак, Турция, Израиль и т. д. 
(см. Рис. 1).

Рис. 1. Страны и организации, упоминавшиеся в сообщениях                                      
о начале боевой операции РФ в Сирии

Далее мы выделили имена официальных лиц, на которые ссылались в 
заголовках новостных сообщений о войне в Сирии. На диаграмме (Рис. 2) 
видно, что больше всего в новостях двух рассматриваемых сайтов, упо-
минается Президент РФ Владимир Путин, Министр иностранных дел РФ 
Сергей Лавров, пресс-секретарь президента РФ Дмитрий Песков, а также 
официальные лица США: президент Барак Обама, и Госсекретарь США 
Джон Керри. Также были ссылки на Председателя Совета Федерации РФ 
Валентину Матвиенко, руководителя администрации президента Сергея 
Иванова, Президента САР Башаар Асада, канцлера Германии Ангелы 
Меркель, главы Чеченской республики Рамзана Кадырова.
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Рис. 2. Официальные лица, упомянутые в информационных сообщениях                         
о начале боевых действий РФ в Сирии

Среди официальных структур в сообщениях о начале боевых дей-
ствий самыми часто упоминаемыми на сайте «РИА Новости» стали: Ми-
нистерство иностранных дел РФ, Пентагон, Совет Федерации РФ, Белый 
дом, НАТО, Государственная Дума, ООН. 

Аналогичные структуры упоминаются и на сайте «Эхо Москвы». 
Чаще всего звучит ООН, Совет Федерации и Государственная Дума, 
реже МИД РФ и Пентагон (см. Рис. 3). Это указывает на то, что оба сайта 
передают аудитории позицию основных официальных структур и орга-
низаций, транслирующих информацию касательно военной операции в 
Сирии.

Крайним объектом дальнейшего анализа стали существительные, 
которые использовались в заголовках статей за данный период (см. 
Рис. 4). Следует отметить, что чаще всего повторялись такие контексту-
альные единицы, как: «операция», «разрешение», «борьба», «удары» и  
«защита».
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Рис. 3. Официальные структуры, упомянутые в информационных сообщениях                
о начале боевых действий РФ в Сирии

Рис. 4. Слова существительные в новостях о начале операции в Сирии

Анализируя заголовки сообщений о начале боевых действий Россий-
ской Федерации в Сирии, следует отметить большое количество повторя-
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ющихся лингвистических конструкций. Это может свидетельствовать о 
потребности донести важность типового отношения к характеру данной 
операции – преимущественно воздушной, действительно затрагивающей 
интересы российского государства, связанной с борьбой с терроризмом и 
поддерживаемой официальными органами РФ.

Такой характер сообщений подчеркивает традиционный стиль техно-
логий манипулирования общественным сознанием за счет использования 
стереотипных, повторяющихся слов, применения механизмов легити-
мации и рационализации [3] – ссылок на авторитетные органы государ-
ственной власти, и известных лиц.

Говоря об операции в Сирии, стоит также отметить, что одной из 
специфических черт этой компании стало противостояние в информа-
ционном поле нескольких международных акторов. Они освещали со-
бытия в САР, порой давая противоположные оценки, и приводя взаи-
моисключающие аргументы и доказательства. Шла открытая информа-
ционная война, где российским специалистам противостояли эксперты 
международной коалиции.

Ключевые позиции при освещении сирийского конфликта занима-
ют западные СМИ, арабоязычные (официальные национальные СМИ, 
неофициальные СМИ), российские. Российские и сирийские офици-
альные СМИ фокусировали свое внимание на фактах дезинформации 
общественности со стороны западных СМИ, искажающих картины 
происходящих событий. В частности, приписывании противоправных 
действий сторонникам Б. Асада и российским войскам, якобы имев-
ших место обстрелах мирного населения с их стороны. К примеру, 
немецкое издание «Deutsche Welle» выпустило статью под заголов-
ком «США обвинили Россию в массовой гибели мирных сирийцев», 
речь в которой идет о том, что от российских авиаударов погибает 
огромное количество мирных жителей, в том числе женщин и детей. 
Данные сообщения впоследствии были опровергнуты Российской 
стороной [7].
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Активно использовались приемы коммуникационного воздействия, 
которые в своей основе имеют отклонение от стандартной схемы комму-
никации, источник-сообщение-получатель [2]:

1. Изменение источника. Подмена одного источника другим. Россий-
ский источник цитирует зарубежные СМИ и на основе этих данных затем 
создается и активно распространяется собственный материал. Так, новост-
ной портал «Planet Today» 18 марта разместил статью под следующим за-
головком: «The New York Times: Путин не является угрозой для Украины и 
Сирии» [8]. Другой пример, статья французского издания «L’express» от 19 
марта 2015 г., «Время возобновить диалог с Россией», в которой обсужда-
лись успехи России, и Президента Путина в решении сирийского вопроса, 
цитируется российским информационным агентством Regnum [9].

2. Изменение канала. Переход с официальных каналов коммуникации на 
неофициальные для распространения информационных сообщений.Это под-
разумевает использование блогосферы, и социальных сетей для распростра-
нения нужной информации, которую по различным причинам нельзя переда-
вать используя официальные источники. К примеру, 14 апреля 2016 г. пользо-
ватель livejournal под ником EL_Murid опубликовал следующее сообщение: 
«Пришло сообщение с пометкой «не проверено» со ссылкой на ИГИЛ: над 
Раккой сбит российский истребитель. Два пилота живы и взяты в плен». Поз-
же информация была опровергнута Министерством обороны РФ [10].

3. Изменение получателя. «Утечка» информации, когда получатель 
принимает информацию, якобы ему не предназначавшуюся. Примером 
может служить распространенное агентством Reuters со ссылкой на запад-
ного чиновника сообщение, что Россия предложила ввести в Сирии режим 
прекращения огня с 1 марта 2016 года. Однако соглашения стороны на тот 
момент не достигли, поскольку у США были возражения. Позже эта ин-
формация была опровергнута. По мнению ряда экспертов, целью этого ин-
формационного вброса было оказание давления на Россию [11].

4. Изменение сообщения. Здесь целью может быть как изменение 
приоритетов того или иного политически значимого события, так и изме-
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нение статуса того или иного события. Яркий пример – статья на инфор-
мационном ресурсе «Би-Би-Си» от 30 сентября 2015: «Кадыров заявил 
о готовности послать солдат в Сирию». Акцент сделан на том что, глава 
Чечни посетовал, что участие Российской регулярной армии в военных 
действиях в Сирии ограничено применением авиации, а также заверил, 
что подконтрольные ему силы готовы участвовать и в сухопутных опера-
циях в Сирии, если будет принято такое решение [12].

5. Изменения в «информационном шуме». В целях дезинформации 
аудитории, в СМИ может резко возрасти роль «шума» (второстепенная ин-
формация), который в стандартной схеме служит лишь источником помех. 
Так, в материале «ТВ Центра» от 14 декабря2015 года: «Будни российских 
летчиков в Сирии» описывается распорядок дня, условия проживания, и 
режим питания российских военных, и лишь в качестве второстепенной 
информации упоминается об успехах в борьбе с терроризмом [13].

Если предыдущий набор приемов усиливал сообщение, то основная 
задача контрпропаганды – уменьшить эффективность чужого сообщения, 
и здесь можно выделить следующие технологии [2]: 

1. Зонтик – прием, при котором чужие сообщения не достигают це-
левой аудитории. Примером может выступать техническое «глушение» 
западных радиостанций в советский периода.

2. Воронка – прием, при котором нежелательное сообщение нейтра-
лизуется суммарным действием иных сообщений.

3. Колесо – прием, при котором сообщение заменяется в массовом со-
знании другим из-за введения сообщений с более важными приоритетами.

4. Замена – прием, при котором опровержение строится на основании 
акцентирования других блоков схемы коммуникации (сомнению подвер-
гается не сообщение, а говорящий). 

Для достижения нужных результатов сообщение (информация, имею-
щая своей целью определенную реакцию конкретно заданной аудитории) 
должно быть построено по определенным шаблонам:

1)	 Универсальное высказывание – формулирование смыслового 
сообщения, которое невозможно логически опровергнуть и эмпи-
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рически проверить. Например: «Война есть Война», «История не 
знает сослагательного наклонения» и т.д.

2)	 Генерализация – расширение обобщения («всегда», «постоянно» 
и т.д.). Примером служит цитата из выступления официального 
представителя МИД РФ Марии Захаровой: «Всегда исходили и про-
должаем исходить из того, что комментарии со стороны главного 
административного должностного лица Всемирной организации в 
соответствии с его статусом должны сохранять беспристрастность 
и объективность. В этом случае этого явно не произошло» [14].

3)	 Неявное указание общепризнанной нормы. Пример высказыва-
ния: «Только военное присутствие России в Сирии осуществляет-
ся в полном соответствии с международным правом».

4)	 Неопределенный индекс. Пример высказывания: «По мнению 
ряда экспертов…».

5)	 Умножение действий ситуации. Пример высказывания: 
«Многочисленные нарушения со стороны…».

6)	 Двусмысленность. Пример высказывания: «Будешь стараться по-
лучишь награду, не получил – значит, плохо старался».

7)	 Подмена нейтральных понятий эмоционально оценочны-
ми. Пример высказывания: «Оппозиционеры – это сепаратисты», 
«Оппозиционеры – это пятая колонна агентов Госдепа» и т.д. 

Показательным результатом проведенной работы стали статистиче-
ские данные, собранные Фондом общественного мнения посредством 
телефонного опроса 1000 респондентов из 320 городов и 160 сел РФ, со-
гласно которым 54% россиян уверены, что ситуация в Сирии освещается 
в СМИ объективно и лишь всего 8% – что необъективно. Но одновремен-
но 44% опрошенных считают, что часть информации о сирийских собы-
тиях в СМИ замалчивается [4].

Положительно относятся к тому, что российская авиация наносит уда-
ры по объектам на территории Сирии 64% опрошенных. Особенно твер-
дую поддержку авиаударам выразили пожилые россияне: 84% среди тех, 
кто старше 60 лет. Большинство респондентов (30%) считают, что глав-
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ная цель участия России в военном конфликте в Сирии – борьба с тер-
рористами ИГИЛ, а 23% опрошенных уверены, что основной причиной 
является защита России от угрозы терроризма, третьей по популярности 
версией является достижение мира [5].

По мнению большинства опрошенных (70%), российская военная 
операция в Сирии в конечном итоге приведет к урегулированию сирий-
ского конфликта, и окончанию войны. 69% участников опроса убеждены, 
что российская военная операция в Сирии приведет к росту влияния Рос-
сии в мире, 10% полагают, что на наших позициях это не скажется [6].

В XXI веке перед Россией возник целый ряд вызовов и угроз в сфере 
национальной безопасности, в том числе и в ее информационном компо-
ненте. Политический экстремизм приобрел трансграничный характер [15, 
c. 26–38], в Ираке и в Сирии сформировалось первое в новейшей истории 
террористическое квазигосударство ИГИЛ (кратковременное правление та-
либов в Афганистане на рубеже XX–XXI веков все же не может служить 
аналогичным примером по ряду параметров). Победа над экстремизмом как 
геополитической угрозой невозможна без предварительной победы в инфор-
мационной сфере [16, p. 620–623]. Выполненное исследование позволяет 
сделать вывод о том, что российская медийная среда к настоящему моменту 
успешно освоила целый ряд технологий пропаганды и контрпропаганды, 
особенно в сфере освещения военных операций. Однако если в трансляции 
идеологем на внутреннюю (российскую) целевую аудиторию отечественные 
СМИ добиваются явного эффекта, то технологии воздействия на обществен-
ное мнение зарубежных стран еще нуждаются в изучении и оптимизации.
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ОТ «ВОЙНЫ ЦИВИЛИЗАЦИЙ»                                                     
К ДИАЛОГУ КУЛЬТУР – КОНЦЕПЦИЯ                                     

С. ХАНТИНГТОНА И РОССИЯ В КООРДИНАТАХ                                            
ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА                                                                                 

НАЧАЛА ХХI ВЕКА

Морозов И.Л.

В статье проводится анализ современных международных конфлик-
тов в рамках концепции «Столкновения цивилизаций» Самюэля Хан-
тингтона. Автор отмечает, что многое из прогнозов С. Хантингто-
на сбылось и действительно наметились новые разделительные линии 
человеческой цивилизации по религиозно-культурному принципу. Однако 
наметилась и другая тенденция – диалог культур, проводником кото-
рой может выступить современная Россия, накопившая тысячелетний 
опыт взаимодействия различных этносов, конфессий и культур в рамках 
единого государства.

Научная цель – поиск модели мирного взаимовыгодного диалога куль-
тур в рамках современной глобальной международной системы.

Методология исследования – системный метод, теория «Столкновения 
цивилизаций», компаративный метод, системно-информационный анализ.

Ожидаемые результаты – рекомендации по оптимизации современного 
межкультурного диалога в рамках глобальной международной системы.

Область применения результатов – внешняя политика России, пу-
бличная дипломатия, программы «мягкой силы» по формированию по-
ложительного образа России за рубежом.

Ключевые слова: Хантингтон; столкновение цивилизаций; культура; 
диалог; постмодерн; информация; глобализация; Россия.
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FROM «WAR OF CIVILIZATIONS»                                             
TO DIALOGUE OF CULTURES – THE CONCEPT                                                                                 

OF HUNTINGTON S. AND RUSSIA                                                     
IN THE COORDINATES OF THE INFORMATION              

SOCIETY IN THE EARLY TWENTY-FIRST CENTURY

Morozov I.L.

The article analyzes contemporary international conflicts within the con-
cept of the “Clash of civilizations” of Samuel Huntington. The author notes 
that many of the predictions of Samuel Huntington came true and indeed there 
has been a new dividing line in human civilization on religious and cultural 
principle. However, there has been another trend – the dialogue of cultures, a 
conductor who can speak of modern Russia, has accumulated thousand-year 
experience of interaction between different ethnic groups, religions and cul-
tures within a single state. 

The scientific goal is to search for the model of a peaceful and mutually 
beneficial dialogue of cultures in the modern global international system.

Methodology – systematic method, the theory of the “clash of civiliza-
tions”, comparative method, system and information analysis.

Expected outputs – recommendations on optimization of modern intercul-
tural dialogue in the framework of the global international system.

The scope of the results – Russia’s foreign policy, public diplomacy, pro-
grams of “soft power” on formation of positive image of Russia abroad.

Keywords: Huntington; clash of civilisations; culture; dialogue; postmod-
ern; information; globalization; Russia.

Постмодерн как стадия эволюции человечества, трансформировал 
ключевые параметры цивилизации, в том числе и в геокультурной, ин-
формационной сферах [13, p. 18–45], в идеологии. Последнее проявилось 
в том, что рационалистические идеологические доктрины, претендую-
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щие на универсализм, в новом формате перестают работать как эффек-
тивное информационное оружие или приводят к непредсказуемым для 
своих адептов последствиям. Ярчайшим примером является судьба клас-
сического марксизма к концу ХХ века. Как отмечал американский социо-
лог Ф. Фукуяма: «Ирония состоит в том, что коммунистические общества 
стали приобретать постоянно растущий горизонт желаний… не приоб-
ретая средств удовлетворения этих желаний» [8, c. 214]. То есть в данных 
структурах можно констатировать победу фактора экономической апатии 
над политической мобилизацией. Но в политическом тупике пребывают 
и те силы, которые пытаются следовать фашистско-националистическим 
идеологиям (см. напр. работы проф. И.Н. Тарасова по националистиче-
ским движениям современной Европы [7, с. 55–57; 6, с. 70–81]). Протест-
ные идеологемы, адепты которых сумели вовремя сделать шаг в сторону 
иррационализма, учета местных культур и верований (мексиканский са-
патизм, российский национал-большевизм образца 90-х годов ХХ века), 
оказались более адаптивными в условиях меняющегося мира, но к насто-
ящему времени тоже теряют своих последователей.

Высвобождающуюся мировоззренческую нишу стали стремительно 
заполнять политико-религиозные константы, причем в лидеры по скоро-
сти распространения быстро выдвинулся ислам. Как духовной базе целой 
цивилизации, исламу в этой связи не требуется глубокая идеологическая 
модернизация и «подгонка» под специфику текущего исторического мо-
мента. Ислам в политическом смысле проявляет себя как своеобразный 
каркас, который может соседствовать или даже временно вбирать в себя 
элементы конкурирующих идеологий, а затем вытеснять их. 

В идеологическое поле исламских народов проникали концепты соци-
ализма, национализма, тренды модернизации (даже в вестернизирован-
ном варианте), периодически активизировались агрессивные разновид-
ности учения, адаптированные к войне с колониальными режимами. Все 
это странным образом уживалось с кораническими традициями и даже 
материализовалось в государственно-политическом плане. Например, в 
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попытках построения исламского социализма в Индонезии и ряде стран 
Ближнего Востока, средневекового общества времен Мухаммеда в Аф-
ганистане, государства-ядра панисламистской революции в Иране. Не-
смотря на то, что все фундаменталистские государственные проекты в 
итоге либо потерпели крах, либо пошли на смягчение позиций, вопрос об 
исторической перспективе Ирана остается открытым. 

Однако обнадеживающим геополитическим фактором может являться 
то обстоятельство, что в силу исторических и культурных особенностей у 
исламского мира нет стержневой страны и в ближайшее время не появит-
ся, на что обратил внимание и С. Хантингтон, трактующий этот феномен 
как отрицательный [9, с. 3]. Основные претенденты на геополитическое 
лидерство в исламском мире имеют либо неудачное периферийное гео-
графическое положение, как Турция или Индонезия, либо относительную 
военно-экономическую ограниченность и духовную изоляцию, как шиит-
ский Иран, либо блокированы сильным соседом, как Пакистан. Даже Са-
удовская Аравия, имеющая экономические, исторические и географиче-
ские предпосылки к роли лидера-интегратора исламского мира, оказалась 
в двойственном положении – правящая династия исповедует ваххабизм, 
чуждый не только большинству мусульман, но и ассоциирующийся у граж-
дан немусульманских государств с религиозным экстремизмом. 

Исходя из описанной выше современной религиозной ситуации, Рос-
сия, выступая как третейский арбитр, политический посредник и постав-
щик новых промышленных технологий и вооружений, может стать для 
многих стран исламского мира как минимум «ситуативным лидером», 
которому делегируют функцию защиты политических и экономических 
интересов от притязаний со стороны неоколониальных амбиций атланти-
стов. Разумеется, подобный сценарий был бы реализуем в случае серьез-
ных подвижек в правящих элитах большинства исламских стран. Сейчас 
данные элиты скорее могут быть охарактеризованы даже не как нейтраль-
ные, а как прозападные по экономическим и отчасти политическим инте-
ресам. Соответственно, они прибегают к военной помощи США и других 
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государств НАТО, убирают с реальной политической повестки «пале-
стинский вопрос», как теряющий актуальность на фоне стремительных 
процессов «цветных революций», гражданских войн и интервенций, ох-
вативших Ближний и Средний Восток с началом ХХI века. 

Если прозападные элиты восточных стран будут когда-либо низложе-
ны народом и удастся избежать варианта, при котором власть переходит 
в руки непримиримых исламистов, отрицающих любые формы мирного 
сосуществования с иноверцами, Россия получит шанс к реализации изло-
женного выше проекта. Он хотя и содержит значительные риски, все же 
представляется для России более предпочтительным, чем превращение 
страны в западный антиисламский евразийский лимитроф. Россия долж-
на хранить историческую память о судьбе Византии, ввиду своей недаль-
новидной политики утратившуей политическую субъектность, оказав-
шейся полем соперничества между Западом и Востоком и в критический 
момент оставленной Западом без военной поддержки перед лицом турец-
кого вторжения. Католическая Европа руками Востока устранила с гео-
политической карты конфессионального конкурента. 

Российский топос исторически не несет в себе тех черт, которые де-
лают несопоставимыми восточный и западный менталитеты. Для Запада 
характерен крайний индивидуализм, вторичность государственных инте-
ресов по отношению к личностным, культ великих героев как вершите-
лей мировой истории на фоне пассивности и политической вторичности 
общего массива граждан, готовность к социальным революциям, ниспро-
вержению культурно-исторических традиций, противоречивость и кон-
фликтность как двигатель прогресса. 

Восток, в свою очередь, всегда строился на понимании социальной 
гармонии как преемственности власти и традиций, медленной эволюции 
социально-политических институтов, абсолютизацией государственных 
интересов над личностными, готовностью пожертвовать скоростью про-
цесса исторического развития в пользу сохранения социально-политиче-
ской устойчивости. Синтез западных и восточных цивилизаций в обо-
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зримом будущем невозможен. И если Запад будет упорствовать в попыт-
ках такого синтеза, это обернется катастрофой, прежде всего для самого 
Запада. Проникающие в западный ореол восточные субцивилизации не 
станут интегрироваться через модель американского «плавильного кот-
ла», но попытаются создавать параллельные культурные, экономические, 
а затем и политические структуры, которые, окрепнув, неизбежно бросят 
вызов приютившему их «хозяину». Как отмечает С. Хантингтон: «Даже 
наиболее развитые общества рано или поздно сталкиваются с угрозой де-
зинтеграции, упадка и гибели под напором более молодых и жестоких 
«варварских» сил» [10, c. 34].

Исламский регион с его запасами нефти представляет настолько боль-
шой интерес для опустошившей свои недра в ходе индустриализации и 
технических переворотов Европы, что с ее стороны будут предприняты 
все возможные попытки сохранения существующего расклада сил, по-
литической раздробленности и линий конфронтации на Востоке. Однако 
захочет ли пробуждающийся как политический феномен ислам доволь-
ствоваться традиционной ролью поставщика углеводородного сырья 
для западной цивилизации? Тем более, что с Евро-Атлантикой ислам, в 
отличие от поликонфессиональной России, исторически не связывают 
никакие культурные традиции, никакой опыт совместного мирного со-
зидательного сосуществования, лишь многовековая холодная и горячая 
вражда. С. Хантингтон с присущей ему откровенностью старается при-
влечь внимание к этим тревожным симптомам [9]. 

Надо отметить, что концепция С. Хантингтона приобрела «самостоя-
тельную жизнь» в спектре рефлексии политиков и политологов и претер-
пела столь серьезные метаморфозы, что в итоге получилось нечто совсем 
иное, нежели излагал американский политолог. К примеру, С. Хантинг-
тон скептически относился к дихотомии «Богатый Cевер vs Бедный Юг», 
заменяя ее культурно-цивилизационной парадигмой, но именно указан-
ная дихотомия иной раз может быть воспринята современными учеными 
в его ранних работах [5].
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Вызвавшая интеллектуальный ажиотаж, концепция «Столкновения 
цивилизаций» однако не легла в основу внешнеполитического курса 
США. Более того, она подпала под последовательную критику со сто-
роны мирового научного сообщества. Критики обращали внимание на 
демонстрацию готовности консенсуса с Западом со стороны даже наи-
более ортодоксальных исламских стран (Иран) и неизбежность смягче-
ния радикальных лозунгов со стороны тех экстремистских исламских 
группировок, которые все же придут к власти, поскольку им придется 
ориентироваться не на популизм, а на диалог с ведущими державами. В 
отношении Ирана это подтвердилось – в 2013 году оставил президент-
ский пост радикальный антизападник и антисемит М. Ахмади-Нежад, 
прославившийся эпатажными угрозами в адрес США и Израиля, а так же 
скандальными акциями типа конкурса карикатур на тему холокоста. Но-
вый президент Ирана Хасан Рухани не только сумел восстановить диалог 
с западными державами по ряду стратегических вопросов, до и добиться 
снятия большей части экономических санкций, наложенных на страну 
из-за ядерной программы. 

Анализируя события и последствия «Арабской весны» 2010-2015 
годов, можно проследить тенденцию, согласно которой силовые акции 
США в исламском мире по подавлению наиболее экстремистских груп-
пировок, движений и поставторитарных режимов приводят к обратному 
эффекту, умножая кадровую численность боевиков-исламистов и расши-
ряя площадь контролируемых ими территорий. 

Можно сделать вывод, согласно которому разрозненный и погружен-
ный во внутренние противоречия исламский мир, сталкиваясь с широ-
комасштабной внешней угрозой, если и не консолидируется на уровне 
политических элит, то радикализируется на уровне рядовых граждан, 
что ведет к становлению интернациональных исламистских террористи-
ческих движений. Первым с данным феноменом столкнулся Советский 
Союз, вводя в 1979 году войска в Афганистан. Имея качественное пре-
восходство в вооружении и обученную по опыту Второй мировой войны 
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кадровую армию, для СССР оказалось невозможным установить военно-
политическую гегемонию над этой исламской страной. Слишком высо-
кими оказались для Советского Союза материальные и людские потери 
при переходе сопротивления местного афганского населения к партизан-
ско-диверсионным методам войны. Последующий уход СССР из реги-
она оставил «не у дел» десятки тысяч профессиональных боевиков-ис-
ламистов, в том числе прославившегося впоследствии как лидера «Аль-
Каиды» Усаму бен Ладена [12, p. 25–51; 15, p. 18–23; 16, p. 93–121]. 

Военные вторжения стран Запада в исламский мир так же «идут на 
пользу» террористическим движениям – стимулируют их интенсивность, 
расширяют число адептов, наполняют войну религиозно-политическим 
смыслом. Данную ситуацию мы сейчас наблюдаем на приеме «Исламско-
го государства» (чья деятельность признана в России террористической 
и запрещена), захватившего за последние годы значительные территории 
Ирака и Сирии, взявшего под контроль анклавы в Ливии. Не исключено, 
что уровень кровавых потерь все же вынудит единственную сверхдержа-
ву современного мира США окончательно оставить Багдад и Кабул так 
же, как она в свое время оставила Сайгон. Разница будет лишь в том, что 
на место павшего проамериканского южновьетнамского правительства 
пришел режим, основанный на политической идеологии социализма. С 
ним все же можно было осторожно и постепенно налаживать диалог и 
в чем-то урезонивать вьетнамскую активность через «большого брата» - 
СССР. А на место проамериканских сил на Ближнем и Среднем Востоке 
идут экстремистские религиозные режимы, практикующие терроризм, 
консенсус с ними невозможен. 

Современные межцивилизационные конфликты имеют в том числе 
и психологическую подоплеку, как и экстремизм образца прошлого века 
[14, p. 193–198; 3, с. 164; 4, с. 45–49]. Однако в современные межциви-
лизационные конфликты неизбежно вплетаются и экономические, соци-
альные, духовные факторы. Глобальные и национальные политические 
процессы, происходящие в современном мире, подтвердили философ-
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ско-футурологический прогноз о неизбежности перехода человечества 
к постиндустриальной фазе развития с ключевой ролью информацион-
ного фактора. Практика межгосударственного и внегосударственного 
(неструктурированные акторы политической игры типа сетевых экстре-
мистских движений) противоборства полностью подтвердила гипотезу 
об информации как о новом ключевом факторе развития цивилизации 
и трансформаторе глобальных политических, социальных и экономиче-
ских процессов. 

Именно с рубежа ХХI века уровень развития электронных систем ин-
терактивной коммуникации и трансляции данных на массовые аудито-
рии в режиме реального времени (в том числе включая глобальную сеть 
Интернет и различные национальные, ведомственные электронные ин-
формационные системы) получил стратегическое значение. Передовые 
государства успешно транслируют на весь мир свои информационно-
культурные образы, составляющие основу стратегии «мягкой силы», тем 
же путем следуют и наиболее опасные террористические группировки 
[1, с. 225–228; 2, с. 93-100; 11, с. 61–70]. Информационное оружие ста-
новится определяющим фактором не только межцивилизационной кон-
куренции, но зачастую предрешает исход и самих военных кампаний в 
классическом понимании данного явления.

Учитывая данные трансформации информационно-коммуникативно-
го пространства, уместно задуматься над вопросом о принципиальных 
изменениях форм и пределов политического манипулирования, приме-
няемых современными государствами – международными технократи-
ческими гегемонами и порождаемыми ими транснациональными воен-
ными, политическими, финансовыми союзами по сравнению с тотали-
тарными режимами середины ХХ века. Классический тоталитаризм как 
разновидность политического режима базировался именно на реальной 
возможности правящей элиты фильтровать и искажать циркулирующую 
в политической системе информацию. В значительной степени это дости-
галось под угрозой применения репрессий в отношении ответственных 
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за информационную политику государственных служащих, причастных 
к работе в СМИ и на иных значимых информационных каналах. 

Репрессивный ресурс советского тоталитаризма был не столько самодо-
влеющим параметром системы, сколько «обслуживающим фактором» в от-
ношении всех ее сегментов, в частности, перманентная угроза и отсутствие 
чувства личной безопасности у работников СМИ и иных коммуникацион-
ных субъектов. На смену приходят системы управления человеческим ре-
сурсом в информационном потоке, при которых ключевые работники СМИ 
материально и статусно мотивированы государством и крупными финансо-
выми корпорациями на формирование искаженного политико-смыслового 
поля в восприятии аудитории и выполняют эту работу добровольно и охот-
но, отбросив моральные принципы и социальные обязательства перед граж-
данским обществом. К сожалению, с этим негативным феноменом сейчас 
приходится сталкиваться как странам Запада, так и современной России.
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АНАЛИЗ АНТИКРИЗИСНЫХ ПРОГРАММ                   
ОПЕРАТОРОВ ТОРГОВЫХ ЦЕНТРОВ

Бахарев В.В.

Цель статьи заключается в выявлении экономического и организаци-
онного содержания антикризисных программ операторов торговых цен-
тров. Актуальность этой цели заключается в том, что ее достижение 
позволит построить методическую базу для разработки эффективных 
антикризичных стратегий на рынке торговой недвижимости.

В статье выявлены основные особенности модели отношений между 
операторами ТЦ и арендаторами, действовавшей до 2014 г. Описаны 
причины, приведшие к формированию этой модели. Показано, что эта 
модель не соответствует сетевой (гибридной) природе ТЦ и носит 
псевдо-сетевой характер.

Дано описание трансформации рынка торговой недвижимости в 
России после 2014 г.

Описаны антикризисные программы операторов ТЦ. Показано, что 
эти программы включают в себя, наряду с мерами по адаптации к из-
менившейся экономической ситуации, также меры по трансформации 
псевдо-сетевой модели отношений с арендаторами в сетевую.

Ключевые слова: торговая недвижимость; оператор торгового 
центра; сетевая структура; псевдосетевая структура; антикризисная 
программа.
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AN ANALYSIS OF ANTI-CRISIS PROGRAMS                       
OF OPERATORS OF SHOPPING CENTERS

Bakharev V.V.

The goal of the present paper is to clarify the economic and organizational 
nature of anti-crisis programs of operators of shopping centers. This goal is 
very important as it could be used as a methodological basis for effective an-
ti-crisis strategies of the commercial estate market.

The paper contains a description of main features of the model of relations 
between shops and shopping centers operators before 2014. The reasons that 
lead to this model are analyzed. It is demonstrated that this model does not cor-
respond to the networking nature of shopping centers and is pseudo-networking.

Transformation of the market of commercial estate in Russia after 2014 is 
described.

Anti-crisis programs of shopping centers operators are analyzed. It is 
demonstrated that these programs include two types of measures: adaptation 
to the new economic situation and transformation of pseudo-networking model 
into networking model.

Keywords: commercial real estate; operator of shopping center; network-
ing structure; pseudo-networking structure; anti-crisis program.

Текущая ситуация экономического спада крайне негативно отразилась 
на сегменте коммерческой недвижимости в России. Снижение покупа-
тельной способности населения и падение курса рубля привели к обще-
му уменьшению продаж на рынке и к прекращению деятельности ряда 
торговых компаний (значительное количество иностранных фирм, в том 
числе и знаковых, решили ликвидировать свой бизнес в России из-за сло-
жившейся неблагоприятной ситуации и неясных будущих перспектив) [2, 
9]. В этих условиях растет уровень вакансий в торговых центрах (ТЦ), 
а сохранившиеся арендаторы требуют пересмотра условий договора в 
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более выгодную для себя сторону (в первую очередь путем перераспре-
деления рисков между арендатором и ТЦ). Это, в свою очередь, влечет 
сокращение денежных потоков, генерируемых ТЦ (вплоть до фактиче-
ского отсутствия выручки у ТЦ, введенных в строй после начала эконо-
мического спада в 2014 г.), снижение их рентабельности, а в отдельных 
случаях – даже отказ собственника от продолжения ведения бизнеса.

В этой ситуация большое значение имеет разработка инструментария 
антикризисного управления объектами коммерческой недвижимости (в 
первую очередь – ТЦ), а также анализ антикризисных мер, использован-
ных операторами ТЦ. Под антикризисным управлением мы понимаем 
не формирование комплекса мероприятий по преодолению внутренне-
го кризиса организаций, владеющих и/или занимающихся управлением 
объектами торговой недвижимости, а меры по адаптации этих организа-
ций к изменившимся условиям ведения бизнеса.

В середине 2014 г. явных предвестников спада на рынке коммерческой 
недвижимости не было. Спрос на качественные торговые площади замет-
но превышал предложение, в наиболее известных и престижных ТЦ даже 
существовали «листы ожидания» арендаторов. Уровень вакансий во вновь 
вводимых ТЦ не превышал 2% (данные по Москве) [14]. Общим местом в 
оценках рынка со стороны специалистов была констатация нехватки каче-
ственной торговой недвижимости в крупнейших городах нашей страны [1]. 
Такая ситуация естественным образом вела к формированию у операторов 
ТЦ высокой переговорной силы и к наличию у них возможности диктовать 
свои условия арендаторов (очевидно, чем популярнее был ТЦ, тем выше у 
него была переговорная сила). Это, в частности, проявлялось в следующем:

–	 хозяйственные риски перекладывались на арендатора [10, 11, 14]. В 
частности, арендная плата фиксировалась в долларах США, что защи-
щало ТЦ от скачков курса. Кроме того, с арендатора взималась фик-
сированная плата за арендуемые торговые площади (величина платы 
была привязана к размеру площадей). Иными словами, выручка опе-
ратора ТЦ не зависела от покупательной способности населения;

–	 регулярные пересмотры ставок аренды в сторону повышения;
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–	 наличие требований операторов ТЦ по отношению к арендаторам 
(т. е. существование процедуры отбора арендаторов) при отсут-
ствии требований арендаторов к арендодателям [1].

Тем не менее, отдельные предвестники грядущих проблем отмеча-
лись уже в середине 2014 г. В частности, с 2013 г. новые ТЦ, вводивши-
еся в Москве, сталкивались с проблемой привлечения арендаторов [11] 
(хотя, как уже было сказано выше, на уже существовавшие и хорошо за-
рекомендовавшие себя ТЦ был устойчивый спрос). Для заполнения этих 
ТЦ операторы были готовы идти на серьезные уступки – в частности, 
отказываться от фиксированных арендных платежей в пользу отчислений 
в виде доли с оборота и т. д.

Экономический шок 2014 г. привел к резкому изменению сложившего-
ся положения дел. Рост курса доллара привел к росту затрат арендаторов 
как на приобретение собственного ассортимента (поскольку значительная 
его часть поставляется из-за рубежа), так и на оплату аренды (ставки по 
которой, как уже было сказано выше, фиксировались в долларах США). 
При этом рост розничных цен отстает от роста закупочных цен, что снижа-
ет маржинальность бизнеса торговых компаний. В этой ситуации продол-
жение контрактов с ТЦ на прежних условиях для ряда арендаторов стало 
невозможным по экономическим причинам. Возникла объективная потреб-
ность со стороны арендаторов в пересмотре условий контракта, при этом 
сложившееся положение дел создавало возможность для такого пересмотра. 

Многие иностранные компании предпочли прекратить свою деятель-
ность в России, а отечественные предприятия – прекратить свой бизнес 
в Москве. С рынка Москвы, в частности, ушли такие известные фирмы, 
как American Eagle Outfitters, Hauber и Desigual [11]. Финский ретейлер 
Stockmann (активно представленный, в частности, на петербургском рын-
ке) продает свои российские универмаги компании Reviva Holdings Ltd. 
Что же касается отечественных брендов, то в последние месяцы 2015 г. 
и первые месяцы 2016 г. не менее 35 из них покинули столичный ры-
нок [11]. При этом интенсивность выхода новых марок на рынок выше 
интенсивности ухода с него уже присутствовавших брендов, т. е. новые 
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бренды не компенсируют в полном объеме уход старых [8]. Это привело 
к смене рынка арендодателя рынком арендатора и началом конкуренции 
операторов ТЦ за привлекательных арендаторов. В текущей экономиче-
ской ситуации арендаторы готовы (при условии, что это позволяет дого-
вор) расторгнуть контракт с арендодателем, если он не идет на смягчение 
условий, переставших соответствовать экономическим реалиям [8].

Кроме того, в 2014–2015 гг. на рынок вышло значительное число но-
вых объектов торговой недвижимости [8, 11]. Их роль оказалась двоякой. 
С одной стороны, они столкнулись со значительно обострившейся пробле-
мой заполнения (спрос на торговые площади со стороны арендаторов резко 
снизился из-за ухудшения перспектив торговой деятельности), но, с другой 
стороны, они стали оказывать давление на рынок аренды в сторону пони-
жения, т. е. дополнительно обострили конкуренцию на нем за качественно-
го арендатора. Сложность заполнения новых торговых центров (средний 
уровень вакансий по ТЦ, введенным в Москве в 2015 г., составлял в марте 
2016 г. 50%) привела к тому, что часть планировавшихся объектов была 
заморожена. Тем не менее, ввод новых ТЦ продолжается (в частности, в 
Москве в 2015 г. было введено 12 объектов, а в 2016 г. планируется ввести 
8 [11]), и в текущей экономической ситуации можно предполагать, что они 
столкнутся с трудностями при формировании пула арендаторов.

В качестве мер по управлению отношениями с арендаторами ТЦ ста-
ли использовать [8, 10]:

–	 отказ от расчетов в долларах США. Этот отказ может реализовы-
ваться в виде полного перехода на оплату в рублях, фиксацию кур-
са доллара или использование определенного валютного коридора. 
Это позволило перераспределить валютные риски между аренда-
тором и арендодателем;

–	 отказ от фиксированных арендных ставок и переход к взиманию 
платы в виде доли от оборота арендатора. Эта модель также позво-
ляет обеспечить более справедливое распределение хозяйствен-
ных рисков между арендатором и арендодателем;
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–	 снижение цен. В частности, за 2015 г. рублевые ставки аренды в 
центре Москвы снизились на 22%;

–	 предоставление льготных условий оплаты. Речь идет о разного 
рода скидках, к которым относятся: предоставление скидки от 
базовой арендной ставки на первые годы работы, предоставление 
«арендных каникул» и т. д. Кроме того, при расчете ставки дискон-
та учитывается степень заполняемости объекта [8]. Известны пре-
цеденты, когда арендатор полностью освобождается от арендной 
платы и оплачивает только эксплуатационные расходы [14].

При анализе этих мер необходимо опираться на экономико-организа-
ционную природу ТЦ. Как показано в работе [7], ТЦ представляют собой 
гибридные (сетевые) структуры, в рамках которых независимые пред-
приятия (с одной стороны, оператор ТЦ, с другой стороны – арендаторы) 
совместно работают для максимизации общей выгоды (утверждения о 
партнерском характере деятельности сторон в рамках ТЦ и необходимо-
сти соблюдения баланса сторон делались и ранее [3, 13], однако только в 
работе [7] была в явном виде показана сетевая (гибридная) природа этого 
партнерства). При этой эффективность функционировании ТЦ как сете-
вой структуры будет определяться механизмом распределения прибыли и 
механизмом распределения рисков.

Как показывает описание модели отношений арендатора и арендода-
теля, действовавшей до 2014 г., в этих механизмах допускался перекос 
в пользу арендодателя (что было обусловлено превышением спроса на 
качественную торговую недвижимость над ее предложением), что дела-
ло отношения между сторонами псевдо-сетевыми [6] (т. е. будучи с виду 
сетевыми, в реальности они сетевыми не являлись и были направлены на 
эксплуатацию одной из сторон, в данном случае – арендатора):

–	 фиксированная арендная плата избавляла оператора ТЦ от коммер-
ческих рисков (правда, не позволяя ему получить дополнительный 
доход от успеха своих наиболее эффективных арендаторов). Фак-
тически это лишало оператора ТЦ стимулов по повышению эффек-
тивности своей работы в интересах пула арендаторов (создавалась 
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основа для оппортунистического поведения в формате уклонения 
от выполнения своих явных и неявных, т. е., ожидаемых, обязан-
ностей перед арендаторами [5]);

–	 механизм отбора партнера носил односторонний характер и был на-
правлен в первую очередь на обслуживание интересов арендодателя 
(тогда как хорошо известно, что для эффективного функционирова-
ния сети или гибрида очень важен двусторонний отбор [4, 12]).

Таким образом, как ни парадоксально, используемые операторами ТЦ 
антикризисные меры зачастую не являются в полном смысле слова анти-
кризисными и не означают перехода от рынка арендодателя к рынку арен-
датора. Часть этих мер представляет собой всего лишь возврат операторов 
ТЦ к той модели отношений с арендаторами, которая соответствует эконо-
мико-организационной природе сетевых (гибридных) структур, а именно к 
созданию двусторонних стимулов в долгосрочных отношениях (см. табл. 1).

Таблица 1.
Структура антикризисных программ операторов ТЦ (составлено автором)
Меры, направленные на переход к 

сетевой модели кооперации
Меры, направленные на адаптацию к не-
благоприятной экономической ситуации

- Переход от фиксированной 
арендной платы к плате в виде 
доли от оборота арендатора

- Отказ от долларовых платежей;
- Снижение арендных ставок;
- Предоставление льготных условий оплаты

Это означает, что часть мер, использованных операторами ТЦ (левая ко-
лонка табл. 1), хотя внешне и имеют антикризисную направленность (по-
скольку улучшают положение арендаторов), на самом деле представляют 
собой инструмент нормализации системы отношений между арендаторами 
и арендодателями за счет перехода от псевдо-сетевой к сетевой модели. Точ-
нее это можно сформулировать так: в краткосрочном плане, с тактической 
точки зрения, переход к плате в виде доли оборота может рассматриваться 
как антикризисное мероприятие, но в долгосрочном плане (со стратегиче-
ской точки зрения) это переход от псевдо-сетевой к сетевой модели отно-
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шений. Однако то, что возврат к сетевой модели совпал по времени с при-
менением чисто антикризисных мер (правая колонка табл. 1), а также то, что 
возврат к сетевой модели объективно ухудшает положение операторов ТЦ 
по сравнению с ранее использовавшейся ими псевдо-сетевой моделью, ста-
ло причиной дополнительного ухудшения положения операторов ТЦ. Ины-
ми словами, одновременное использование антикризисных мер и возврат к 
сетевой модели оказались для операторов ТЦ достаточно сильным шоком.

Можно предположить, что этот шок удалось бы смягчить, если бы 
операторы ТЦ перешли к сетевой модели ранее. Это позволило бы им 
адаптироваться к новой модели ведения бизнеса, а неудобства, связан-
ные с переходом к сетевой модели, не накладывались бы на потери, со-
пряженные с применением антикризисных мер. Вероятно, отказ от такой 
стратегии был связан со следующими причинами:

–	 длительное сохранение режима рынка арендодателя на рынке 
аренды торговой недвижимости;

–	 необходимость минимизации рисков и обеспечения высокой рен-
табельности;

–	 отсутствие явных признаков грядущего спада на рынке аренды 
торговой недвижимости.

Изменилась и ситуация в отношении подходов к отбору партнера. 
Если ранее, как было сказано выше, требования выдвигали исключитель-
но операторы ТЦ, а арендаторы были вынуждены соответствовать этим 
требованиям при желании попасть в соответствующий ТЦ, то в настоя-
щее время арендаторы, напротив, предъявляют операторам ТЦ встречные 
требования по условиям сотрудничества. При этом операторы ТЦ от сво-
их требований не отказались (хотя, возможно, и несколько смягчили их в 
связи с дефицитом качественных арендаторов), поскольку им необходи-
мо обеспечивать соответствие своих торговых партнеров маркетинговой 
концепции ТЦ. Это, очевидно, сделало отношения между арендаторами и 
операторами ТЦ более равноправными.

Можно предполагать, что эта трансформация отношений между 
участниками рынка аренды торговой недвижимости будет способство-
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вать более полной реализации потенциала как торговой недвижимости, 
так и торговой отрасли в условиях кризиса [15].

Таким образом, кризис на рынке коммерческой недвижимости стал 
катализатором перехода отношений между операторами ТЦ и торговыми 
предприятиями от псевдо-сетевой модели (характеризовавшейся переко-
сом в распределении выгод и рисков в пользу операторов ТЦ) к сетево-
му (гибридному) партнерству (с более адекватным, т. е. соответствующим 
усилиям сторон, распределением рисков и выгод). Этот переход не носит 
самостоятельного характера, а реализуется в рамках антикризисных про-
грамм операторов ТЦ, что маскирует организационно-экономическую при-
роду этого перехода и создает видимость того, что реализуемые для этого 
перехода мероприятия носят исключительно антикризисный характер.

Это означает, что, наряду с ситуативными, собственно антикризисны-
ми мероприятиями (скидки, дедолларизация финансовых отношений и 
т. д.), операторы ТЦ реализуют комплекс стратегических мероприятий 
(хотя и руководствуясь при этом тактическими мотивами), который при-
ведет к коренной перестройке модели отношений операторов ТЦ с арен-
даторами и придаст ей сетевой характер.
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НЕСОСТОЯТЕЛЬНОСТИ ИМУЩЕСТВЕННОГО 
КОМПЛЕКСА ОРГАНИЗАЦИИ

Глушакова О.В., Сычева-Передеро О.В.

В статье обоснована взаимосвязь кризисных явлений и несостоя-
тельности имущественного комплекса организации, выделены факто-
ры, обусловливающие их возникновение. На основе анализа и обобщения 
существующих подходов к определению понятий несостоятельность и  
банкротство установлено их соотношение. Обоснована необходимость 
антикризисного стратегического управления имущественным комплек-
сом организации в целях обеспечения стратегического соответствия 
протекающих в нем процессов высокой изменчивости факторов вну-
тренней и внешней среды.

Цель: обоснование влияния кризисных явлений на формирование несо-
стоятельности имущественного комплекса организации, установление 
соотношения понятий несостоятельность и банкротство.

Метод   и методология проведения работы: исследование базируется 
на диалектическом и системном подходах. Также использованы такие 
общенаучные методы исследования, как анализ, синтез, сравнение, де-
дукция, индукция.

Результаты: проведен анализ существующих подходов к классифи-
кации кризисов и на этой основе выделены факторы, обусловливающие 
возникновение кризисных процессов и формирование неплатежеспособ-
ности; обосновано соотношение понятий несостоятельности и бан-
кротства; уточнено понятие несостоятельности.
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Область применения результатов: результаты исследования рас-
ширяют теоретические представления о причинах возникновения несо-
стоятельности имущественного комплекса организации и могут быть 
использованы при обосновании системы антикризисного управления, а 
также концептуальных моделей стратегирования его развития в усло-
виях высокой изменчивости факторов внутренней и внешней среды. 

Ключевые слова: имущественный комплекс организации; несостоя-
тельность; банкротство; антикризисное стратегическое управление. 

DOWNTURN AS A BASIS OF A COMPANY’S                   
PROPERTY COMPLEX INSOLVENCY

Glyshakova O.V., Sycheva-Peredero O.V.

The paper gives reasons for co-relation of downturn and a company’s prop-
erty complex insolvency; the factors which define it are determined. The co-re-
lation between the concepts of insolvency and bankruptcy has been observed. 
The necessity of a strategic crisis management of a company’s property com-
plex in order to adapt it to the conditions of internal and external environment 
variability has been explained.

The objective: to prove the downturn influence on a company’s property 
complex insolvency; to set up the co-relation between the concepts of insolven-
cy and bankruptcy. 

Method and methodology of work: the study rests on dialectical and sys-
temic approaches; analysis, synthesis, comparison, deduction, and induction 
are applied. 

Findings: factors contributing to downturn and a company’s insolvency 
appearance are outlined; co-relation of insolvency and bankruptcy concepts is 
stated; insolvency concept is specified. 

Application of the findings: the findings extend theoretical ideas about a 
company’s property complex insolvency and can be used to justify anti-crisis 
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management, as well as in conceptual models of its further development in 
conditions of high internal and external environment variability. 

Keywords: company’s property complex; insolvency; bankruptcy; anti-cri-
sis strategic management.

Природа и закономерности развития рыночной экономики предопреде-
ляют неизбежность возникновения кризисных явлений. Вероятность на-
ступления кризиса существует в социально-экономической системе любо-
го иерархического уровня (государство, регион, муниципальное образова-
ние, организация). В целом под социально-экономической системой пони-
мают социально-экономическое образование, обладающее определенной 
свободой выбора форм деятельности и представляющее собой единую ор-
ганизационную структуру, элементы которой взаимосвязаны и совместно 
функционируют для достижения общих целей [25, с. 5]. С теоретической 
и практической точек зрения возникновение кризисных процессов в соци-
ально-экономических системах разных иерархических уровней во многом 
обусловлено неудовлетворительными динамическими возможностями 
системы управления, ее стратегическим несоответствием сложности объ-
екта управления, в качестве которого, собственно, и выступает социально-
экономическая система и входящие в ее состав элементы (компоненты), а 
также тем условиям, в которых она функционирует. Речь идет о неспособ-
ности системы управления обеспечить быструю реакцию объекта управле-
ния на изменения внутренней и в особенности внешней среды. 

Согласно Большому экономическому словарю [4, с. 567], «кризис 
(от гр. krisis – решение, поворотный пункт, исход) – опасное состояние, 
перелом». Э.М. Коротков под кризисом понимает крайнее обострение 
противоречий в социально-экономической системе (организации), угро-
жающее ее жизнестойкости в окружающей среде [3, с. 35]. Следует отли-
чать термины «кризис», «кризисная ситуация» и «кризисная тенденция». 
Ситуация (от фр. situation) – совокупность событий, обстоятельств, кото-
рые развиваются во времени и пространстве и имеют определенные по-
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следствия, которые могут быть четко сформулированы и имеют важное 
значение [4, с. 1072]. В Большом экономическом словаре тенденция (от 
лат. tendere – направляться, стремиться) определяется как направление, в 
котором совершается развитие какого-либо явления, а также направлен-
ность во взглядах или действиях, склонности, стремления, свойственные 
кому-либо или чему-либо [4, с. 948]. Другими словами, кризис есть ре-
зультат изменения в определенном (-ых) направлении (-ях) во времени и 
пространстве событий, явлений, процессов и отдельных характеристик 
объекта, имеющий угрожающее его жизнестойкости значение.

Отличительная особенность социально-экономической системы лю-
бого иерархического уровня – наличие в ней активного элемента – чело-
века. В.Н. Цыгичко подчеркивает, что в социально-экономических систе-
мах люди являются ее главными, определяющими элементами. Именно 
благодаря наличию активного элемента социально-экономическим си-
стемам организаций, помимо общих свойств (целостность, неаддитив-
ность, связь между элементами, наличие внешней среды и др.), присущи 
также специфические свойства (способность к саморазвитию, непрерыв-
ность функционирования, способность к самоорганизации, целеустрем-
ленность и др.) [24, с. 5; с. 10; с. 15–18]. 

Очевидно, что как кризисная ситуация, так и соответствующие кри-
зисные тенденции могут формироваться и развиваться и в социально-
экономической системе организации. Организация является открытой 
социально-экономической системой. Именно поэтому на ее состояние 
и результаты ее функционирования существенное влияние оказывает 
внешняя среда. Результатом взаимодействия элементов (компонентов) 
социально-экономической системы организации между собой и внеш-
ней средой является совокупность взаимосвязанных процессов – финан-
совых, технических, технологических, социальных, информационных, 
маркетинговых, управления человеческими ресурсами и др. В отдельных 
случаях нарастание внутренних противоречий в социально-экономиче-
ской системе организации ведет к нарушению ее целостности и связей 
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между входящими в ее состав компонентами (элементами), приводит к 
частичной или полной невозможности эффективного ведения предпри-
нимательской деятельности. Данная ситуация может быть обусловлена 
как внешними, так и внутренними факторами. Именно поэтому отсут-
ствие адекватного стратегического управления организацией в целом и 
входящими в ее состав компонентами (элементами) может привести к 
возникновению и интенсивному развитию кризисных процессов. Суще-
ствуют различные подходы к классификации кризисов (табл. 1).

Таблица 1.
Анализ подходов к классификации кризисов                                                              

[составлено авторами по: 2, с. 17; 3, с. 28; 30, p. 42]
Классификацион-

ный признак Содержательное обоснование

По масштабам 
проявления

– общие, охватывающие всю организацию как имущественный 
комплекс; 
– локальные, охватывающие только часть имущественного комплек-
са организации

По уровню про-
текания 

– макрокризисы, охватывающие систему управления имуществен-
ным комплексом организации в целом, включая связи и отношения 
с контрагентами;
– мезокризисы, охватывающие отдельные функциональные подси-
стемы системы управления имущественным комплексом (например, 
технологическую, финансовую, кадровую и др.);
– микрокризисы, охватывающие отдельные проблемы, процессы 
или характеристики функциональных элементов системы управле-
ния имущественным комплексом организации

По природе взаи-
моотношений

– экономические (финансовые кризисы, кризисы производства и 
реализации товаров (работ, услуг); кризисы неплатежей; потери кон-
курентных преимуществ и т.д.);
– социальные (кризисы противоречий интересов различных со-
циальных групп (например, работник и работодатель, профсоюз и 
предприниматель и пр.));
– политические («кризис власти», кризисы реализации интересов 
различных групп);
– организационные (кризисы распределения функций, полномочий, 
ресурсов, доходов и др.);
– психологические (кризисы психологического состояния человека);
– технологические (кризисы новых технологических идей, кризис 
отторжения инноваций и др.)
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Окончание табл. 1
По характеру про-
явления

– предсказуемые (закономерные), возникающие как очередной этап 
развития и прогнозируемые;
– неожиданные (случайные) как результат ошибок в управлении, 
природных, техногенных катастроф;
– явные, протекающие заметно и легко обнаруживаемые;
– скрытые (латентные), протекающие в неочевидной форме;
– глубокие, протекающие сложно и неравномерно и часто разруша-
ющие структуру имущественного комплекса организации;
– легкие, протекающие более последовательно и безболезненно

По фактору вре-
мени

– долговременные (затяжные), обусловленные, как правило, неэф-
фективным управлением кризисными процессами либо преднаме-
ренными действиями руководителей и/или собственников;
– кратковременные

По характеру про-
исхождения

– природные, обусловленные природно-климатическими условиями, 
в которых функционирует имущественный комплекс организации;
– общественные, обусловленные противоречиями в общественных 
отношениях;
– экологические – кризисы, возникающие при изменении природ-
ных условий, вызванных деятельностью экономических субъектов, 
индивидов или социальных групп и др.

По последствиям 
протекания

– разрушение/обновление;
– оздоровление/новый кризис;
– обострение/ослабление;
– резкое падение/мягкий выход

По причинам воз-
никновения

– объективные/субъективные;
– внешние/внутренние;
– случайные/закономерные;
– искусственные/естественные

По территори-
альному признаку 
размещения

– высокозатратное размещение бизнеса – неудачное размещение 
бизнеса из-за потребностей территории, интересов общины;
– оптимальное размещение бизнеса – сочетание интересов террито-
рии, общины и бизнеса.

Классификация кризисов имеет существенное значение для их выявле-
ния, идентификации, анализа причин их возникновения, а, следовательно, 
и эффективного управления ими. На микроуровне классификация кризисов 
позволяет обеспечить стратегирование развития имущественного комплек-
са организации с учетом специфики ее деятельности, разработать адекват-
ные сложившейся ситуации управленческие решения и реализовать их.

Краткосрочные кризисы как результат неэффективного функциони-
рования отдельных элементов системы управления, не меняют сущности 
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имущественного комплекса как источника генерации прибыли, поскольку 
могут быть устранены с помощью оперативных мероприятий. Если функ-
ционирование системы управления имущественным комплексом в целом 
неэффективно, кризис приобретает затяжной характер и в конечном итоге 
может закончиться банкротством. Своевременная диагностика причин воз-
никновения кризисных явлений позволяет снизить остроту кризиса. Имен-
но поэтому любое управление должно быть антикризисным, т. е. построен-
ным на учете возможностей возникновения кризиса [3, с. 33].

Независимо от типа, вида, природы и сущности кризиса, принципиаль-
но важным, с точки зрения стратегического управления, является понима-
ние кризиса как некоторого количественно и качественно определяемого 
состояния. Обобщая и дополняя результаты исследований ряда ученых, 
признаками кризиса как результата неэффективного функционирования 
системы управления имущественным комплексом, являются следующие:

–	 снижение рыночной стоимости [21, с. 96] имущественного ком-
плекса организации;

–	 резкое уменьшение денежных средств на банковских счетах;
–	 рост дебиторской задолженности в целом, в том числе просрочен-

ной дебиторской задолженности;
–	 увеличения стоимости запасов, в том числе готовой продукции, что 

свидетельствует об отсутствии на нее потребительского спроса;
–	 неоптимальное соотношение дебиторской и кредиторской задол-

женностей, а также разрывы в сроках поступления средств от де-
биторов и сроках гашения кредиторской задолженности;

–	 увеличение кредиторской задолженности, а также ее резкое сни-
жение при наличии денежных средств на счетах, что свидетель-
ствует о снижении объемов деятельности;

–	 снижение объемов продаж, которое может привести к росту кре-
диторской задолженности, либо наоборот, резкое увеличение объ-
емов продаж, что может свидетельствовать о сбросе продукции 
перед ликвидацией организации [6, с. 115];
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–	 разбалансированность денежных потоков (притока и оттока де-
нежных средств);

–	 задержки с предоставлением внешней отчетности исполнительным 
органам государственной власти, органам местного самоуправления, 
государственным внебюджетным фондам, органам государственного 
статистического наблюдения, контрагентам (по договоренности) и др. 
по причине неэффективной работы финансовых служб;

–	 дефицит эффективных менеджеров, личная заинтересованность и 
реализация частных, а не корпоративных выгод [30, p. 43; 29, p. 44; 
31, p. 86];

–	 внутренние конфликты, отсутствие ориентации структурных под-
разделенийна достижение ключевых показателей эффективности 
деятельности организации и стратегических целей развития, вы-
сокая текучесть кадрового состава, резкое увеличение числа при-
нимаемых решений и др.

Очевидно, что представленные признаки кризиса (в первую очередь фи-
нансово-экономического кризиса) проявляются не сразу, а по мере развития 
кризисных процессов. С целью оценки кризисной ситуации, в которой на-
ходится организация как имущественный комплекс, ее глубины и остроты 
применяют разнообразные методики финансового анализа, позволяющие 
достаточно точно оценить финансовое состояние экономического субъекта.

Факторы, обусловливающие возникновение кризисных процессов в 
организации, как имущественном комплексе, можно классифицировать 
на объективные и субъективные, внутренние и внешние. Объективные 
факторы связаны с нарастанием противоречий функционирования и 
развития имущественного комплекса организации, циклическими по-
требностями в его реструктуризации и инвестиционно-инновационной 
модернизации. Субъективные факторы обусловлены ошибочностью 
принимаемых управленческих решений. Отметим, что в научной среде 
в основном достигнуто единство взглядов о том, что наиболее суще-
ственное влияние на результаты функционирования имущественного 
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комплекса организации оказывают управленческие факторы, в числе 
которых неудовлетворительное стратегирование развития имуществен-
ного комплекса организации в условиях высокой скорости изменчиво-
сти факторов внутренней и внешней среды, низкий профессионализм и 
квалификация менеджеров, не соответствующая характеру выполняе-
мых ими трудовых функций (отсутствие стратегического соответствия 
менеджмента организации требованиям национальной рамки квалифи-
каций, утвержденной Министерством труда и социальной защиты РФ) 
[17]. Уточненная авторами классификация внутренних и внешних фак-
торов возникновения кризисных процессов в имущественном комплек-
се организации представлена на рисунке 1.

Следует подчеркнуть, что внешние факторы – это среда, состояние 
которой не зависит напрямую от воли собственника или менеджмента 
организации: изменение действующего законодательства и принятие но-
вых законодательных и нормативных правовых актов, налоговые огра-
ничения, форс-мажорные обстоятельства (пожары, засухи, наводнения 
и др.), техногенные катастрофы, военные конфликты, препятствующие 
эффективному ведению бизнеса, миграция населения, в том числе эко-
номически активного, экономические санкции и др. Внешние факторы 
определяют лишь условия возникновения кризиса. Что касается страте-
гических направлений развития имущественного комплекса, то их опре-
деляет только сам собственник, при этом, безусловно, учитывая факторы 
внешней среды. 

Многими учеными внутренние факторы рассматриваются как ре-
левантные, т.е. связанные с принятием конкретных управленческих 
решений, формируемых с одной стороны, на основе выбора лучших с 
экономической точки зрения стратегических альтернатив, а с другой – с 
учетом существующей в организации корпоративной культуры и соци-
ально-психологических отношений, личностных характеристик менед-
жеров и др., что определяет субъективность принимаемых управленче-
ских решений.
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Смена руководителя, или собственника организации – тоже экстре-
мальная ситуация для всей системы управления имущественным ком-
плексом организации, поскольку ведет к смене стратегических целей 
развития, реорганизации направлений бизнеса, либо реинжинирингу от-
дельных бизнес-процессов.

Отметим, что внешние факторы оказывают воздействие на все орга-
низации вне зависимости от их отраслевой принадлежности и рыночного 
сегмента, в котором они функционируют. Следовательно, с этой точки 
зрения, организации находятся в более или менее равных условиях. Од-
нако необходимо отметить, что в процессе антикризисного управления 
имущественным комплексом необходимо в обязательном порядке учи-
тывать специфику деятельности организации. Так, в частности, падение 
спроса и цен на внешних рынках на энергетические ресурсы оказывает 
существенное влияния на организации, деятельность которых связана с 
их добычей и первичной переработкой.

Симптоматически кризисные процессы в имущественном комплексе ор-
ганизации проявляются в изменении уровня конкретных показателей (техни-
ко-технологических, финансово-экономических, социальных и др.).В этой 
связи, эффективное стратегирование развития в обязательном порядке пред-
полагает формирование системы ключевых индикаторов, отражающих ре-
зультаты функционирования имущественного комплекса организации с уче-
том специфики ее деятельности и их мониторинг на непрерывной основе.

В целом, традиционно выделяют следующие ситуации как результат 
неэффективного управления имущественным комплексом организации: 
скрытая стадия банкротства, характеризующаяся снижением стоимости 
имущественного комплекса; финансовая несостоятельность, выражающа-
яся в появлении проблем с наличностью, в резких изменениях в структуре 
баланса и отчета о финансовых результатах; явное банкротство, при кото-
ром возникают проблемы со своевременным погашением краткосрочных и 
долгосрочных обязательств, и появляются законодательно установленные 
признаки банкротства.
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Рис. 1. Факторы, обусловливающие возникновение кризисных процессов                     
в имущественном комплексе организации (предложено авторами)

Банкротство проявляется в разбалансированности денежных потоков 
(притока и оттока денежных средств). При этом организация может стать 
банкротом, как в условиях отраслевого роста, так и в условиях отрасле-
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вого торможения и спада. В условиях резкого подъема отрасли возрастает 
конкуренция, в условиях торможения и спада падают темпы роста. Таким 
образом, каждой отдельной организации за темпы своего роста необходи-
мо бороться [12, с. 27].

Хотелось бы добавить, что экономический рост организации необхо-
димо обеспечивать за счет интенсивных, а не экстенсивных факторов, 
ориентированных на обеспечение устойчивого развития организации и 
достижение устойчивого успеха, что, к сожалению, как показывает прак-
тика, не всегда принимается ко вниманию в процессе управления иму-
щественным комплексом. В качестве ключевых авторы выделяют ин-
вестиционно-инновационный фактор развития и качество совокупного 
человеческого капитала организации как результирующая качества чело-
веческого капитала сотрудников организации.

За всю историю развития института банкротства было выработано 
два принципа банкротства должника [6, с. 5]:

–	 принцип неоплатности, в соответствии с которым должник может 
быть признан банкротом, если сумма общей кредиторской задолжен-
ности должника превышает сумму принадлежащего ему имущества;

–	 принцип неплатежеспособности, согласно которому необходимо 
выявить конкретные признаки презумпции, что должник не в со-
стоянии отвечать по своим обязательствам перед кредиторами. 

Следует различать понятия несостоятельности и банкротства органи-
зации, поскольку их сущностный смысл различен. Разграничим их.

Г.Ф. Шершеневич под банкротством понимает неосторожное или неу-
мышленное причинение несостоятельным должником ущерба кредиторам 
посредством уменьшения либо сокрытия имущества, которое, таким об-
разом, является уголовной стороной гражданского отношения, называется 
несостоятельностью и не является необходимым и постоянным спутником, 
а лишь случайным осложнением [26, с. 203]. По мнению А.Ф. Трайнина, 
понятие банкротство по отношению к несостоятельности является наи-
более общим [22, с. 41]. Такой же позиции придерживался П.П. Цитович, 
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полагая, что банкротство представляет собой уголовно-правовую состав-
ляющую несостоятельности [25, с. 201]. Подобная трактовка указанных 
понятий в дореволюционной России нашла свою поддержку и у некоторых 
ученых советского периода. Например, А.Ф. Клейнман считал, что несо-
стоятельность не является банкротством сама по себе, но если в процессе 
ликвидации выявятся моменты злоупотребления должником в отношении 
кредитора, то суд должен возбудить уголовное преследование [13, с. 103]. 
П.Д. Баренбойм придерживался мнения, что законодатель поступает пра-
вильно, отождествляя данные понятия [2, с. 59].

В действующем российском законодательстве понятия несостоятель-
ность и банкротство рассматриваются как синонимичные. Согласно ст. 2 
Федерального закона «О несостоятельности (банкротстве)» №127-ФЗ под 
несостоятельностью (банкротством) понимается признанная арбитражным 
судом неспособность должника в полном объеме удовлетворить требования 
кредиторов по денежным обязательствам, о выплате выходных пособий и 
(или) об оплате труда лиц, работающих или работавших по трудовому до-
говору, и (или) исполнить обязанность по уплате обязательных платежей, а в 
ст. 3 установлены признаки несостоятельности (банкротства) юридического 
лица – неспособность удовлетворить требования кредиторов по денежным 
обязательствам, о выплате выходных пособий и (или) об оплате труда лиц, 
работающих или работавших по трудовому договору, и (или) исполнить обя-
занность по уплате обязательных платежей в течение трех месяцев с даты, 
когда они должны были быть исполнены. Согласно ст. 33 заявление о призна-
нии должника банкротом принимается арбитражным судом, если требования 
к должнику – юридическому лицу в совокупности составляют не менее чем 
триста тысяч рублей, к должнику – гражданину – не менее чем пятьсот ты-
сяч рублей и указанные требования не исполнены в течение трех месяцев с 
даты, когда они должны были быть исполнены, если иное не предусмотрено 
Федеральным законом «О несостоятельности (банкротстве)» № 127-ФЗ [23]. 

Вместе с тем, многие российские ученые не поддерживают точку 
зрения об отождествлении понятий несостоятельности и банкротства. 
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Е.А. Васильев отмечает, что понятие «банкротство» имеет более узкое 
значение, описывающее частный случай несостоятельности, когда долж-
ник виновно совершает уголовно наказуемые деяния, наносящие ущерб 
кредиторам. При разграничении этих понятий Е.А. Васильев предлагает 
употреблять термин «банкротство» при введении конкурсного производ-
ства, а «несостоятельность», по его мнению, это комплекс правоотноше-
ний связанных с недостаточностью имущества должника или невыполне-
ние им денежных обязательств с момента принятия арбитражным судом 
заявления о признании должника банкротом. То есть, пока должник не 
признан банкротом, правоотношения должника и кредитора рассматрива-
ются в рамках несостоятельности, а после открытия конкурсного произ-
водства в рамках банкротства [5, с. 42]. М.И. Кулагин обращает внимание 
на то, что банкротство, это одно из возможный последствий проявления 
несостоятельности [11, с. 172]. А.Г. Дендиберь полагает, что необходимо 
разграничивать данные понятия, так как несостоятельность – категория 
материальная, а банкротство – процессуальная, уточняя, что их диффе-
ренциация не имеет принципиального значения [9, с. 297]. Такие ученые, 
как Е.В. Смирнова [18, с. 142], М.В. Телюкина предлагают законодательно 
разделить данные понятия, что позволит более четко проследить линию 
поведения организации, ее управляющих, предотвратить злоупотребление 
хозяйственными возможностями с целью ущемления интересов кредито-
ров. Поэтому понятие «банкротство» следует применять только в случаях 
неправомерного поведения должника, причинившего ущерб кредиторам 
[19, с. 52]. В. Диденко также не отождествляет данные понятия, придержи-
ваясь мнения, что одно вытекает из другого, поскольку несостоятельность 
может привести как банкротству (ликвидации), так и к восстановлению 
платежеспособности должника [10, с. 20]. По мнению Л.В. Волкова несо-
стоятельность является качественной характеристикой неэффективности 
бизнеса, внешней стороной которого является неплатежеспособность, а 
банкротство, как результат несостоятельности, прекращает существование 
бизнеса.При этом несостоятельность организации может закончиться как 
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банкротством (негативным результатом), так и оздоровлением (позитив-
ным результатом) [7, с. 43]. С.Г. Беляев и В.И. Кошкин признают неравно-
значность понятий «неплатежеспособность» и «банкротство», подчеркивая, 
что неплатежеспособность – это неспособность организации в полной мере 
и в надлежащие сроки удовлетворить требования кредиторов, а банкрот-
ство – процедура ликвидации должника, продажи его имущества и расчета с 
кредиторами, Однако при этом авторы указанной дефиниции отождествля-
ют понятия «несостоятельность» и «неплатежеспособность», что, на наш 
взгляд, не совсем верно, относя неплатежеспособность к необязательности 
организации, то есть нежеланию платежа по причине дефицита денежных 
средств или кризиса возможностей для исполнения обязательств [22, с. 173]. 

Анализ и обобщение рассмотренных подходов позволяют сделать вы-
вод о многообразии научных точек зрения в определении сущности по-
нятий несостоятельности и банкротства. В то же время, многие ученые 
склонны считать, что между ними существует принципиальная разница. 
Понятие «несостоятельность» значительно шире понятия «банкротство». 
Последнее является всего лишь частным случаем финансовой несостоя-
тельности экономического субъекта. Одна из характеристик несостоятель-
ности – неплатежеспособность, под которой понимается неспособность 
своевременно оплатить свои долги [22, с. 175]. Наличие факта неплатеже-
способности, как при кризисном состоянии, так и при несостоятельности 
организации как имущественного комплекса, является обязательным при-
знаком. Основные факторы формирования неплатежеспособности эконо-
мического субъекта представлены на рис. 2. Примечательно, что в россий-
ской и зарубежной практике выделяют различные причины несостоятель-
ности экономических субъектов (табл. 2) [15, с. 96]. 

В законодательной и финансовой практике выделяют следующие виды 
банкротства: (1) реальное – полная неспособность организации восстано-
вить в предстоящем периоде свою финансовую устойчивость и платеже-
способность в силу реальных потерь используемого капитала, при этом 
сумма дебиторской задолженности во много раз превышает кредиторскую, 
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а сумма активов значительно превосходит объем финансовых обязательств; 
(2) техническое – неплатежеспособность вызвана существенной просроч-
кой дебиторской задолженности предприятия; (3) преднамеренное – умыш-
ленное создание или увеличение руководителем организации ее неплате-
жеспособности в личных интересах или в интересах иных лиц [27, p. 431].

Таблица 2.
Основные причины формирования несостоятельности экономических  

субъектов согласно Российской и зарубежной практике [15, с. 23]
Основные причины несостоятельности 

(зарубежная практика)
Основные причины убыточности 

(отечественная практика)
Затоваривание Неизбежная убыточность отдельных 

организаций в общем убыточном по-
токе затрат и доходов отрасли, регио-
на, страны в целом

Наличие оборудования, не задейство-
ванного в производственном процессе 
как результат снижения эффективности 
использования ранее введенных произ-
водственных мощностей или реализации 
ошибочного инвестиционного решения

Неэффективная реализация одной 
или нескольких стратегий организа-
ции на внутренних и внешних товар-
ных, ресурсных рынках и т.д.

Быстрое и неконтролируемое расшире-
ние хозяйственной деятельности (особо 
актуально для малых и средних органи-
заций)

Некорректная переоценка имущества 
организаций в условиях высокой ин-
фляции и перехода на международные 
стандарты бухгалтерской отчетности

Отсутствие спроса на выпускаемую 
продукцию (работы, услуги)

Неэффективная реализация специфи-
ческого плана приватизации (ком-
мерциализации) организации.

Отсутствие ориентации при выпуске 
продукции на конкретный потребитель-
ский сегмент

Превышение затрат над доходами, их 
высокая волатильность

Отсутствие адекватной системы управ-
ленческого учета в разрезе видов про-
дукции, структурных подразделений 
организации, видов деятельности

Наличие убыточных видов продукции, 
структурных подразделений, видов де-
ятельности, что формирует проблему 
субсидирования убыточных направле-
ний прибыльными и ведет к разбалан-
сированности финансовых потоков и 
уменьшению финансовых результатов
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Преднамеренное банкротство имеет место в ситуациях, когда на опре-
деленном этапе хозяйственной деятельности организации становится 
очевидным ее кризисное финансовое состояние. Руководитель организа-
ции совершает ряд разорительных сделок с руководителями иных орга-
низаций. Другой вид преднамеренного банкротства направлен на смену 
собственника организации. Третий вид преднамеренного банкротства со-
стоит в его проведении представителями других организаций, действу-
ющими в той же сфере экономической деятельности и является, таким 
образом, одним из приемов сведения счетов в конкурентной борьбе. 

Банкротство как экономический факт жизни организации может быть 
двух видов: внезапное банкротство – вызванное форс-мажорными об-
стоятельствами (стихийное бедствие, революция, падение курса акций 
на бирже и т. д.); последовательное банкротство – продолжительное 
ухудшение показателей деятельности организации, в конечном счете, 
приводит к ее неплатежеспособности. Данный вариант очень характе-
рен для многих российских организаций. Последовательное банкрот-
ство может быть сопряжено с отсутствием в деятельности организации 
мероприятий, ориентированных на укрепление ее конкурентной по-
зиции на рынке (использование в процессе производства морально и 
физически изношенного оборудования, выпуск продукции, не соответ-
ствующей предпочтениям и ожиданиям потребителей, зависимость от 
одного поставщика сырья или рынка сбыта, неэффективное управление 
затратами, отсутствие стратегии и эффективных механизмов развития 
организации и др.) [8, с. 251].

В рамках проводимого исследования авторы исходят из экономиче-
ской целесообразности дифференциации понятий несостоятельности и 
банкротства как качественно различных состояний, характеризующих 
результаты стратегического управления имущественным комплексом ор-
ганизации в кризисных ситуациях. Авторы придерживаются точки зре-
ния, что неплатежеспособность, как и банкротство, являются произво-
дными несостоятельности экономического субъекта. 
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Рис. 2. Основные факторы формирования неплатежеспособности организации 
[составлено авторами по: 15, с. 21; 23; 8, с. 270–290]
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На основании проведенного анализа научных точек зрения представ-
ляется необходимым и возможным дать авторское определение понятия 
несостоятельности организации, под которой понимается интеграль-
ная характеристика, отражающая наличие кризисных процессов, про-
исходящих в имущественном комплексе организации (экономических, 
финансовых, технико-технологических, организационно-управленческих, 
информационных, социальных, экологических и др.) как результат от-
сутствия стратегического соответствия организации изменчивости 
факторов внешней среды.

Выше сказанное позволяет сделать вывод о том, что кризисы – это 
временное явление, свойственное для любой развивающейся социаль-
но-экономической системы, каковой собственно и является организа-
ция. Выход из кризиса связан с устранением причин, вызвавших его. 
Во многих случаях кризисные явления можно устранить или предот-
вратить путем начала более раннего «лечения» [28, p. 540] и своев-
ременного упреждающего проведения комплекса мер, направленных 
на обеспечение стратегического соответствия системы управления 
имущественным комплексом организации стратегическим целям ее 
развития и состоянием рыночной среды. Для ликвидации кризисных 
явлений, кроме выявления причин, необходимо анализировать их воз-
можные последствия. Различные последствия определяются как ха-
рактером протекания кризиса, так и системой антикризисных мер, 
которые могут, как смягчать, так и обострять кризис организации. На 
рисунке 3 представлены последствия кризиса имущественного ком-
плекса организации. Концепция кризиса как переломного момента 
развития (точки бифуркации) организации как социально-экономи-
ческой системы, откуда возможно движение в разных направлениях, 
а не как негативного явления, наступления которого стоит избегать, 
дает основания для совершенствования функционирования системы 
корпоративного антикризисного управления организацией как имуще-
ственным комплексом.
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Рис. 3. Последствия кризиса имущественного комплекса организации [2, с. 36]

С точки зрения концепции стратегического менеджмента [1, с. 49] дей-
ствия собственников и менеджеров имущественного комплекса организа-
ции, должны быть направлены на повышение его адаптивных свойств и 
степени гибкости, расширение его стратегических возможностей. В со-
временном мире все, что связано с повышением подвижности и увели-
чением скорости реакций, приобретает особую актуальность, поскольку 
темп развития экономической и общественной жизни и изменений в ней 
постоянно нарастает.

Таким образом, объективная необходимость управления кризисом и 
кризисными ситуациями имущественного комплекса организации обу-
словлена следующими причинами:
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–	 необходимостью разрешения противоречий между: состоянием 
внешней среды, высокой скоростью ее изменений и состоянием си-
стемы управления имущественным комплексом; состоянием иму-
щественного комплекса организации как объекта управления и со-
стоянием системы управления, ее динамическими возможностями;

–	 необходимостью эффективной реализации главной целевой функ-
ции деятельности организации как имущественного комплекса, 
достижения стратегических целей ее развития;

–	 ограниченностью всех видов ресурсов организации и необходимо-
стью их рационального использования;

–	 необходимостью удовлетворения потребностей и интересов стейк-
холдеров – собственников, потребителей товаров (работ, услуг), ис-
полнительных органов государственной власти (органов местного 
самоуправления), потенциальных инвесторов, сообществ, прожива-
ющих на территории, где функционирует организация и др.;

–	 необходимостью обеспечения условий для устойчивого развития 
организации, как имущественного комплекса.

Подчеркнем, что, несмотря на существующие объективные возмож-
ности управления кризисом и кризисными ситуациями, возникающими в 
имущественном комплексе организации, в числе которых: наличие пред-
ставлений о циклическом характере развития кризиса, его сущности, при-
знаках и факторах, обусловливающих его возникновение (1); разработан-
ных и реализованных на практике технологий антикризисного управле-
ния (2); наличия возможности диагностирования состояния имуществен-
ного комплекса организации с использованием разработанных методик, 
в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных 
технологий (3); формирования необходимых институциональных усло-
вий для стратегирования развития имущественного комплекса в кризис-
ных ситуациях (4) еще не получили должного развития теоретические 
основы и организационно-методическое обеспечение стратегического 
управления имущественным комплексом организации в кризисных ситу-



139Наука Красноярья, № 3(26), 2016

ациях, включая принципы стратегического управления имущественным 
комплексом организации, концептуальную модель формирования корпо-
ративной стратегии антикризисного управления имущественным ком-
плексом организации, принципы и подходы к обоснованию структуры 
организационно-методического обеспечения формирования корпоратив-
ных стратегий антикризисного управления имущественным комплексом 
организации, включая методику интегральной оценки результатов его 
функционирования в процессе антикризисного управления с учетом от-
раслевой специфики деятельности организации, а также алгоритм раци-
онального выбора корпоративной стратегии антикризисного управления 
имущественным комплексом организации. В этой связи, для обеспечения 
эффективного управления имущественным комплексом организации в 
условиях высокой изменчивости факторов внешней среды, объективно 
необходимо решение указанных задач.

Кризисы, возникающие в процессе функционирования имуществен-
ного комплекса организации представляют собой достаточно сложные 
явления с присущими им признаками, факторами, обусловившими их 
возникновение, и последствиями. Опасность кризиса существует всегда, 
поэтому очень важно диагностировать признаки наступления кризисных 
ситуаций и оценивать возможности их разрешения. Преодоление кризи-
сов – управленческий процесс и успех управления определяется множе-
ством факторов – стратегическим соответствием системы управления 
сложности объекта управления и состоянию внешней среды, наличием 
адекватных методов, моделей, инструментов управления кризисными си-
туациями (антикризисных стратегий, программ и соответствующего ор-
ганизационно-методического обеспечения и др.). При исследовании дан-
ных вопросов в обязательном порядке должна учитываться отраслевая 
специфика организации. Именно данный подход, по убеждению авторов 
позволит обеспечить эффективное функционирование имущественного 
комплекса и устойчивое развитие организации не только в настоящий мо-
мент времени, но и в стратегической перспективе.
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ОСОБЕННОСТИ ФИНАНСОВОГО                                      
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ФРАНЧАЙЗЕРА И ФРАНЧАЙЗИ 

НА РОССИЙСКОМ РЫНКЕ

Патрушева А.В.

Франчайзинг в России появился сравнительно недавно. Из года в год в 
России отмечается возрастание интереса к использованию франчайзинга 
для развития бизнеса. Вместе с тем необходимо отметить, что несмо-
тря на сравнительно небольшой опыт использования концепции франчай-
зинга, в нашей стране сложились характерные черты его применения. 

В частности, в российской практике франчайзинга имеют место 
отличия в части финансовых отношений между франчайзи и франчай-
зером в сравнении с моделью, используемой в остальном мире.

Классическая франчайзинговая модель предполагает совершение фран-
чайзи в пользу франчайзера первоначальных (паушальных), периодических 
платежей (роялти), а так же отчислений в рекламный фонд и прочих пла-
тежей. Однако особенности российской практики франчайзинговых от-
ношений делают невозможным применение аналогичной схемы в России.

Прежде всего, это связано с правовыми барьерами, из-за которых 
возникает большая вариативность франчайзинговых отношений. При 
этом идентификация такой деятельности как франчайзинговой являет-
ся по сути некорректной, так как финансовые отношения, возникающие 
при подписании таких договоров, резко отличаются от отношений, воз-
никающих в случае франчайзинга. 

Цель – определение особенностей финансового взаимодействия фран-
чайзи и франчайзера в России. 

Метод или методология проведения работы: в статье использова-
лись метод анализа, а также метод научной абстракции. 
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Результаты: выделены характерные черты финансовых отношений 
франчайзи и франчайзера в России. 

Область применения результатов: полученные результаты целесоо-
бразно применять для дальнейших исследований природы франчайзинга 
и особенностей его применения в России. 

Ключевые слова: франчайзинг; франчайзинговые выплаты; финансо-
вые отношения; особенности франчайзинга в России.

FEATURES OF FINANCIAL                                                       
COOPERATION FRANCHISORS AND FRANCHISEES 

ON THE RUSSIAN MARKET

Patrusheva A.V.

Franchising in Russia appeared relatively recently. Every year in Russia 
has been growing interest in the use of franchising for business development. 
However, it should be noted that, despite the relatively short experience with 
franchising concept in our country have developed features of its application.

In particular, in the Russian practice of franchising there are differences 
in terms of the financial relations between the franchisee and the franchisor in 
comparison with the model used in the rest of the world.

Classical franchise model involves the commission in favor of the franchi-
sor’s franchisees initial (lump-sum), periodic payments (royalties), as well as 
contributions to the advertising fund and other payments. However, the pecu-
liarities of the Russian practice of franchising relationships make it impossible 
to apply a similar scheme in Russia.

First of all, this is due to legal barriers, because of which there is a large vari-
ation in franchise relationships. This identification of such activities as the fran-
chise is in fact incorrect, as the financial relations arising from the signing of such 
agreements, are very different from the relations arising in the case of franchising.

Purpose: Defining features of financial cooperation franchisee and fran-
chisor in Russia.
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Methodology in article the method of analysis used as well as the method 
of scientific abstraction.

Results: marked features of financial relations franchisee and franchisor 
in Russia.

Practical implications it is expedient to apply the received results for further 
research into the nature of franchising and peculiarities of its application in Russia.

Keywords: franchise; franchise payments; financial relations; especially 
franchising in Russia.

Классический вариант взаимодействия по франчайзинговой схеме 
предполагает выплату фрачайзеру со стороны франчайзи первоначаль-
ных (паушальных) и периодических платежей (роялти). Подробный ана-
лиз существующих подходов к расчету величины этих платежей и к опре-
делению порядка их взимания представлен в работах [10, 15, 20]. 

Однако российская практика франчайзинга отношений имеет суще-
ственные отличия от общемировой. Это обуславливается как менее дли-
тельной историей франчайзинга в России (по сравнению с опытом его 
применения в ведущих капиталистических странах), так и особенностью 
отечественной институциональной среды, прежде всего – спецификой 
законодательства, в котором вообще отсутствует понятие франчайзинга. 
Это заставляет предположить, что в части финансовых отношений между 
франчайзи и франчайзером в России также будут иметь место отличия по 
сравнению с моделью, используемой в остальном мире. Целью данного 
раздела является рассмотреть особенности финансового взаимодействия 
франчайзера и франчайзи на российском рынке.

Специфику развития франчайзинга в России определяет наличие органи-
зационно-правовых, экономических и социально-психологических барьеров 
[4, 18, 19 и др.]. И хотя данные факторы носят нефинансовый характер, по 
нашему мнению, именно они оказывают наибольшее влияние на специфику 
развития отношений между сторонами франчайзингового сотрудничества, в 
том числе и на финансовые отношения франчайзи и франчайзи. 
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Анализируя специальную литературу, можно выделить следующие ос-
новные особенности финансовых отношений франчайзи и франчайзера:

–	 большая вариативность отношений;
–	 частое отсутствие явных (а в отдельных случаях – и неявных) платежей;
–	 прямое участие франчайзера в ценовой политике франчайзи. 
Прежде всего, стоит отметить отказ от оформления отношений дого-

вором франчайзинга и использование вместо него множества других до-
говоров (совместно или по отдельности). Это связано с уже отмеченным 
выше отсутствием в российском законодательстве самого понятия фран-
чайзинга. Франчайзинговой называть такую деятельность уже не совсем 
корректно, так как финансовые отношения, возникающие при подписа-
нии таких договоров, резко отличаются от отношений, возникающих в 
случае франчайзинга. В табл. 1 приведен анализ видов договоров, заклю-
чаемых при передаче франшизы от франчайзера к франчайзи.

Таблица 1.
Договоры, заключаемые при передаче франшизы от франчайзера                              

к франчайзи в России (составлено автором)
Вид договора Наименование выплат

Агентский до-
говор

Агентское вознаграждение, выплачиваемое агенту принци-
палом. Размер и порядок выплаты вознаграждения опреде-
ляются в агентском договоре.

Договор дистри-
буции 

Выплата гратором дистрибутору вознаграждения за ведение 
деятельности, предусмотренной договором. Дистрибьютор-
ский договор предусматривает выплату следующих видов 
вознаграждений: фактурного вознаграждения (за предостав-
ление отчетности; соблюдение территории дистрибьюции; 
соблюдение ценовой политики; обеспечение ассортимент-
ного товарного остатка продукции; минимальный месячный 
объем.), и ретроспективнго вознаграждения (за достижение 
дополнительных целей; выполнение логистики отгрузок 
товара; достижение целей месяца по количеству розничных 
клиентов и по объему продаж; продвижение продукции и 
др. (по актам организации). Размер и порядок выплаты воз-
награждения определяется договором [17, с. 81]
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Окончание табл. 1
Договор займа Выплаты в счет погашения долга
Договор комиссии Комиссионное вознаграждение
Договор коммер-
ческой концес-
сии

«…фиксированные разовые и (или) периодические плате-
жи, отчисления от выручки, наценки на оптовую цену това-
ров, передаваемых правообладателем для перепродажи, или 
в иной форме, предусмотренной договором» [1, ст. 1030]

Договор совмест-
ной деятельности 
(простого това-
рищества)

Вклады в общее имущество

Лицензионный 
договор

«…фиксированные разовые или периодические платежи, 
процентные отчисления от дохода (выручки) от использова-
ния товарного знака лицензиара, либо в иной форме» [1, п. 
5 ст. 1235]

Договор по-
ставки

Платежи по договору, премии, штрафы и неустойки [13]

Договор возмезд-
ного оказания 
услуг

Платежи по договору, премии, штрафы и неустойки [13]

Договор продажи 
оборудования

Платежи по договору, премии, штрафы и неустойки [13]

Очевидно, что все перечисленные в табл. 1 виды договоров имеют 
совершенно другую природу, существенно отличающуюся от природы 
франчайзинга. В рамках отношений, регулируемых указанными дого-
ворами, имеют место свои особенности финансовых отношений между 
сторонами договора. 

Наиболее близким по смыслу понятием из указанного перечня являет-
ся коммерческая концессия (собственно, именно она зачастую рассматри-
вается в качестве аналога франчайзинга в российских условиях, или, как 
минимум, наиболее близкой к франчайзингу юридической конструкцией, 
предусмотренной российским законодательством), однако отождествле-
ние данных понятий не считают правильным ни предприниматели, ни 
ученые [3, 13]. 
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Обозначенная проблема на практике решается заменой договора фран-
чайзинга (или договора коммерческой концессии, в случае, если не устра-
ивает и он) заключением смешанного договора или сразу нескольких до-
говоров. Это влечет за собой возникновение специфических особенностей 
в уплате паушального взноса и роялти. Фактически в условиях России за-
частую может быть корректнее говорить не о франчайзинге в собственном 
смысле слова, а о квази-франчайзинге или псевдо-франчайзинге [2, 8, 12].

В ряде случаев франчайзеры заявляют об отсутствии паушального 
взноса и роялти, создавая ощущение «бесплатной» франшизы (в частно-
сти, и по той причине, что вид договора, используемый сторонами таких 
франчайзинговых, или, возможно, квази-франчайзинговых отношений, 
не дает оснований для взимания с франчайзи паушальных платежей и/
или роялти). Это вводит в заблуждение потенциальных партнеров, а так-
же противоречит сущности франчайзинговой деятельности и положени-
ям главы 54 Гражданского кодекса РФ [1, п. 1 ст. 1027], которой уста-
новлен возмездный характер договора коммерческой концессии в виде 
фиксированных разовых и (или) периодических платежей. 

В табл. 2. представлена информация о политике отдельных россий-
ских франчайзеров в области установления размеров платежей, взимае-
мых с франчайзи.

Таблица 2.
Информация о размерах франчайзинговых платежей, установленных                                                                                                         

отдельными российскими франчайзерами (составлено автором                                                    
на основе информации компаний)

Компания 
Сфера                         

деятельности
Наименование и величина платежей 

Fast&Shine Автомойки 
Паушальный взнос:
169 000 руб.; роялти: отсутствуют.

«Бэби – клуб»
Образовательные 

услуги

Паушальный взнос: 1 100 000 руб.;
роялти: от 15 000 руб.; другие платежи: 
900 руб./мес. за корпоративную систему 
управленческого учета «Бэби-софт» 
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Окончание табл. 2

Be Smart 
English 

Community

Образовательные 
услуги

Паушальный взнос:
1200 долларов США; роялти: 200 долларов 
США/мес.; рекламные отчисления: 45 дол-
ларов США/мес. 

Альфа графикс
Оперативная 
полиграфия

Паушальный взнос: 100-300 тыс. долларов 
США; роялти: отсутствуют.

«Жили-Были»
Общественное 

питание
Паушальный взнос:750 000 руб.;
роялти — 100 000 руб. ежемесячно..

Сити Пицца
Общественное 

питание

Паушальный взнос:
15 000 долларов США – точка доставки;
20 000 долларов США – кафе с доставкой;
25 000 долларов США – ресторан с до-
ставкой;
роялти – 6%.

«Коллекция 
вин»

Розничная 
торговля

Паушальный взнос: 5000 долларов США; 
роялти: отсутствуют.

Ол!Гуд
Розничная 
торговля

Паушальный взнос и роялти отсутствуют.

Спортландия
Розничная 
торговля

Паушальный взнос и роялти отсутствуют.

Торговый дом 
«Копейка»

Розничная 
торговля

Паушальный взнос: 295 000 руб.;
роялти 2 % от выручки.

«Эконика- 
Обувь»

Розничная 
торговля

Паушальный взнос и роялти отсутствуют

Экспедиция 
Розничная 
торговля

Паушальный взнос:50-110 тыс. руб.; роял-
ти: отсутствуют.

«Topdress»
Розничная 
торговля

Паушальный взнос отсутствует; роялти: 
первые 3 месяца – отсутствует, с 4-го ме-
сяца 5-10% от оборота (рассчитывается 
индивидуально для каждого франчайзи).

«Sinequanone» Розничная 
торговля

Паушальный взнос и роялти отсутствуют; 
рекламные отчисления 2% от выручки.

«Тонус-клуб» Спорт и фитнес
Паушальный взнос: 470 000 руб.; роялти: 
250 000 руб. ежемесячно.

Gold’s Gym Спорт и фитнес
Паушальный взнос:
50 000 долларов США; роялти: обсуждает-
ся индивидуально.

Fit-Studio Спорт и фитнес
Паушальный взнос 300 000 руб.; роялти 
100 руб./м2 полезной площади
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Как показывает анализ табл. 2, а также наблюдения других авторов 
[5], российскими франчайзерами используются следующие основные 
схемы платежей:

1.	 Только фиксированный разовый платеж (паушальный платеж за 
приобретение франшизы, вступление во франчайзинговую систе-
му) («Экспедиция», Fast&Shine, Альфа графикс);

2.	 Только периодические платежи (роялти, взносы в рекламный фонд 
и т.п.)( «Topdress», «Sinequanone»); 

3.	 Платежи полностью отсутствуют («Спортландия»). Из этого мож-
но сделать вывод, что в случае отказа от первоначального платежа 
и роялти франчайзер получает свою выгоду в виде других плате-
жей. Также франчайзер может взимать эти платежи в скрытом (не-
явном) виде. Эта модель типична для товарного франчайзинга, где 
выплаты франчайзи включаются в стоимость поставляемого ему 
товара (т. е. носят неявный характер [10]). 

Например, «Спортландия» устанавливает требование поддерживать 
долю продаж продукции, поставляемых в рамках Закупочной Группы 
«Спортландия», на уровне не менее 70% от общего объема продаж ма-
газина. В этом случае величина скрытых роялти Rh будет удовлетворять 
условию

Rh = kVS,
где k – доля товаров, закупаемых у Закупочной Группы «Спортландия», 
в общем объеме продаж магазина, работающего под торговой маркой 
«Спортландия»:

0.7 ≤ k ≤ 1; 
V – объем продаж магазина, работающего под торговой маркой 

«Спортландия»;
S – средняя доля франчайзинговой наценки в конечной стоимости то-

варов, продаваемых магазином. Франчайзинговая наценка представляет 
собой дополнительную наценку, устанавливаемую Закупочной Группой 
«Спортландия» на товары, поставляемые магазины, сверх обычной тор-
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говой наценки, и призванную покрыть затраты Группы на координацию 
деятельности франчайзинговой сети.

Она удобна для франчайзера (поскольку в случае ее применения у 
франчайзи нет возможности уклониться от платежей), а для франчайзи 
она создает иллюзию бесплатности пользования возможностями фран-
чайзинговой сети. Однако на самом деле имеет место непрозрачность 
финансовых отношений франчайзера и франчайзи: франчайзи не знает 
реальную величину франчайзинговых платежей и не может проверить, 
соответствуют ли осуществляемые им выплаты уровню и качеству ока-
зываемых ему франчайзером услуг;

4.	 Фиксированная сумма разовых и периодических платежей в не зави-
симости от величины выручки («Жили-были», «Тонус-клуб») [14].

Следует отметить, что при использовании указанных выше схем фи-
нансовых взаимоотношений между франчайзинговыми партнерами, у 
франчайзера могут возникнуть следующие проблемы [5]:

–	 высокий уровень паушального взноса и низкий уровень роялти, 
или их отсутствие («Альфаграфикс», «Ол!Гуд», «Жили-Были») 
может поставить под сомнение эффективность функционирования 
франчайзинговой сети, так как сумма, выплачиваемая франчайзи в 
качестве вступительного взноса, определяется в основном стоимо-
стью бизнеса франчайзера, а не качеством оказываемых им фран-
чайзи услуг; 

–	 вместо традиционных для мировой практики франчайзинга роялти 
в виде процентов от выручки франчайзи, устанавливаются фикси-
рованные выплаты, не привязанные к выручке партнера («Бэби-
клуб», «Тонус-клуб»). В этом случае у франчайзера отсутствуют 
стимулы к повышению качества услуг, оказываемых франчайзи, 
поскольку он получает гарантированные выплаты от них.

В ряде случаев, отказываясь от взимания паушального взноса и ро-
ялти, франчайзер преследует цель быстрого расширения сети. Если при 
этом он не имеет отработанной системы ведения бизнеса, а продвига
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емый бренд – ценности, то риски по развитию сети несет франчайзи, что 
противоречит основной идее франчайзинга. Фактически в этом случае 
франчайзер предлагает франчайзи не участие в полноценной франчай-
зинговой сети, а возможность работать под своей вывеской, создавая у 
них ничем не подкрепленную иллюзию того, что они получают марке-
тинговую, коммерческую и технологическую поддержку. Иными слова-
ми, имеет место злоупотребление доверием франчайзи и фактическое 
мошенничество, когда франчайзи предлагается сервисный продукт, не 
обладающий требуемыми характеристиками [16]. 

Таким образом, минимизация франчайзинговых платежей (паушаль-
ного взноса и роялти) влечет за собой следующие риски для франчайзи:

–	 Франчайзер заинтересован в быстром росте франчайзинговой сети 
в ущерб обеспечению качеству функционирования франчайзинго-
вой сети (в частности, за счет отказа от отбора франчайзи на осно-
ве их финансовой состоятельности [21]);

–	 Франчайзер (хотя вряд ли в этом случае его справедливо называть 
так) получает доход не от обеспечения функционирования фран-
чайзинговой сети, а от продажи псевдо-франшиз, не подкреплен-
ных маркетинговыми, технологическими и управленческими ком-
петенциями;

–	 Франчайзер отказывается от прозрачности в финансовых отноше-
ниях с франчайзи, маскируя франчайзинговые выплаты в других 
видах платежей, взимаемых с франчайзи.

Для самого франчайзера отказ от взимания франчайзинговых плате-
жей с франчайзи (или их минимизация) тоже создают риски – из-за менее 
качественного отбора франчайзи и их недостаточной мотивации к выпол-
нению требований франчайзера [11].

Однако отказ от взимания франчайзинговых платежей не всегда слу-
жит указанием на неправильную модель финансовых отношений в рам-
ках франчайзинга. Примером является отказ от роялти и прочих платежей 
в случае обратного франчайзинга (X5 Retail Group, Газпромнефть). При 
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предоставлении франшизы в случае обратного франчайзинга обязатель-
ным условием для вхождения в сеть является уплата паушального пла-
тежа. Также предъявляются требования к помещению и оборудованию. 
При этом франчайзи не уплачивает франчайзеру роялти, а наоборот, по-
лучает от франчайзера агентское вознаграждение за реализацию товаров. 

Определение величины периодических платежей осуществляется на 
основании субъективных оценок, основываемых на данных о величине ро-
ялти по отраслям деятельности. В розничной торговле часто применяется 
индивидуальный подход к определению роялти, что, по указанию Между-
народной ассоциации по франчайзингу (МАФ), может вызвать конфликт 
внутри системы, в частности недовольство ряда операторов тем, что дру-
гим франчайзи системы были предоставлены лучшие условия [13].

Мировой опыт использования франчайзинга свидетельствует о том, что 
в период его становления и развития в той или иной стране на рынке пре-
обладают франшизы, предлагаемые зарубежными франчайзерами. Таким 
образом, франчайзинг выполняет свою функцию трансферта интеллекту-
альной собственности. Наибольшее количество импортных франшиз пред-
лагается в сфере розничной торговли, общественного питания [7]. 

Анализ подходов к формированию финансовых отношений с россий-
скими франчайзи зарубежными франчайзерами представлен в табл. 3. 

Очевидно, что иностранные франчайзеры придерживаются прин-
ципиально другого подхода к формированию финансовых отношений с 
российскими франчайзи по сравнению с российскими франчайзерами, 
кроме того, некоторые иностранные франчайзи разрабатывают специаль-
ные требования для продажи франшизы на территории России, и больше 
нигде в мире их не предъявляют. Например, компаниия SubWay обяза-
тельным условием для начала переговоров с возможным  франчайзи из 
России ставит наличие собственного или арендованного на долгосроч-
ный период помещения, соответствующего требованиям головной компа-
нии. Такое требование разработано специально для продажи франшизы 
на территории России – нигде в мире его больше не предъявляют [13]. 
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Таблица 3.
Анализ подходов к формированию финансовых отношений                                       

с российскими франчайзи зарубежными франчайзерами

Компания 
Сфера деятель-

ности
Наименование и величина платежей 

English 
First 

Образователь-
ные услуги

Паушальный взнос – от 30000 долларов США; 
роялти – 10% от валового дохода; рекламный 
сбор: 10%

Domino’s 
pizza

Общественное 
питание

Паушальный взнос – 2 625 000 рублей, роялти – 
7% в месяц

KFC
Общественное 

питание

Паушальный взнос – 47 700 долларов США; 
роялти – 11% от оборота ежемесячно; ежемесяч-
ные отчисления в маркетинговый фонд: 4%

Sbarro
Общественное 

питание

Паушальный взнос – 9900 долларов США; 
роялти – 7 % от оборота/мес.; рекламный 
взнос  – 2 %/мес.

Subway
Общественное 

питание
Паушальный взнос — 12 000 долларов США + 
НДС; роялти — 8 % + НДС;

AMD 
Laboratories 

Медицинские 
услуги

Паушальный взнос – 20000 долларов США; 
роялти – по индивидуальной схеме; рекламные 
отчисления 300 долларов США/год.

Dessange Парикмахер-
ские услуги

Паушальный взнос – 20000 долларов США; 
роялти – обсуждается; рекламные отчисления – 
обсуждается.

Bata
Розничная тор-
говля (обувь)

Паушальный взнос и роялти отсутствуют.

Lo
Розничная тор-
говля (одежда)

Паушальный взнос и роялти отсутствуют.

Naf Naf
Розничная тор-
говля (одежда)

Паушальный платеж – 0; 
роялти – ежемесячно 2% от оборота.

Mail Boxes 
Транспортные 

услуги
Паушальный взнос – 750 000 руб.; роялти 7 % 
от оборота

Как показывают табл. 2 и 3, еще одной проблемой в финансовых от-
ношениях франчайзеров с российскими франчайзи является то, что часть 
платежей фиксируется в долларах США (интересно, что такой подход ис-
пользуют не только иностранные, но и российские франчайзеры). В Рос-
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сии, где в 2014–2016 гг. произошло резкое падение курса рубля, это при-
вело к проблеме обеспечения дальнейшего роста таких франчайзинговых 
сетей. Потенциальные франчайзи, во-первых, не имеют достаточных ре-
сурсов для оплаты резко выросших из-за падения курса рубля паушаль-
ных платежей, и, во-вторых, не испытывают уверенности относительно 
возможности возврата этого взноса в условиях экономического спада. В 
этой ситуации франчайзи стали гораздо более требовательны к отбору 
франчайзеров и ведут переговоры с несколькими потенциальными пар-
тнерами, стремясь добиться у них наиболее привлекательных условий 
сотрудничества. Это вынуждает франчайзеров идти на определенные 
уступки франчайзи, к числу которых относятся [16]:

–	 Снижение паушального взноса;
–	 Рассрочка по выплате паушального взноса;
–	 Фиксация курса доллара США на определенном уровне;
–	 Отсрочка выплаты роялти;
–	 Отмена выплат роялти в течение первого времени развития бизнеса.
Причем все эти меры (за исключение фиксации курса доллара) при-

меняются даже теми франчайзерами, которые производят свои расчеты 
в рублях, поскольку им необходимо обеспечить развитие своих сетей в 
условиях снижения экономического роста и сокращения покупательной 
способности населения (и, как следствие, уменьшения доходов фран-
чайзи) [16].

Кроме того, все более широкое распространение получает индивиду-
альный подход к франчайзи (т. е. предоставление отдельным франчайзи 
специальных финансовых условий), несмотря на уже упоминавшиеся ри-
ски возникновения конфликтов внутри сетей.

На величину роялти в российских реалиях может влиять и такой фак-
тор, как непосредственное участие франчайзера в ценовой политики 
франчайзи. В классической модели франчайзинга франчайзер не имеет 
права навязывать компании-клиенту продажную цену, он может только ее 
рекомендовать [13]. Императивно данная норма закреплена ст. 1033 ГК. 
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В России механизм влияния на конечную цену реализуется через 
прямое регулирование цен на предприятиях франчайзи, или же косвен-
ное, путем установления высоких надбавок при поставке сырья или то-
варов франчайзи. Поскольку наиболее распространенным методом яв-
ляется исчисление роялти в процентах от стоимости продаж продукции, 
то и прямое и косвенное влияние франчайзера на цену реализации при-
ведет к прямому влиянию франчайзера на величину роялти (чем выше 
отпускная цена товара или услуги, тем выше размер роялти при одной 
и той же ставке). 

Помимо таких стандартных платежей как паушальный взнос, роялти, 
отчисления в рекламный фонд и прочих, иногда франчайзер взимает и 
специфические платежи, присущие конкретному направлению деятель-
ности. В частности, взимание таких специфических платежей с франчай-
зи можно наблюдать в гостиничном бизнесе и такси.

Так, в гостиничном бизнесе существуют прочие единоразовые плате-
жи за пользование специальными инструментами. Например, за подклю-
чение пользователя ко всемирной системе закупок, за создание отдельно-
го сайта отеля в составе группы и так далее. Эти опции необязательны, но 
сильно облегчают жизнь менеджменту гостиничного объекта [6]. 

Величина платежей в гостиничном бизнесе, как правило, высчитыва-
ется по индивидуальным схемам и часто составляет 1,5–5% с оборота, 
плюс 10–15 долларов США за каждое бронирование. 

Однако, несмотря на высокий уровень прибыли в гостиничном фран-
чайзинге, иностранные операторы очень осторожно заходят на россий-
ский рынок. Причиной этому служат опасения, что посторонние управ-
ляющие компании не смогут поддерживать марку на должном уровне. 
Например, сеть Ritz-Carlton, предпочитает самостоятельно управлять 
объектами под своим брендом. Также не всегда у правообладателя и вла-
дельца отеля совпадают взгляды на достаточность доходности бизнеса. 
Номинальный доход у франчайзи зачастую ниже, чем у независимого 
предпринимателя, однако за счет более низких рисков вероятность полу-
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чить этот доход выше, в силу чего математическое ожидание дохода выше 
как раз у франчайзи [9]. Однако потенциальных франчайзи более низкая 
величина номинального дохода может не устраивать.

Что касается франчайзинга в такси, то здесь можно отметить большую 
по сравнению с другими отраслями вариативность предлагаемых фран-
шиз. Одна и та же компания может предлагать несколько типов франшиз - 
в зависимости от численности населения города, где будет осуществлять-
ся деятельность, формата (бизнес, стандарт, эконом), количества брендов 
такси, входящих во франчайзинговый пакет и т.д. 

Указанные факторы оказывает основное влияние на величину пау-
шального взноса. Некоторые компании предоставляют франчайзи воз-
можность в течение первых трёх месяцев не выплачивать роялти. До-
пускаются частичная занятость и совмещение с другим видом работы. 
Роялти могут достигать 50%. В качестве дополнительных платежей мо-
жет взиматься фиксированная плата за пользование программным обе-
спечением. 

Таким образом, на основе проведенной работы можно сформулиро-
вать следующие особенности финансовых отношений франчайзера и 
франчайзи в России:

–	 наличие экономических, организационно-правовых и социально-
психологических проблем, сдерживающих развитие франчайзин-
га, приводит к замене договора франчайзинга рядом других до-
говоров, имеющих отличную от франчайзинга сущность. Строго 
говоря, финансовые отношения сторон в этом случае не являются 
финансовыми отношениями в рамках франчайзинговых отноше-
ний, что существенно влияет на результат оценки масштаба и сто-
имости бизнеса как франчайзи, так и франчайзера;

–	 в России представлен широкий спектр моделей финансовых отно-
шений между франчайзером и франчайзи, выбор которых обуслав-
ливается отраслевой спецификой франчайзинговой сети, а также 
целями франчайзера;
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–	 минимизация франчайзинговых платежей в нормальной экономи-
ческой ситуации может служить для франчайзи указание на потен-
циальную неэффективность или недобросовестность франчайзера 
(это не означает, разумеется, что такой франчайзер обязательно 
будет неэффективным или недобросовестным, а лишь повышает 
вероятность возникновения такой ситуации). Иными словами, со-
трудничество с франчайзером не приведет в этой ситуации к по-
вышению стоимости бизнеса франчайзи, и, напротив, может стать 
причиной ее снижения;

–	 в настоящее время в России происходит адаптация моделей финан-
совых отношений франчайзера и франчайзи к изменившейся эко-
номической ситуации (включающая в себя льготы по определению 
величины и порядку выплаты франчайзинговых платежей). Фак-
тически это означает, что франчайзеры берут часть рисков, свя-
занных с изменением экономической ситуации, на себя, стремясь 
сохранить привлекательность своих франшиз для потенциальных 
франчайзи;

–	 снижая величину платежей, или вовсе от них отказываясь, фран-
чайзер не получает выгоды от использования своей интеллекту-
альной собственности, что может замедлить темпы роста стоимо-
сти бизнеса;

–	 франчайзер может принимать прямое участие в ценовой политике 
франчайзи, воздействуя тем самым на величину роялти, однако это 
противоречит действующему законодательству. 
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ОБОСНОВАНИЕ КРИТЕРИЕВ ОЦЕНКИ                             
СООТВЕТСТВИЯ МОБИЛИЗАЦИОННЫХ                        

ВОЗМОЖНОСТЕЙ ЭКОНОМИКИ НА ОСНОВЕ                                                                  
РАЗВИТИЯ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ

Сафиханов А.А.

Невозможность полного удовлетворения потребностей Воору-
женных Сил за счет собственных ресурсов ставит задачу оценки 
целесообразности привлечения внешних (гражданских) ресурсов.

В статье содержится перечень критериев для оценки мобилизацион-
ных возможностей экономики (ее транспортно-логистической состав-
ляющей) и шкалы для определения их значения. 

Предложены интегральные методики для оценки мобилизацион-
ных возможностей экономики. Показано, что реальная величина мо-
билизационных возможностей экономики отличается от номиналь-
ной в силу того, что не все объекты транспортно-логистической 
инфраструктуры могут быть использованы для военных нужд.

Ключевые слова: мобилизационные возможности экономики; крите-
рии оценки; транспортно-логистическая инфраструктура.

SUBSTANTIATION OF CRITERIA OF EVALUATION 
OF COMPLIANCE OF MOBILIZITATION POTENTIAL 
OF ECONOMY OF THE BASIS OF DEVELOPMENT 

OF LOGISTIC PROCESSES

Safikhanov A.A.

Armed Forces’ own resources are insufficient to fully satisfy the Army’s 
needs. In this situation it is important to evaluate the possibility to mobilize 
external (civil) resources.
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The present paper contains a list of criteria for evaluation of mobilization 
potential of economy (its transport and logistics element) and a method of their 
quantification. 

Integral methods of evaluation of mobilization potential of economy are 
described. It is demonstrated that the real value of mobilization potential is 
lower than the nominal value because not all objects of transport and logistic 
infrastructure can be used for military needs.

Keywords: mobilization potential of economy; criteria of evaluation; 
transport and logistic infrastructure.

Мобилизационные возможности экономики включают в себя ре-
сурсную и институциональную составляющую. Под ресурсной состав-
ляющей мы понимаем совокупность людских, материальных (произ-
водственных и инфраструктурных) и нематериальных (в первую оче-
редь организационных) ресурсов, которые могут быть использованы 
для обеспечения мобилизационного развертывания и для последующе-
го устойчивого обеспечения нужд фронта и тыла. Институциональная 
составляющая представляет собой организационно-экономический ме-
ханизм вовлечения этих ресурсов в процессы удовлетворения нужд во-
енной организации.

С учетом этого можно предположить, что система критериев оценки 
мобилизационных возможностей экономики будет включать в себя две 
группы показателей:

–	 Показатели оценки ресурсной обеспеченности мобилизационной 
готовности, при помощи которых будет определяться уровень доста-
точности ресурсов для обеспечения мобилизационной готовности;

–	 Показатели оценки институциональной поддержки мобилизаци-
онной готовности, при помощи которых можно будет определить 
степень соответствия организационно-экономического механизма 
вовлечения гражданских ресурсов в процессы обеспечения моби-
лизационного развертывания. Фактически при помощи этих пока-
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зателей можно оценить риск того, что ВС РФ не смогут получить 
доступ к этим объектам.

Целью данной статьи является разработка соответствующей системы 
показателей и формирование алгоритма их количественной оценки. С 
учетом задач нашего исследования мы не будем заниматься полной оцен-
кой мобилизационных возможностей экономики, а сосредоточимся на из-
учении ее транспортно-логистической составляющей.

В настоящее время существует значительное количество работ, по-
священных анализу состояния региональной транспортно-логистиче-
ской инфраструктуры и оценке логистического потенциала региона, в 
которых разрабатываются соответствующие системы критериев [1, 5, 
7–9, 14, 16, 17]. Однако все эти методики носят частный характер и не 
подходят для целей нашего исследования. Прежде всего, алгоритмы 
оценки логистического потенциала региона чаще всего рассматривают 
регион не с точки зрения возможности использования его транспортно-
логистической инфраструктуры для определенных целей, а, напротив, 
с точки зрения целесообразности формирования в нем транспортно-ло-
гистической инфраструктуры для обслуживания грузопотоков. Методи-
ки же оценки общего потенциала региона рассматривают его под углом 
зрения потребностей национальной экономики, а не нужд ВС РФ, что 
не позволяет применить соответствующий инструментарий для целей 
нашего исследования.

Что же касается методик оценки состояния логистической инфра-
структуры, в частности, предложенных в работах Л.В. Ворушилина, 
П.А. Горькова, А.Х. Курбанова и Т.Х. Курбанова [3, 4, 13], то они направ-
лены в первую очередь на оценку именно логистических объектов, но не 
содержат методики оценки транспортной инфраструктуры и подвижно-
го состава. Кроме того, они предназначены для оценки индивидуальных 
объектов, а не для логистического потенциала региона с точки зрения по-
требностей ВС РФ. По этой причине применение их для целей нашего 
исследования затруднительно.
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Большой интерес представляет методика, предложенная в работе [2] 
(см. рис. 1), поскольку в ней отдельно выделяется как производственная 
(аналогом которой может быть транспортно-логистическая инфраструк-
тура) и сервисная (в качестве которой выступают квалифицированные 
операторы, способные предоставить требуемый уровень обслуживания) 
составляющие. Более того, эта методика специально предназначена для 
оценки потенциала региона для военных нужд. Уровни производствен-
ного и сервисного развития региона оцениваются отдельно, а затем при 
помощи специальной процедуры свертки эти индивидуальный оценки 
приводятся к единому интегральному показателю.

Уровень производственного развития региона
Низкий
(1 балл)

Средний
(2 балла)

Высокий
(3 балла)

Уровень 
сервисного 
развития 
региона

Низкий
(1 балл)

1.1. Выполне-
ние процесса 

собственными 
силами

1.2. Совмест-
ное производ-

ство, самостоя-
тельный сервис

1.3. Внешнее 
производство, 
самостоятель-

ный сервис

Средний
(2 балла)

2.1. Самостоя-
тельное произ-

водство, возможен 
совместный 

сервис

2.2. Совмест-
ное производ-
ство и сервис

2.3. Внешнее 
производство, 
совместный 

сервис

Высокий
(3 балла)

3.1. Самостоя-
тельное произ-

водство, возможен 
внешний сервис

3.2. Совмест-
ное производ-
ство, внешний 

сервис

3.3. Передача 
процесса внеш-
ним операторам

Рис. 1. Модель оценки потенциала региона для нужд ВС РФ [2]

Тем не менее, в рамках этой методики отсутствует оценка отдельных 
компонент транспортно-логистической инфраструктуры (она оценивает-
ся в комплексе, что далеко не всегда удобно; в рамках интегральной оцен-
ки исчезает информация о конкретных транспортно-логистических ре-
сурсах, иными словами, такая оценка не имеет прозрачного управленче-
ского смысла и ее затруднительно использовать для принятия решений). 
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Стоит также добавить, что эта методика предназначена не для оценки 
мобилизационных возможностей региональной экономики как таковых, 
а для определения целесообразности передачи локальным провайдерам 
тех или иных функций, необходимых для обеспечения деятельности во-
йск (сил), т. е. имеет частный характер. К сожалению, отмеченные недо-
статки также делают невозможным ее прямое использование для целей 
оценки мобилизационных возможностей экономики.

Таким образом, в настоящее время методики оценки мобилизацион-
ных возможностей экономики (с точки зрения развития логистических 
процессов) отсутствуют, что ставит задачу их разработки.

По нашему мнению, система показателей оценки обеспеченности 
транспортно-логистической инфраструктурой (т. е., в соответствии с пред-
ложенной нами терминологией, система показателей ресурсной обеспе-
ченности) должна включать в себя следующие три группы показателей:

–	 показатели обеспеченности транспортной инфраструктурой (пути 
сообщения);

–	 показатели обеспеченности логистической инфраструктурой 
(склады, логистические центры и т. д.);

–	 показатели обеспеченности перевозочными мощностями (количе-
ство и техническое состояние транспортных средств по различным 
видам транспорта).

В свою очередь, в рамках каждой группы показателей можно выде-
лить количественные и качественные показатели (см. рис. 2).

Количественные показатели используются для оценки количествен-
ных характеристик транспортно-логистической инфраструктуры (коли-
чество транспортных средств по видам, грузоподъемность и/или пасса-
жировместимость разных видов транспортных средств и т. д.).

При помощи показателей соответствия требованиям ВС РФ оценива-
ется то, насколько объекты транспортно-логистической инфраструктуры 
и транспортные средства могут быть использованы для нужд ВС РФ. Их 
не следует путать с показателями технического состояния, при помощи 
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которых оценивается степень износа и т. д. Простой пример: транспорт-
ное средство может быть в прекрасном техническом состоянии, но быть 
непригодным по своим конструкционным особенностям для обслужива-
ния потребностей ВС РФ (как, например, свадебный лимузин в полевых 
условиях). Напротив, транспортное средство может подходить для нужд 
ВС РФ по своим конструкционным характеристикам, но его техническое 
состояние (высокий уровень износа, поломки и т. д.) делает его использо-
вание в интересах ВС РФ невозможным.

Рис. 2. Система показателей для оценки обеспеченности региона                            
транспортно-логистическими мощностями (составлено автором)

Если несколько упростить ситуацию, можно утверждать, что при по-
мощи показателей соответствия требованиям ВС РФ оценивается, на-
сколько удобно использовать соответствующий объект для нужд ВС РФ, 
тогда как показатели технического состояния дают информацию о том, с 
какими рисками связано использование данного объекта.

Поскольку качественные показатели по самой своей природе не име-
ют количественной оценки, нам необходимо разработать методику, ко-
торая бы позволила присваивать качественным характеристикам транс-
портно-логистической инфраструктуры количественные значения. Мы 
можем решить эту задачу двумя способами:



172 krasnoyarsk science, 3(26), 2016

–	 первый – замерять отдельные количественные параметры, которые 
влияют на качественные характеристики, и затем при помощи той 
или иной процедуры свертки рассчитывать значение интегрального 
качественного показателя (в настоящее время существует значитель-
ное количество возможных методик свертки [10]). Иными словами, 
при таком подходе мы пытаемся оценить качественные показатели 
объекта на основе анализа тех или иных количественных характери-
стик (например, степень износа объекта в зависимости от давности 
его постройки или от пробега – в случае транспортного средства). 
Именно такой подход описан в работах [3, 4, 13]. Достоинством та-
кого подхода является то, что создает видимость объективной оцен-
ки, однако это достоинство лишь кажущееся. Фактически речь идет 
о замещении качественных показателей количественными, о прене-
брежении анализом реального состояния объекта в пользу оценки 
формальных характеристик. Кроме того, не для всех качественных 
показателей можно подобрать количественный аналог;

–	 второй – использовать экспертные оценки по ранговой (порядко-
вой) шкале. Недостатком этой модели является ее некоторая субъ-
ективность, но, с другой стороны, она позволяет использовать 
компетенции экспертов, хорошо понимающих как потребности 
ВС РФ, так и особенности использования определенных объектов 
транспортной инфраструктуры. Поэтому данная методика позво-
ляет учесть все характеристики оцениваемых объектов (разумеет-
ся, при условии наличия у экспертов доступа к соответствующей 
информации), в том числе и те, которые сложно или невозможно 
оценить количественно. Поэтому такой подход представляется нам 
предпочтительным, и в дальнейшем исследовании мы будем опи-
раться именно на него.

В табл. 1. представлена предлагаемая нами ранговая шкала оценки 
степени соответствия объекта инфраструктуры (или транспортного сред-
ства) требованиям ВС РФ.



173Наука Красноярья, № 3(26), 2016

Таблица 1.
Шкала оценки степени соответствия объекта требованиям ВС РФ                           

(составлено автором).
Балл Определение Описание

0
Полное не-

соответствие

Оцениваемый объект не может быть использован для 
нужд ВС РФ (технические характеристики объекта 
полностью не соответствуют тем условиям и тем целям, в 
которых ВС РФ осуществляют эксплуатацию своих объ-
ектов)

0,2
Низкое соот-

ветствие

- Мощности объекта могут быть использованы для целей 
ВС РФ крайне ограниченно (пример – контейнеровоз 
определенной грузоподъемности не может быть исполь-
зован для перевозки того количества танков, которое 
соответствует этой грузоподъемности, поскольку он для 
данного груза не предназначен);
- Условия эксплуатации, для которых создавался объект, в 
малой степени соответствуют условиям, в которых пред-
полагается его использование для нужд ВС РФ

0,4
Ограничен-
ное соответ-

ствие

Значительная часть мощностей объекта может быть за-
действована для нужд ВС РФ

0,6
Приемлемое 
соответствие

Оцениваемый объект может быть использован в интере-
сах ВС РФ с приемлемой степенью военно-экономиче-
ской эффективности (преимущественно для организации 
материально-технического обеспечения военных потре-
бителей)

0,8
Высокое со-
ответствие

Оцениваемый объект может быть полноценно использо-
ван в интересах ВС РФ за исключением эксплуатации в 
полевых условиях

1,0
Полное соот-

ветствие

Оцениваемый объект может быть использован в интере-
сах ВС РФ без ограничений (как правило, речь идет об 
объектах, целенаправленно создававшихся для военных 
целей)

В качестве примера можно указать, что балл 0,8 может быть выстав-
лен гражданскому грузовому автомобилю, тогда как балл 1,0 – военной 
модификации этого автомобиля.
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Шкала оценки технического состояния представлена в табл. 2.

Таблица 2.
Шкала оценки технического состояния объекта (составлено автором).

Балл Определение Описание

0 Полная не-
пригодность

Объект находится в состоянии, не допускающем его экс-
плуатацию в соответствии с целевым назначением (раз-
укомплектованность, ремонтонепригодность и т. д.)

0,2 Низкая при-
годность

Объект в настоящее время непригоден для эксплуатации, 
но может быть введен в строй (после чего будет соответ-
ствовать требованиям ограниченной пригодности)

0,4
Ограничен-
ная пригод-

ность

- Объект является морально устаревшим и при этом мо-
жет эксплуатироваться в течение ограниченного времени;
- Объект является морально устаревшим и при этом мо-
жет эксплуатироваться в щадящих условиях (например, 
не на полную мощность)

0,6 Приемлемая 
пригодность

- Объект может эксплуатироваться в течение ограничен-
ного времени;
- Объект может эксплуатироваться в щадящих условиях 
(например, не на полную мощность);
- Объект в настоящий момент непригоден для эксплуата-
ции, но может быть введен в строй (после чего будет со-
ответствовать требованиям приемлемой пригодности)

0,8 Высокая 
пригодность

Объект пригоден для эксплуатации в соответствии со сво-
им целевым назначением, но морально устарел

1,0 Полная при-
годность

Объект полностью пригоден для эксплуатации в соот-
ветствии со своим целевым назначением и не является 
морально устаревшим

Итоговая качественная оценка объекта инфраструктуры Q рассчиты-
вается как среднее геометрическое оценки его соответствия потребно-
стям ВС РФ M и оценки его технического состояния T:

.                                                   (1)
Итоговая оценка по объекту S рассчитывается по формуле:

,                                                    (2)
где N – количественная характеристика объекта (грузоподъемность, пас-
сажировместимость, протяженность путей сообщения, число полос у ав-
томобильных дорог и т. д.).
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Таким образом, итоговая оценка по своему смыслу представляет со-
бой величину перевозочных и логистических характеристик объекта, от-
корректированную с учетом пригодности объекта для нужд ВС РФ и его 
технического состояния. Иными словами, речь идет о потенциале вовле-
чения этих мощностей для целей ВС РФ.

Обеспеченность региона транспортно-логистическими мощностями 
(по однородной группе мощностей) Ri (например, по видам транспорта – 
см. выше, где мы описывали различные виды показателей обеспеченно-
сти) рассчитывается по формуле:

,                                                 (3)

где m – количество объектов в данной группе мощностей.
Величина Ri представляет собой величину ресурсной обеспеченности 

региона по i-й группе мощностей.
Для оценки институциональной поддержки мобилизационной готов-

ности мы предлагаем шкалу, представленную в табл. 3.

Таблица 3.
Шкала оценки степени институциональной поддержки                                           

мобилизационной готовности (составлено автором)
Балл Определение Описание

0

Отсутствие 
институцио-
нальной под-

держки

Возможность привлечения объекта для нужд ВС РФ от-
сутствуют

0,2

Низкая 
институцио-
нальная под-

держка

Предварительная подготовка по привлечению объекта не 
проводилась, в случае необходимости он может быть рек-
визирован

0,4

Ограничен-
ная институ-
циональная 
поддержка

ВС РФ вступали с оператором объекта в эпизодические 
рыночные отношения
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Окончание табл. 3

0,6

Приемлемая 
институцио-
нальная под-

держка

Оператор объекта имеет опыт обслуживания потребно-
стей ВС РФ на основе аутсорсинга

0,8

Высокая 
институцио-
нальная под-

держка

- Объект создавался на основе государственно-частного 
партнерства для совместного использования для нужд ВС 
РФ (модель описана в работах [6, 11, 12, 15];
- Объект создавался на основе партнерства с вооруженны-
ми силами другого государства

1,0

Полная 
институцио-
нальная под-

держка

Объект создавался для нужд ВС РФ и находится в государ-
ственном ведении

Отсутствие институциональной поддержки соответствует ситуации, 
при которой ВС РФ не могут привлечь соответствующий объект для сво-
их нужд без значительных негативных последствий. Примером может 
быть транспортно-логистический объект, созданный для обслуживания 
военно-логистических потребностей другого государства (например, 
иностранная военная база), и находящийся под его юрисдикцией. К сча-
стью, в России таких объектов нет.

При этом совместное использование объекта совместно с вооружен-
ными силами другого государства мы трактуем как высокую степень ин-
ституциональной поддержки, поскольку он уже вовлечен в систему об-
служивания транспортно-логистических потребностей ВС РФ. На терри-
тории России таких объектов также нет, они все находятся за пределами 
Российской Федерации.

С учетом табл. 3 мобилизационные возможности экономики по i-й 
группе транспортно-логистических мощностей MPi будут рассчитывать-
ся по формуле

,                                                  (4)

где Ij – степень институциональной поддержки по j-му объекту.
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Формулы (3) и (4) наглядно показывают, что реальная величина моби-
лизационных возможностей экономики меньше номинальной величины 
транспортно-логистических мощностей. Величина П,

,            

показывает, во сколько раз военно-логистический потенциал объекта 
ниже его номинальной мощности.

Проделанные выше рассуждения позволяют нам сформулировать сле-
дующие выводы:

–	 количественная оценка мобилизационных возможностей экономи-
ки должна включаться в себя как оценку ресурсной обеспеченно-
сти, так и оценку институциональной поддержки мобилизацион-
ной готовности;

–	 оценка обеспеченности региона предполагает как количествен-
ную, так и качественную оценку транспортно-логистических мощ-
ностей. При этом качественная оценка необходима для анализа со-
ответствия мощностей требованиям ВС РФ и для определения их 
технического состояния;

–	 оценка качественных характеристик транспортно-логистических 
мощностей, как и оценка уровня институциональной поддержки, 
позволяют откорректировать номинальной величины транспор-
тно-логистических мощностей с учетом потенциала их исполь-
зования для нужд ВС РФ, что и позволяет получить оценку моби-
лизационных возможностей экономики.
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СПЕЦИФИКА                                                                                      
ПРИМЕНЕНИЯ БЕНЧМАРКИНГА                                          

В ВОЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Серба В.Я., Курбанов А.Х., Клюкин Е.В.

Цель данной статьи заключается в выявлении особенностей приме-
нения бенчмаркинга в военной организации. Актуальность заявленной 
цели связана с необходимостью обоснования целесообразности примене-
ния инструментов гражданского менеджмента для повышения эффек-
тивности функционирования военной организации в условия обострения 
геополитического противостояния.

Проведенное исследование основывается на общенаучных мето-
дах анализ и синтеза и восхождении от общего к частному. В рамках 
первого метода на основе анализа потребностей военной организации 
были установлены требования к содержанию отдельных разновидно-
стей бенчмаркинга при их использовании для нужд Вооруженных Сил. 
В рамках второго метода был выполнен переход от общих представ-
лений о содержании бенчмаркинга к специфике его использования в 
войсках.

В результате исследования было установлено, что в военной ор-
ганизации могут применяться те же разновидности бенчмаркинга, 
что и в гражданской сфере, однако их использование будет отли-
чаться значительной спецификой. При этом бенчмаркинг одновре-
менно выступает в качестве инструмента управления изменения и 
стандартизации.

Ключевые слова: бенчмаркинг; военная организация; стандарти-
зация.
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SPECIFICITY OF IMPLEMENTATION                                      
OF BENCHMARKING IN A MILITARY ORGANIZATION

Serba V.Ya., Kurbanov A.Kh., Klyukin E.V.

The goal of the present paper is to identify the specificity of implementation 
of benchmarking in a military organization. Importance of this goal is based 
on the necessity of substantiation of use of tool of civil management for the 
needs of military organization in order to increase its effectiveness in the situ-
ation of geopolitical conflict.

The study is based on general scientific methods of analysis and synthesis 
and passage from general to particular. The first method helped to identify 
specific requirements for implementation of benchmarking in a military orga-
nization. The second method provided an adaptation of general tools of bench-
marking for specific need of a military organization.

The study demonstrated that the military organization can use the same 
types of benchmarking as a commercial organization but the implementation 
of benchmarking in the military sector requires its adaptation to specific fea-
tures of military organization. It was also shown that benchmarking in the 
army can be used both as a tool of transformational management and a tool 
of standardization.

Keywords: benchmarking; military organization; standardization.

Важной тенденцией эволюции модели управления военной организа-
цией является привлечение гражданских ресурсов для обеспечения эф-
фективности функционирования вооруженных сил [23]. Это привлечение 
осуществляется в двух тесно взаимосвязанных формах:

1)  путём использования гражданских предприятий для выполнения 
функций и задач, связанных с деятельностью вооруженных сил. Эти 
функции могут как иметь обеспечивающий характер (т. е. быть направ-
ленными на создание условий для выполнения вооруженными силами 
своих задач – например, организация питания военнослужащих, их бан-
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но-прачечное обслуживание, перевозка личного состава и т. д.), так и за-
ключаться непосредственно в выполнении боевых задач (имеется ввиду 
феномен частных военных компаний [9]). В российской практике речь 
идет в первую очередь о передаче гражданским предприятиям обеспечи-
вающих функций [11];

2) путём внедрения в деятельность вооруженных сил инструментов, 
алгоритмов и методик менеджмента, изначально разработанных для по-
требностей гражданских предприятий [17].

В обоих случаях речь идет о привлечении внешних компетенций, од-
нако при первой модели компетенции привлекаются вместе с их носите-
лем, то при второй компетенции отчуждаются от носителя и применяют-
ся ВС РФ самостоятельно.

Как уже было сказано выше, эти формы тесно связаны друг с другом 
и нередко реализуются совместно. Например, получивший в последние 
годы широкое распространение в Вооруженных силах Российской Феде-
рации (ВС РФ) аутсорсинг вспомогательных функций [15, 16] представ-
ляет собой привлечение гражданских подрядчиков для выполнения за-
дач по обеспечению текущей деятельности (первая форма), основанный 
на специфическом механизме долгосрочной кооперации, включающем в 
себя элементы рыночного и иерархического взаимодействия [12], перво-
начально использовавшимся гражданскими структурами (вторая форма).

Эти две формы в существующей литературе по управлению военными 
организациями освещены в разной степени. Если по проблемам организа-
ции сотрудничества военного заказчика и гражданского исполнителя (в том 
числе и с применением инновационных инструментов менеджмента – на-
пример, аутсорсинга или государственно-частного партнерства) существу-
ет значительное число исследований [11, 13, 14, 15, 16, 18, 19], то вопросам 
применения гражданского инструментария менеджмента для управления 
военной организацией уделяется значительно меньше внимания.

В данной статье мы частично восполним этот пробел и исследуем 
перспективы бенчмаркинга для управления вещевым обеспечением во-
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енной организации. Несмотря на значительное число публикаций, по-
священных бенчмаркингу в научно-практической литературе [1, 2, 3, 7, 
20, 22], проблематика применения бенчмаркинга в военной деятельности 
в достаточной степени проанализирована не была (на близкую темати-
ку было опубликовано крайне малое число работ [4, 5, 8]), что, на наш 
взгляд, не соответствует потребностям военного менеджмента. Бенчмар-
кинг зарекомендовал себя как эффективный инструмент управления биз-
несом, и мы полагаем, что его применение для нужд управления военной 
организацией сможет заметно повысить качество ее функционирования 
(что имеет особое значение сейчас, в период нарастания мировой не-
стабильности). Однако, как было показано в предыдущем разделе дис-
сертационного исследования, механический перенос бенчмаркинга из 
гражданской сферы в военную невозможен в силу фундаментальный 
различий в целях и механизмах функционирования гражданских (даже 
государственных) и военных организаций (отметим, что верность это-
го тезиса была продемонстрирована практикой по отношению к друго-
му инструменту повышения эффективности, а именно, к аутсорсингу, 
безоглядное применение которого в войсках привело к снижению их 
боеспособности, что вынудило министра обороны РФ С.К. Шойгу ча-
стично отказаться от его использования [26]). По этой причине необхо-
димо провести анализ инструментов бенчмаркинга с целью определить 
возможность их применения в военной организации, а также пути их 
адаптации к специфическим запросам ВС РФ. По нашему мнению, та-
кой анализ целесообразнее всего выполнить в форме изучения суще-
ствующих разновидностей бенчмаркинга.

На сегодняшний день существует значительное число классификаций 
бенчмаркинга [2, 7, 20, 22]. На наш взгляд, с точки зрения источника луч-
ших практик можно выделить внутренний бенчмаркинг (когда исследу-
ется деятельность различных подразделений одной и той же компании) и 
внешний бенчмаркинг (когда анализируется функционирование других 
предприятий). Внешний бенчмаркинг, в свою очередь, распадается на от-
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раслевой бенчмаркинг (направленный на изучение предприятий той же 
самой отрасли; в рамках него можно выделить конкурентный бенчмар-
кинг, при котором проводится анализ прямых конкурентов компании) и 
конгломератный бенчмаркинг (при котором исследуется деятельность 
компаний других отраслей). Отметим, что границы между этими видами 
бенчмаркинга гражданской сфере в определенной степени носят услов-
ный характер в силу широкого распространения интегрированных, сете-
вых и гибридных структур (из-за чего в рамках одной крупной организа-
ции могут быть представлены предприятия разных отраслей, зачастую 
достаточно слабо взаимодействующие непосредственно друг с другом), 
тогда как в военной сфере это разграничение можно провести более от-
четливо.

Очевидно, что проведение внешнего бенчмаркинга требует получения 
доступа к внутренней информации других предприятий. Обеспечение та-
кого доступа возможно как на легальной, так и на нелегальной основе 
(хотя точнее было бы говорить об использовании этичных и неэтичных 
методах ведения бизнеса). В первом случае идет о конкурентном сотруд-
ничестве [3, 10], во втором – о разнообразных формах конкурентной раз-
ведки и промышленного шпионажа [21, 24, 25]. Предпочтительным, раз-
умеется, является первый вариант – как с точки зрения сохранения репу-
тации компании, так и с точки зрения полноты получаемой информации 
и степени её достоверности.

Интересно отметить, что современная гражданская логистика явля-
ется своего рода продуктом бенчмаркинга, т.  е. результатом освоения 
коммерческими предприятиями технологий организации материально-
технического и тылового обеспечения, использовавшимися в армиях ев-
ропейских государств наполеоновской поры. В настоящее время настала 
потребность в осуществлении движения в обратном направлении, т. е. 
в обеспечении освоения армией лучших практик организации тех или 
иных видов деятельности, выработанных бизнесом. Это связано с тем, 
что если в Вооруженных силах критерием оптимальности является мак-
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симум боеспособности, то в коммерческих структурах оптимизируется 
соотношение «затраты на выполнение / качество выполнения». В совре-
менных условиях учет затрат на выполнение процесса (разумеется, без 
ущерба для боеспособности Вооруженных сил) позволил бы избежать 
избыточных расходов, сэкономить бюджетные средства и увеличить фи-
нансирование наиболее важных для обеспечения боеспособности Воору-
женных сил статей затрат

Каковы могут быть способы применения бенчмаркинга для повыше-
ния эффективности управления материальным обеспечением военной 
организациии? Исходя из предложенной выше классификации видов 
бенчмаркинга, речь может идти о следующих направлениях использова-
ния бенчмаркинга (будем использовать для обозначения инструментария 
бенчмаркинга, применяемого для целей управления военной организаци-
ей, термин «военный бенчмаркинг») (см. табл. 1). Уровни бенчмаркинга в 
табл. 1 выделяются по степени близости источника заимствования внеш-
него опыта к заимствующей военной структуре – чем ниже этот уровень, 
тем ближе источник заимствования.

Таблица 1.
Уровни применения бенчмаркинга в военной организации

Уровень 
бенчмар-

кинга

Наименова-
ние

Источник заим-
ствования внеш-

него опыта
Особенности

1

Внутренний 
(внутривой-
сковой)
бенчмаркинг

Отдельные под-
разделения в 
пределах одного 
вида (рода) во-
йск

- Заимствоваться может опыт 
выполнения как вспомогатель-
ных, так и основных процессов 
(функций);
- Направлен преимущественно 
на повышение качества выпол-
нения процессов в рамках су-
ществующего регламента, а не 
на глубокую перестройку этого 
регламента
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Окончание табл. 1

2

Отраслевой 
(внутри- и 
межведом-
ственный) 
бенчмаркинг

Другие виды 
(рода) войск, 
другие силовые 
структуры

- Заимствоваться может опыт 
выполнения как вспомогатель-
ных, так и основных процессов 
(функций), однако преимуще-
ственно речь идет о вспомога-
тельных процессах;
- Необходим реинжиниринг 
процессов в заимствующей во-
енной структуре

3

Конкурент-
ный бенч-
маркинг

Военные орга-
низации других 
государств, 
частные военные 
компании

- Заимствуется преимуществен-
но опыт выполнения вспомога-
тельных процессов;
- Необходим глубокий реинжи-
ниринг процессов в заимствую-
щей военной организации;
- Необходима адаптация внеш-
него опыта к специфическим 
требованиям заимствующей 
военной организации

4

Конгломе-
ратный бенч-
маркинг

Гражданские 
организации

- Заимствуется опыт выпол-
нения вспомогательных про-
цессов;
- Необходим глубокий реинжи-
ниринг процессов в заимствую-
щей военной структуре;
- Необходима глубокая адапта-
ция внешнего опыта к специфи-
ческим требованиям военной 
организации

Комментарии к табл. 1:
1. Внутренний бенчмаркинг заключается в распространении лучших 

практик (в нашем примере – организации вещевого снабжения) в преде-
лах одного вида (рода) войск. Фактически речь идет хорошо известном 
с советских времен механизме освоения опыта наиболее эффективных 
подразделений (в простейшей своей форме реализуемый в виде пере-
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вода командира наиболее эффективного подразделения в другие ча-
сти). Деятельность по проведению внутреннего бенчмаркинга должна 
осуществляться специалистами органов военного управления матери-
ально-технического обеспечения соответствующего вида (рода) войск 
(сил). Особенность этого вида бенчмаркинга состоит в том, что он не 
предполагает глубинной перестройки организации соответствующего 
процесса в тех подразделениях, которые перенимают опыт. Посколь-
ку распространение опыта происходит в пределах одного вида (рода) 
войск, можно предполагать, что соответствующий процесс в различ-
ных подразделениях организован приблизительно одинаково. Большая 
эффективность его выполнения в отдельных подразделениях связана, 
скорее, с лучшей подготовкой личного состава, большей слаженностью 
работы отдельных военнослужащих (гражданских специалистов), луч-
шей подготовкой и более ярко выраженными командными навыками 
командира (начальника) и т. д. Важным фактором, облегчающим про-
ведение внутреннего бенчмаркинга, является доступность информации. 
Для выявления наиболее эффективных подразделений могут использо-
ваться как регулярные проверки деятельности подразделений (прово-
димые при помощи формальных методик оценки) – сюда же относятся 
и учения, так и разнообразные неформальные процедуры – например, 
соревнования между подразделениями.

Цель внутреннего бенчмаркинга заключается в распространении наи-
более эффективной практики выполнения соответствующего процесса на 
все подразделения данного вида (рода) войск. Важно отметить, что прин-
ципиальной особенностью внутреннего бенчмаркинга является то, что он 
охватывает не только вспомогательные, но и основные (т. е. связанные 
с непосредственным ведением вооруженной борьбы) процессы функ-
ционирования подразделений соответствующего вида (рода) войск. Это 
объясняется тем, что заимствование опыта происходит в пределах одного 
вида (рода) войск, что обеспечивает высокую степень близости как реша-
емых задач, так и походов к их выполнению. Однако, как уже было сказа-
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но выше, в рамках внутреннего бенчмаркинга практически невозможно 
добиться глубокой содержательной перестройки механизма выполнения 
соответствующих процессов – скорее, речь пойдет о повышении качества 
их выполнения. Но обратной стороной этого недостатка является важное 
преимущество – потребность в адаптации внешнего опыта к особенно-
стям заимствующего подразделения, как и необходимость реинжинирин-
га процессов в заимствующем подразделении, практически отсутствуют. 
Это существенно снижает затраты на проведение бенчмаркинга и сокра-
щает риски возникновения сопротивления персонала.

2. Отраслевой бенчмаркинг предполагает использование опыта дру-
гих родов (видов) войск, и, вероятно, других силовых и военизированных 
структур (Внутренних войск МВД РФ, МЧС и т. д.). В данном случае речь 
пойдет уже о необходимости проведения реинжиниринга соответствую-
щего процесса, поскольку в разных видах (родах) войск, а тем более – в 
разных силовых структурах он организован в соответствии с различными 
алгоритмами. Очень важно указать на то, что речь ни в коем случае не 
идет о необоснованном перенимании опыта и, тем более, об унификации 
модели выполнения соответствующего процесса во всех силовых струк-
турах. Каждый вид (род) войск, и каждая силовая структура предназначе-
на для выполнения строго определенных задач, и организация выполне-
ния соответствующего процесса выстроена под эти задачи. Копирование 
эффективных практик без адаптации не позволит учесть особенности за-
дач каждого конкретного вида (рода) войск, и, в конечном счете, приведет 
к снижению их боеспособности.

Проведение отраслевого бенчмаркинга (хотя в нашем случае коррек-
тнее его было бы называть внутриведомственным или межведомствен-
ным бенчмаркингом) должно осуществляться на уровне командования 
Вооруженными силами – посредством создания специализированных 
структур в рамках Министерства обороны РФ или Генерального штаба 
ВС РФ, а также межведомственных органов, включающих в себя пред-
ставителей (экспертов) различных силовых структур.
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Таким образом, на этом уровне бенчмаркинга возникает потребность 
в реинжиниринге внутренних процессов заимствующей военной органи-
зации, т. е. в пересмотре регламента их выполнения;

3. Конкурентный бенчмаркинг. С теоретической точки зрения пред-
ставляет интерес проблема наличия в военном бенчмаркинге конку-
рентного бенчмаркинга. Вероятно, в качестве конкурентов (при всей 
условности использования данного термина применительно к военной 
организации) можно было бы рассматривать вооруженные силы других 
государств, а также частные военные компании (ЧВК). Сложно сказать, 
насколько уместно и целесообразно систематическое освоение практик 
выполнения определенных процессов, выработанных в вооруженных си-
лах государств-потенциальных противников (хотя история знает много 
примеров того, как копировались модели военного строительства). Такое 
освоение затруднительно с организационной точки зрения, поскольку, 
по очевидным причинам, доступ к информации об организации системы 
МТО в ВС государств-противников будет ограничен или закрыт полно-
стью. По этой причине данная информация может быть получена только 
путем несанкционированного доступа к ней, т. е. в ограниченном объеме, 
возможно – в искаженном виде, и без методического аппарата поддерж-
ки внедрения шаблонов выполнения бизнес-процессов в систему МТО 
национальных ВС. Кроме того, это дает возможность противнику иметь 
информацию об уязвимых местах заимствованной таким образом систе-
мы МТО ВС.

Тем не менее, часть информации об организации внутренних процес-
сов в ВС других государств попадает в открытую печать, и может быть 
использована для нужд ВС РФ.

Что же касается освоения практики вооруженных сил государств-со-
юзников, то это представляется весьма целесообразным в целях укрепле-
ния обороноспособности и частичной унификации функционирования 
(по родам (видам) войск) вооружённых сил стран-партнёров. В этом слу-
чае возникает потребность в создании единой координирующей структу-
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ры военного союза, которой будет поручено собирать и распространять 
информацию по лучшим практикам организации процессов в армиях 
стран-союзников. Однако, очевидно, это возможно только в том случае, 
если ВС стран-союзников отличаются более высоким уровнем организа-
ционного развития по сравнению с ВС РФ.

Наконец, в современных условиях, по нашему мнению, большой ак-
туальностью обладает проблема освоения логистического опыта ЧВК [9]. 
Эти организации, с одной стороны, решают задачи, близкие по содержа-
нию к задачам регулярных ВС, а, с другой стороны, являются частными 
коммерческими структурами, ориентированными на получение прибыли, 
что заставляет ЧВК уделять большое внимание обеспечению эффектив-
ности своей деятельности, в том числе и за счет оптимальной органи-
зации внутренних бизнес-процессов (в частности, процессов МТО). В 
настоящее время сотрудничество регулярных ВС и ЧВК строится по мо-
дели привлечения ЧВК для обслуживания потребностей ВС, однако, по 
нашему мнению, было бы целесообразно привлекать ЧВК в качестве ис-
точников внешнего опыта.

4. Конгломератный бенчмаркинг основывается на анализе деятель-
ности гражданских (в том числе иностранных) предприятий и орга-
низаций и распространении используемого ими инструментария (под-
твердившего свою эффективность) на военную сферу. Отметим, что 
гражданские организации могут быть как частными, так и государ-
ственными. Например, в случае необходимости повышения эффектив-
ности выполнения внутренних процессов высших учебных заведений 
вполне оправданным выглядит использование опыта гражданских 
государственных вузов. Мероприятия по применению конгломерат-
ного бенчмаркинга должны готовиться и осуществляться на уровне 
не ниже командования рода (вида) войск для сохранения унификации 
деятельности Вооруженных сил. Вряд ли будет большой ошибкой ут-
верждать, что современные модели организации гражданско-военно-
го сотрудничества (аутсорсинг, государственно-частное партнерство 
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и т.д.) представляют собой результат конгломератного бенчмаркинга 
(хотя в явной форме методология бенчмаркинга в этих случаях не 
применялась, однако речь шла об адаптации к специфике военной ор-
ганизации разработанной гражданскими предприятиями технологии 
межорганизационного сотрудничества). Применение конгломератного 
бенчмаркинга требует как глубокой адаптации внешнего опыта к по-
требностям военной организации (в силу принципиального несовпа-
дения целей и механизмов функционирования гражданских и военных 
структур), так и глубокого реинжиниринга внутренних процессов за-
имствующей военной структуры.

Очевидно, что реальная процедура бенчмаркинга может быть много-
ступенчатой – например, сначала одна из силовых структур позаимство-
вала лучшую практику из деятельности какого-либо гражданского пред-
приятия (конгломератный бенчмаркинг), затем эту практику заимствовал 
один из видов (родов) войск (отраслевой бенчмаркинг).

Интересно отметить, что важной задачей, которая возникает при 
управлении географически распределенной организацией (такой, как 
ВС), является, с одной стороны, стандартизация модели функциониро-
вания (поскольку без нее военная организация может стать фактически 
неуправляемой [27]), а с другой – восприятие и распространение лучших 
практик для обеспечения максимальной эффективности деятельности 
этой организации (источники этих практик могут находиться как в самой 
организации, так и за ее пределами). В известном смысле эти требования 
противоречат друг другу: если стандартизация предполагает фиксацию и 
дальнейшее применение неизменной модели организации деятельности, 
то восприятие лучших практик означает, что в модель работы организа-
ции будут регулярно вноситься изменения. При этом выполнение обоих 
требования является необходимым: стандартизация нужна для сохране-
ния управленческой целостности организации, соблюдения единой моде-
ли бизнес-процессов внутри него и сохранения устойчивой взаимосвязи 
между подразделениями, тогда как изменения на основе лучших прак-
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тик позволяют организации лучше адаптироваться к трансформациям 
внешней среды. Следовательно, необходимо найти способ устранить это 
противоречие.

Мы полагаем, что добиться выполнения двух описанных выше требо-
ваний можно при помощи бенчмаркинга.

По нашему мнению, бенчмаркинг может быть одновременно инстру-
ментом стандартизации и инструментом управления изменениями (или, 
точнее, он входит в качестве важного инструмента в систему стандарти-
зации и систему управления изменениями). Однако если потенциал бенч-
маркинга как инструмента управления изменения достаточно хорошо из-
учен [6], то его использование в качестве инструмента стандартизации 
пока исследовано не было. Дело в том, что освоенная благодаря бенч-
маркингу лучшая практика может быть использована в качестве основы 
для разработки новой базы для стандартизации бизнес-процессов внутри 
организации. Иначе говоря, в составе бенчмаркинга можно выделить два 
базовых этапа:

–	 Выявление, адаптация и тестирование новой практики в области 
выполнения данного бизнес-процесса. Этот этап заключается в 
проверке того, насколько новая технология выполнения бизнес-
процесса соответствует потребностям организации и является 
более эффективной по сравнению с прежней технологией. В том 
случае, если новая технология подтвердила свою эффективность, 
можно переходить к следующему этапу;

–	 Стандартизация выполнения бизнес-процесса в пределах органи-
зации на основе новой технологии. Речь идет о масштабировании 
этой технологии на всю организацию (на все ее подразделения, в 
которых реализуется данный бизнес-процесс). При этом очевидно, 
что масштабирование возможно только на основе детально разра-
ботанного алгоритма внедрения новой технологии – и именно этот 
алгоритм и служит базой для стандартизации.

Схематически этот подход представлен в табл. 2.
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Таблица 2.
Сочетание управления изменениями                                                                                   

и стандартизации деятельности в бенчмаркинге
№ 
п/п Выполняемые действия Сущность

1
Выявление и адаптация внешнего опыта к потребностям 
военной организации

Управление 
изменениями2

Трансформация деятельности тестового подразделения 
ВС РФ на основе внедрения в нее внешнего опыта

3
Стандартизация регламента выполнения соответствую-
щего процесса на основе внешнего опыта в пределах вида 
(рода) войск или всей военной организации в целом

Стандартиза-
ция

Как наглядно видно из табл. 2, этап 3 включает в себя как управление 
изменениями, так и стандартизацию. Речь идет о том, что порядок выпол-
нения определенного процесса (функции) в пределах вида (рода) войск 
или всей военной организации в целом претерпевает изменения (на осно-
ве внедрения в них внешнего опыта, с учетом практики его применения в 
тестовом подразделении), однако эти изменения направлены на унифика-
цию регламента выполнения этого процесса (функции). Таким образом, 
использование бенчмаркинга предполагает наличие тесной связи между 
управлением изменениями и стандартизацией.

Сказанное выше позволяет сформулировать следующие выводы:
–	 В практике деятельности военных организаций могут быть представ-

лены те же разновидности бенчмаркинга, что и в гражданской сфере, 
однако механизм их применения обладает отличиями в силу специ-
фики целей, задач и содержания деятельности военной организации. 
При этом для различных уровней бенчмаркинга будет характерна 
разная степень адаптации внешнего опыта и разная степень глубины 
реинжиниринга собственных процессов военной организации;

–	 Бенчмаркинг может быть использован в качестве инструмента стан-
дартизации. Речь может идти о стандартизации в организации опре-
деленных процессов как в рамках одного вида (рода) войск, так и в 
рамках всей военной организации государства, а также для стандар-
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тизации функционирования ВС союзных государств, что упрощает 
взаимодействие между ними. Отметим, что бенчмаркинг, с одной 
стороны, позволит перевести стандартизацию в войсках с уровня 
стандартизации вооружения и военной техники на уровень стандар-
тизации процессов функционирования ВС [28], а, с другой сторо-
ны, очевидно, что стандартизация процессов функционирования во 
многом будет опираться на стандартизацию вооружения, военной 
техники и предметов материально-технического обеспечения;

–	 Бенчмаркинг в ВС (особенно при взаимодействии с граждански-
ми организациями) преимущественно односторонний характер – 
военная организация выступает потребителем, но не источником 
лучших практик в силу секретности своей деятельности. Это огра-
ничивает потенциал взаимодействия военных организаций с ком-
мерческими структурами в области заимствования лучших прак-
тик (из-за того, что коммерческие структуры не могут привлечь во-
енный опыт для повышения эффективности своей деятельности, 
что для них снижает привлекательность сотрудничества с военны-
ми организациями). Иными словами, если в гражданской деятель-
ности сотрудничество коммерческих структур для обмена опытом 
распространено и целесообразно, то при сотрудничестве с воен-
ной организацией коммерческие структуры будут заинтересованы 
не в предоставлении своего опыта, а в выполнении заказов, тогда 
как передача военной организации собственного опыта выполне-
ния соответствующих бизнес-процессов гражданской структурой 
будет только мешать (поскольку после получения соответствую-
щего опыта и его освоения военная организация больше не будет 
нуждаться в услугах гражданских подрядчиков). 

Список литературы
1.	 Белокоровин Э.А. Бенчмаркинг: новое слово в современном менеджмен-

те // Качество. Инновации. Образование. 2005. № 3. С. 23–28.



198 krasnoyarsk science, 3(26), 2016

2.	 Бенчмаркинг: поиск примеров эффективной маркетинговой практики ин-
новационных релей-центров. М.: ЦИПРАН РАН, 2006. 264 с.

3.	 Горелова А.А. Бенчмаркинг: конкуренция или сотрудничество // Вестник 
Нижегородского университета им. Н.И. Лобачевского. Серия: Экономика 
и финансы. 2004. № 2. С. 377–380.

4.	 Градобоев К.В. Стратегия бенчмаркинга в государственном секторе // 
Вестник Московского государственного лингвистического университета. 
2009. № 542. С. 53–57.

5.	 Гусева Н.М., Медведев Г.Б. Перспективы внедрения бенчмаркинга в госу-
дарственном управлении // Финансы и бизнес. 2011. № 2. С. 92–102.

6.	 Железникова Е.В. Взаимосвязь бенчмаркинга и управления изменениями // 
Проблемы экономики и управления нефтегазовым комплексом. 2014. № 1. 
С. 39–45.

7.	 Зиберт Г., Кемпф Ш. Бенчмаркинг. М.: КИА Центр, 2006. 128 с.
8.	 Капогузов Е.А. «Учиться у лучших»: бенчмаркинг как инструмент рефор-

мирования государственного управления // Вестник Омского университе-
та. Серия: Экономика. 2008. № 2. С. 80–86.

9.	 Карлова Е.Н., Курбанов А.Х. Социально-экономические предпосылки 
создания и последствия распространения частных военных компаний // 
Национальная безопасность. 2015. № 4. С. 515–521.

10.	Котляров И.Д. Маркетинг конкурентов и связи с конкурентами // Практи-
ческий маркетинг. 2010. № 4. С. 15–19.

11.	Котляров И.Д. Применение аутсорсинга в государственной деятельности 
в Российской Федерации // Вопросы государственного и муниципального 
управления. 2012. № 2. С. 112–120.

12.	Котляров И.Д. Аутсорсинг как форма межфирменной кооперации: теорети-
ческий анализ // Вестник Института экономики РАН. 2015. № 5. С. 19–31.

13.	Крекотнев Р.Н. Государственно-частное партнерство: экономическая при-
рода и принципы применения // Проблемы экономики и управления не-
фтегазовым комплексом. 2015. № 1. С. 21–27.

14.	Крекотнев Р.Н., Курбанов А.Х., Пахомов В.И. Риски государственно-
частного партнерства при реализации проектов строительства объектов 



199Наука Красноярья, № 3(26), 2016

военно-складской инфраструктуры // Научный журнал НИУ ИТМО. Се-
рия: Экономика и экологический менеджмент. 2014. № 2. С. 256–266.

15.	Курбанов А.Х. Механизм реализации аутсорсинга в системе материаль-
но-технического обеспечения ВС РФ: проблемы и пути решения // Во-
оружение и экономика. 2011. № 2. С. 71–80.

16.	Курбанов А.Х. Алгоритм управления отношениями с аутсорсером // Со-
временные исследования социальных проблем (электронный научный 
журнал). 2012. № 1. С. 25–36.

17.	Курбанов А.Х., Лабазанов С.Г., Плотников В.А. Организационно-экономи-
ческие инновации в деятельности силовых структур государства // Научно-
технические ведомости Санкт-Петербургского государственного политех-
нического университета. Экономические науки. 2006. № 48-2. С. 137–142.

18.	Курбанов А.Х., Мостовой А., Мартынов М. Концепция военной логисти-
ки в современных социально-экономических условиях // Логистика. 2012. 
№ 10. С. 55–59.

19.	Курбанов А.Х., Ямалетдинов А.Ф. Инструментарий управления аутсор-
синговыми отношениями для Внутренних Войск Российской Федерации 
// Научный журнал НИУ ИТМО. Серия: Экономика и экологический ме-
неджмент. 2014. № 2. С. 625–642.

20.	Кэмп Роберт С. Легальный промышленный шпионаж. Бенчмаркинг биз-
нес-процессов: технологии поиска и внедрение лучших методов работы 
ваших конкурентов. М.: Баланс-Клуб, 2004. 416 с.

21.	Магомедова Д.М. Формирование и функционирование конкурентной 
разведки в маркетинговой среде. Автореф. дисс. на соиск. уч. степ. канд. 
экон. наук. Екатеринбург: Институт экономики УрО РАН, 2012.

22.	Михайлова Е. А. Бенчмаркинг. М.: Благовест-В, 2002. 176 с.
23.	Плотников В. А. Интеграция военного и гражданского секторов экономи-

ки как тенденции строительства военной организации страны (по мате-
риалам Тыла Вооруженных Сил Российской Федерации) // Вооружение и 
экономика. 2010. № 2. С. 85–88.

24.	Плотников В.А., Седелкин К.Ю. Деловая разведка в системе управле-
ния конкурентоспособностью предпринимательских структур // Ученые 



200 krasnoyarsk science, 3(26), 2016

записки Санкт-Петербургской академии управления и экономики. 2008. 
№ 1. С. 41–44.

25.	Степченко Т.С., Довбыш В.Е. Промышленный шпионаж и конкурентная 
разведка как современные методы изучения ситуации на рынке // Эконо-
мика и предпринимательство. 2015. № 11-1. С. 900–903.

26.	Тельманов Д. Шойгу отказался от аутсорсинга на военно-полевых кухнях 
// Известия. 2013. 9 декабря. http://izvestia.ru/news/562003. 

27.	Фалько С.Г. О практической пользе стандартов в менеджменте // Иннова-
ции в менеджменте. 2015. № 2. С. 2–5.

28.	Чугай К.Н., Шуляк А.В. Роль военной стандартизации в процессе форми-
рования общетехнических требований к вооружению и военной технике 
// Наука и военная безопасность. Научно-теоретическое приложение к 
журналу «Армия». 2014. № 1.

References
1.	 Belokorovin E.A. Benchmarking: nove slovo v sovremennom menedzhmente 

[Benchmarking: a new word in contemporary management]. Kachestvo. Inno-
vatsii. Obrazovanie, 2015, no 3, pp. 23–28. 

2.	 Benchmarking: poisk primerov effektivnoy marketingovoy praktiki innovatsion-
nykh reley-tsentrov [Benchmarking: looking for examples of effective marketing 
practice of innovation relay-centers]. Moscow: TSIPRAN RAN, 2006. 264 p.

3.	 Gorelova A.A. Benchmarking: konkurentsiya ili sotrudnichestvo [Benchmark-
ing: competition ili cooperation]. Vestnik Nizhegorodskogo univesiteta imeni 
N.I. Lobachevskogo. Seriya: Ekonomika i finansy, 2004, no 2, pp. 377–380.

4.	 Gradoboev K.V. Strategiya benchmarkinga v gosudarstvennom sektore [Strat-
egy of benchmarking in state sector]. Vestnik Moskovskogo gosudarstvennogo 
lingvisticheskogo universiteta, 2009, no 542, pp. 53–57.

5.	 Guseva N.M., Medvedev G.B. Perspektivy vnedreniya benchmarkinga v gosu-
darstvennom upravlenii [Perspectives of implementation of benchmarking in 
state administration]. Finansy i biznes, 2011, mo 2, pp. 92–102.

6.	 Zheleznikova E.V. Vzaimosviaz benchmarkinga i uprableniya izmeneniyami [Cor-
respondence between benchmarking and transformation management]. Problemy 
ekonomiki i upravleniya neftegazovym kompleksom, 2014, no 1, pp. 39–45.



201Наука Красноярья, № 3(26), 2016

7.	 Zibert G., Kempf Sh. Benchmarking [Benchmarking]. Moscow: KIA Tsentr, 
2006. 128 p.

8.	 Kapoguzov E.A. “Uchitsya u luchshikh”: benchmarking kak instrument re-
formirovamiya gosudarstvennogo upravleniya [“Learning from best practic-
es”: benchmarking as a tool of reformation of state administration]. Vestnik 
Omskogo universiteta. Seriya: Ekonomika, 2008, no 2, pp. 80–86.

9.	 Karlova E.N., Kurbanov A.Kh. Sotsial’no-ekonomicheskie predposylki sozdani-
ya i posledstviya rasprostraneniya chastnykh voennykh kompaniy [Social and 
economic reasons of formation and consequences of existences of private mili-
tary companies]. Natsional’naya bezopasnost, 2015, no 4, pp. 515–521.

10.	Kotliarov I.D. Marketing konkurentov i sviazi s konkurentami [Competition 
marketing and relations with competitors]. Prakticheskiy marketing, 2010, no 
4, pp. 15–19.

11.	Kotliarov I.D. Primenenie autsorsinga v gosudarstevennoy deyatelnosti v Ros-
siyskoy Federatsii [Implementation of outsourcing in state activity in Russian 
Federation]. Voprosy gosudarstvennogo i munitsipal’nogo upravleniya, 2012, 
no 2, pp. 112–120.

12.	Kotliarov I.D. Autsorsing kak forma mezhfirmennoy kooperatsii: teoretiches-
kiy analiz [Outsourcing as a form of interfirm cooperation: theroretical analy-
sis]. Vestnik Instituta ekonomiki RAN, 2015, no 5, pp. 19–31.

13.	Krekotnev R.N. Gosudarstvenno-chastnoe partnerstvo: ekonomicheskaya 
priroda i printsipy primeneniya [Public-private partnership; economic nature 
and principles of implementation]. Problems of economic and management of 
oil and gas complex, 2015, no 1, pp. 21–27.

14.	Krekotnev R.N., Kurbanov A.Kh., Pakhomov V.I. Riski gosudarstvenno-chast-
nogo partnerstva pri realizatsii proektov stroitel’stva ob’yektov voenno-sk-
ladskoy infrastruktury [Risks of public-private partnership in case of projects of 
construction of military logistic infrastructure]. Nauchnyy zhurnal NIU ITMO. 
Seriya: Ekonomika i ekologicheskiy menedzhment, 2014, no 2, pp. 256–266.

15.	Kurbanov A.Kh. Mekhanizm realizatsii autsorsinga v sisteme material’no-tekh-
nicheskogo obespeceniya VS RF: pronlemy i puti resheniya [Mechanism of 



202 krasnoyarsk science, 3(26), 2016

implementation of outsourcing in the system of logistics and procurement of 
the Armed Forces of Russian Federation: problems and possible solutions]. 
Vooruzhenie i ekonomika, 2011, no 2, pp. 71–80.

16.	Kurbanov A.Kh. Algoritm upravleniya otnosheniyami s autsorserom [Am al-
gorithm of outsourcer relation management]. Sovremennye issledovaniya sot-
sial’nykh problem (elektronnyy nauchnyy zhurnal), 2012, no 1, pp. 25–36.

17.	Kurbanov A.Kh., Labazanov S.G., Plotnikov V.A. Organizatsionno-ekonomi-
cheskie innovatsii v deyatel’nosti silovykh struktur gosudarstva [Oranizational 
and economic innovations in the activity of state armed forces]. Nauchno-tekh-
nicheskie vedomosti Sankt-Peterburgskogo gosudarstvennogo politechnich-
eskogo universiteta. Ekonomicheskie nauki, 2006, no 48-2, pp. 137–142.

18.	Kurbanov A.Kh., Mostovoy A., Martynov V. Kontseptsiya voennoy logistiki v 
sovremennykh sotsial’no-ekonomicheskikj usloviyakh [Concept of military logis-
tics in contemporary social and economic situation]. Logistika, no 10, pp. 55–59.

19.	Kurbanov A.Kh., Yamaletdinov A.F. Instrumentariy upravleniya autsorsing-
ovymi otnosheniyami dlya Vnutrennikh Voysk Rossiyskoy Federatsii [Tools of 
outsourcing relations management for Interior Guard of Russian Federation]. 
Nauchnyy zhurnal NIU ITMO. Seriya: Ekonomika i ekologicheskiy menedzh-
ment, 2014, no 2, pp. 625–642.

20.	Kemp Robert S. Legal’nyy promyshlennyy shpionazh. Benchmarking bi-
znes-protsessov: tekhnologii poiska i vnedrenie luchshikh metodov raboty 
vashikh konkurentov [Legal industrial intelligence. Benchmarking of busi-
ness-processes: how to find and implement best practices of your competitors]. 
Moscow, Balans-Klub, 2004. 416 p. 

21.	Magomedova D.M. Formirovanie i funktsionirovanie konkurentnoy razvedki 
v marketingovoy srede [Formation and functions of competitors’ intelligence 
in marketing environment]. Abstract of the Cand. Sc. Thesis. Ekaterinburg: 
Institut ekonomiki UrO RAN, 2012.

22.	Mikhaylova E.A. Benchmarking [Benchmarking]. Moscow: Blagovest-M, 
2002. 176 p.

23.	Plotnikov V.A. Integratsiya voennogo i grazhdanskogo sektorov ekonomiki 
kak tendentsii stroitel’stva voennoy organizatsii strany (po materialam Tyla 



203Наука Красноярья, № 3(26), 2016

Vooruzhennykh Sil Rossiysky Federatsii) [Integration of military and civil sec-
tors of economy as a trend of development of national military organization 
(information from the support services of the Armed Forces of Russian Feder-
ation)]. Vooruzhenie i ekonomika, 2010, no 2, pp. 85–88.

24.	Plotnikov V.A., Sedelkin K.Yu. Delovaya razvedka v sisteme upravleniya 
konkurentosposobnost’yu predprinimatel’skikh struktur [Business intelligence 
in the system of competitiveness management of entrepreneurial structures]. 
Uchenye zapiski Sankt-Peterburgskoy akademii upravleniya i ekonomiki, 
2008, no 1, pp. 41–44.

25.	Stepchenko T.S., Dovbysh V.E. Promyshlennyy shpionazh i konkurentnaya 
razvedka kak sovremennye metody izucheniya situatsii na rynke [Industrial 
espionage and competitive intelligence as modern method of market analysis]. 
Ekonomika i predprinimatel’stvo, 2015, no 11-1, pp. 900–903.

26.	Telmanov D. Shoygu otkazalsya ot autsorsinga na voenno-polevykh kukhnyakh 
[Shoygu said “no” to outsourcing in military field food service]. Izvestiya, 
09.12.2013. http://izvestia.ru/news/562003

27.	Fal’ko S.G. O strategisheskoy pol’ze standartov v menedzhmente [About stra-
tegic utility of standards in management]. Innovatsii v menedzmente, 2015, no 
2, pp. 2–5.

28.	Chugay K.N., Shuliak A.V. Rol’ voennoy standartizatsii v protsesse formiro-
vaniya obshchetekhnicheskikh trebovaniy k vooruzheniyu i voennoy tekhni-
ke [The role of military standardization for the process of formation of gen-
eral technical requirements for weapons and armament]. Nauka i voennaya 
bezopasnost. Nauchno-teoreticheskoe prilozhenie k zhurnalu “Armiya”, 
2014, no 1.

ДАННЫЕ ОБ АВТОРАХ
Серба Владимир Яковлевич, д.в.н., профессор кафедры материального 

обеспечения
	 Военная академия материально-технического обеспечения имени 

генерала армии А.В. Хрулёва



204 krasnoyarsk science, 3(26), 2016

	 наб. Макарова, 8, г. Санкт-Петербург, 199034, Российская Феде-
рация

Курбанов Артур Хусаинович, д.э.н., профессор кафедры материального 
обеспечения

	 Военная академия материально-технического обеспечения имени 
генерала армии А. В. Хрулёва

	 наб. Макарова, 8, г. Санкт-Петербург, 199034, Российская Федерация
	 kurbanov-83@yandex.ru

Клюкин Евгений Витальевич, преподаватель кафедры материального 
обеспечения

	 Военная академия материально-технического обеспечения имени 
генерала армии А. В. Хрулёва

	 наб. Макарова, 8, г. Санкт-Петербург, 199034, Российская Федерация

DATA ABOUT AUTHORS
Serba Vladimir Yakovlevich, Dr.Sc. (Military Studies), Professor, Depart-

ment of material support
	 General A. V. Khrulev Military Academy of Logistics and Procurement
	 8, Makarov Emb., St. Petersburg, 199034, Russian Federation

Kurbanov Artur Khusainovich, Dr.Sc. (Economics), Professor, Department 
of material support

	 General A. V. Khrulev Military Academy of Logistics and Procurement
	 8, Makarov Emb., St. Petersburg, 199034, Russian Federation
	 kurbanov-83@yandex.ru

Klyukin Evgeniy Vitalyevich, Lecturer, Department of Material Support
	 General A. V. Khrulev Military Academy of Logistics and Procurement
	 8, Makarov Emb., St. Petersburg, 199034, Russian Federation



205Наука Красноярья, № 3(26), 2016

DOI: 10.12731/2070-7568-2016-3-205-222
УДК 368.032.1:005.21

РАЗРАБОТКА И РЕАЛИЗАЦИЯ                                          
СТРАТЕГИИ ДИФФЕРЕНЦИАЦИИ НА РЫНКЕ 

СТРАХОВЫХ УСЛУГ

Янковская В.В.

Предмет исследования. Разработка и реализация стратегии диффе-
ренциации страховых услуг. 

Цель и задачи исследования. Обоснование применения различных ме-
тодов (SWOT-анализ, метод взвешенных оценок и др.) для разработки 
маркетинговой стратегии дифференциации, а также практических ре-
комендаций по формированию розничных услуг страхования. Для дости-
жения обозначенной цели были поставлены  следующие задачи:

•	 выявить ключевые предпочтения в сфере страховых услуг компа-
нии, исследовать наиболее востребованные в розничном страхо-
вом секторе направления;

•	 найти наиболее эффективные методы анализа страховых услуг;
•	 разработать рекомендации по дифференциации страховых услуг.
Решение этих задач осуществлялось с учетом особенностей объекта 

и предмета исследования. 
Материалы и методы исследования. Исследование велось в рамках 

консалтингового договора с АО «Интач Страхование». Необходимая ин-
формация была получена из следующих источников:

•	 специальная литература российских и зарубежных авторов; 
•	 внутренняя информация компании; 
•	 данные, полученные в результате проведения исследования. 
Для достижения поставленной цели был использован научный ин-

струментарий, включающий: 
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•	 методы статистического, экономического, логического и эмпири-
ческого анализа; 

•	 системный и ситуационный подходы; 
•	 развернутую матрицу SWOT; 
•	 метод взвешенных оценок. 
Для расчета прогнозируемых результатов был применен метод дина-

мических рядов. 
Для обоснования предложений в своем проекте мы использовали по-

казатель чистого дисконтированного дохода и метод безубыточности. 
Результаты исследования. В статье представлены результаты ис-

следования, выполненного для АО «Интач Страхование» с целью реше-
ния ряда насущных проблем этой организации. Исследование показало, 
что на момент обращения компания имела собственную высокоэффек-
тивную нишу. 

При этом АО «Интач Страхование» сталкивалось с такими пробле-
мами, как: застой на рынке, спад в потреблении услуг на фоне общей не-
стабильности рынка. В ходе исследования была выявлена возрастающая 
неудовлетворенность потребителей предлагаемыми услугами. 

Проведенный всесторонний анализ конкретной ситуации с учетом 
конкурентных преимуществ компании и ее финансовых возможностей 
дал возможность разработать рекомендации по повышению эффектив-
ности ее деятельности. Использование SWOT-анализа позволило сформу-
лировать стратегические альтернативы развития компании. Затем с 
помощью экспертного метода и метода взвешенных оценок была разра-
ботана конкретная стратегия. Было предложено сконцентрировать уси-
лия на таких страховых услугах, как «Интач Страхование – младенец» и 
страхование гостей горнолыжных парков отдыха в Дмитровском районе. 
Эти предложения были сформулированы на основе исследования в рамках 
консалтингового договора, в результате которого были выявлены свобод-
ные сегменты рынка с высоким потенциалом развития. Было принято 
решение расширить страховые услуги, осуществив выход на указанные 
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выше сегменты. Это может повысить эффективность деятельности 
компании и значительно увеличить ее долю в страховом рынке Москвы и 
Подмосковья, обеспечить стабильный рост финансовых результатов и 
положительную динамику дифференциации и диверсификации. 

Для обоснования предложений использовались метод безубыточно-
сти и метод динамических рядов, с помощью которого был рассчитан 
чистый дисконтированный доход.

Ключевые слова: стратегия дифференциации; страховые услуги; 
стратегические альтернативы; чистый дисконтированный доход; фи-
нансовые потоки Cash-flow критерий экономической эффективности; 
горнолыжные курорты.

Development                                                                             
and implementation of the differentiation 

strategy in the insurance market

Yankovskaya V.V.

Research subject. Development and implementation of the strategy of dif-
ferentiation of insurance services.

The purpose and objectives of research. Justification of the use of various 
methods (SWOT-analysis, a weight estimation method, etc.) for the develop-
ment of the marketing differentiation strategy, as well as practical advice on 
the formation of retail insurance services. In order to achieve a designated 
purpose of research the following tasks have been set:

•	 identify key preferences in the sphere of insurance services of the Com-
pany, study the most popular directions in the retail insurance sector;

•	 find the most effective methods for the analysis of insurance services;
•	 develop recommendations for the differentiation of insurance services.
These tasks have been solved taking into account the features of the object 

and subject of research.
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Materials and methods of research. The research was conducted as part of 
a consulting contract concluded with Intouch Insurance JSC. The necessary 
information was obtained from the following sources:

•	 professional literature of Russian and foreign authors;
•	 internal information of the Company;
•	 data obtained as a result of research.
To achieve a purpose in view the following scientific instruments have been 

used:
•	 methods of statistical, economic, logical and empirical analysis;
•	 system and situational approaches;
•	 a detailed SWOT matrix;
•	 a weight estimation method.
The method of time series has been used to calculate the predicted results.
To justify the proposals in the project we used an index of the net present 

value and a break-even method.
Research results. The article presents the results of research conducted for 

Intouch Insurance JSC in order to address a number of urgent problems of this 
Company. The study has found that at the time of reference the Company had 
its own high-performance niche.

However, Intouch Insurance JSC faced the following problems: inactive 
market, a decline in consumption of services against the overall market insta-
bility. The study has revealed the growing consumer dissatisfaction with the 
services offered.

A comprehensive analysis of the specific situation taking into account the 
competitive advantages of the Company and its financial capabilities made it 
possible to develop recommendations to improve the efficiency of the Compa-
ny’s operations. The SWOT-analysis allowed to formulate strategic alternatives 
of the Company’s development. Then, upon the use of an expert method and a 
weight estimation method a specific strategy has been developed. It has been 
proposed to focus on provision of such insurance services as “Intouch Insurance 
– Baby” and insurance of guests of ski resorts in the Dmitrov district. These 
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proposals have been formulated based on research conducted as part of a con-
sulting agreement, during which free market segments with a high development 
potential have been identified. It was decided to expand a range of insurance 
services by entering the above-mentioned market segments. This may improve 
the Company’s operating efficiency and significantly increase its share in the in-
surance market of Moscow and the Moscow region, ensure the stable growth of 
financial results and the positive dynamics of differentiation and diversification.

In order to justify the proposals a break-even method and a method of time 
series have been used, which allowed to calculate the net present value.

Keywords: differentiation strategy; insurance services; strategic alterna-
tives; net present value; cash-flow, criterion of economic efficiency; ski resorts.

В последние годы многие страховые компании проявляют повышен-
ный интерес к розничному страхованию. Это объясняется рядом причин. 
Одной из них является принятие Федерального закона от 25 апреля 2002 г. 
№ 40-ФЗ (ред. от 28 ноября 2015 г.) «Об обязательном страховании граж-
данской ответственности владельцев транспортных средств». С момента 
его вступления в силу рынок страхования в России начал стремитель-
но развиваться. В настоящее время страховые сборы в России являются 
одними из самых динамичных в мире. Другая причина – усилившаяся 
конкурентная борьба между российскими и иностранными страховыми 
компаниями после присоединения России к ВТО. Зарубежные страховые 
компании стали предлагать свои услуги частным клиентам, а традици-
онный рынок корпоративного страхования, на котором иностранный ка-
питал был представлен уже достаточно широко, отошел на второй план. 
Из-за нацеленности лидеров отрасли на развитие рынка страхования 
частных лиц такой метод конкурентной борьбы, как использование цено-
вой стратегии, перестал быть эффективным. Тем более что по сравнению 
с российскими компаниями иностранные конкуренты располагают боль-
шими финансами и богатым опытом по предоставлению страховых услуг 
для физических лиц [1].



210 krasnoyarsk science, 3(26), 2016

Одним из решений, которое может снизить остроту назревших про-
блем, является разработка адаптивных маркетинговых стратегий, в част-
ности, стратегии дифференциации.

В рамках консалтингового договора нами была исследована деятель-
ность АО «Интач Страхование». Для повышения эффективности его де-
ятельности была предложена стратегия дифференциации. Согласно ка-
нонической теории М. Портера, конкурентное преимущество на рынке 
возникает на основе предоставления потребителям продукции, дающей 
большую ценность за ту же стоимость (дифференциация), или равной 
ценности, но за меньшую стоимость (низкие издержки). При дифферен-
циации основной акцент делается на создании продукта (совокупности 
материальных и нематериальных атрибутов), который воспринимается 
потребителем как «нечто уникальное». Это могут быть конструктивные 
особенности или эксплуатационные характеристики изделия, превосход-
ное сервисное обслуживание, престижная марка и т.д. [2, с. 49–53].

А. Томпсон и А. Скринленд отмечают, что «сущность стратегии диф-
ференциации состоит в том, чтобы находить пути быть единственным, 
кто предлагает покупателям дополнительные черты товара, которые они 
хотят, и постоянно поддерживать это преимущество» [4, c. 178]. Потен-
циальной основой дифференциации услуги являются факторы, повыша-
ющие ценность услуги (товара), в том числе психологическую удовлетво-
ренность потребителя. В рамках стратегии как процесса было выполнено 
исследование окружения фирмы [5, с. 333]. Это исследование и оценка 
факторов, которые оказывают существенное влияние на условия ведения 
бизнеса, получило в управленческой литературе название SWOT-анализа 
[4, с. 144], при помощи которого выбирается направление деятельности 
фирмы. Стратегический анализ дает возможность осуществить оценку 
имеющихся ресурсов по отношению к настоящему состоянию внеш-
ней среды и потребностям клиента [6, с. 125–131]. Развернутая матрица 
SWOT-анализа (табл. 1) позволила нам сформулировать стратегические 
альтернативы развития АО «Интач Страхование».
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Таблица 1.
SWOT-анализ для АО «Интач Страхование»

SWOT

Возможности
Хорошие перспекти-
вы экономического 
развития страны.
Благоприятное стра-
ховое законодатель-
ство.
Увеличение доли 
рынка за счет повы-
шения уровня конку-
рентоспособности.
Быстрое реагиро-
вание на изменения 
рынка и экономики в 
целом.
Развитие страховой 
культуры в отдален-
ных регионах страны

Угрозы
Негативное влияние эко-
номического кризиса.
Снижение платежеспо-
собности населения.
Сокращение количества 
заключенных договоров.
Преобладание интере-
сов внутри компании 
в ущерб интересам 
бизнеса.
Слияния и поглощения 
крупных российских 
конкурентов.
Потеря конкурентоспо-
собности.
Недобросовестная кон-
куренция

Сильные стороны
Положительная репутация и известное 
имя на рынке страховых услуг.
Профессионализм сотрудников.
Развитая филиальная сеть.
Развитая сеть центров урегулирования 
убытков.
Богатая история и многолетний успеш-
ный опыт работы на рынке.
Единые корпоративные стандарты на 
территории всей страны

Поле СИВ Поле СИУ

Слабые стороны
Масштабность не позволяет мгновен-
но внедрять нововведения.
Зависимость от законодательства.
Слаборазвитая система маркетинга.
Отставание в области исследований 
рынка.
Недостроенная система мотивации 
персонала

Поле СЛВ Поле СЛУ

При анализе поля СИУ было выявлено, что возможно использование 
одной из следующих альтернативных стратегий по Портеру [3, с. 35–40]:
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•	 стратегия ограниченного роста;
•	 комбинированная стратегия;
•	 стратегия сокращения.
Разработанная на основе стратегии сокращения стратегия дифферен-

циации позволила решить задачу роста за счет предложения нового страхо-
вого продукта и его реализации на уже освоенном обществом рынке. 

Согласно методу взвешенных оценок было проведено анкетирова-
ние клиентов и сотрудников компании. Для этого были установлены 
критерии оценки; каждому критерию задали определенный вес, кото-
рый соответствует его относительной важности. После анкетирования 
мы рассчитали сумму произведений полученных балльных оценок на 
веса критериев по каждой стратегической альтернативе. В итоге была 
определена наиболее предпочтительная альтернатива, продемонстриро-
вавшая наибольшую суммарную взвешенную оценку, – стратегия диф-
ференциации (табл. 2).

Проще всего увеличивать свою долю в условиях развивающегося 
рынка, когда у потребителя еще не сформировались привязанности к тор-
говым маркам и соответствующие им покупательские привычки, а кон-
куренты не стали чересчур чувствительными к показателям рыночной 
доли, которых они хотели бы добиться [8, с. 283]. Размеры рынка, как 
правило, определяются типом предлагаемой услуги и специализацией 
фирмы [7,c. 277]. Для увеличения доли рынка, привлечения потенциаль-
ных потребителей мы разработали и предложили фирме новый страховой 
продукт «Интач Страхование – младенец». Он предполагает страхование 
от несчастных случаев младенцев в возрасте от двух месяцев до трех лет. 
Основное назначение продукта: возмещение ущерба, вызванного потерей 
здоровья или смертью застрахованного. В ответственность страховщика 
были включены последствия от страхового несчастного случая. Предпо-
лагалось, что продавцами страхового полиса станут уже работающие в 
компании агенты. Рекламироваться данная услуга может путем распро-
странения специализированных буклетов и плакатов в родильных домах, 
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в отделениях гинекологии и в центрах матери и ребенка, расположенных 
на территории Московской области.

Таблица 2.
Оценка стратегических альтернатив

Критерий Вес

Стратегия 
дифферен-

циации

Стратегия 
ограничен-
ного роста

Комбини-
рованная 
стратегия

Стратегия 
сокращения

Ба
лл
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ая
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я 
оц

ен
ка

Расширение клиент-
ской базы 0,18 9 1,62 7 1,26 8 1,44 4 0,72

Увеличение доли 
рынка 0,17 8 1,36 7 1,19 6 1,02 3 0,51

Использование пре-
имущества налажен-
ных сетей обслужи-
вания

0,1 7 0,7 6 0,6 7 0,7 6 0,6

Расширение продук-
товой линейки 0,14 10 1,4 8 1,12 6 0,84 3 0,42

Укрепление позиций 
на рынке 0,16 8 1,28 8 1,28 6 0,96 5 0,8

Повышение конку-
рентоспособности 0,12 8 0,96 7 0,84 6 0,72 3 0,36

Повышение привер-
женности клиента 
услугам компании

0,13 7 0,91 6 0,78 6 0,78 3 0,39

Итого 1   8,23   7,07   6,46   3,8

Еще одним направлением повышения эффективности деятельности 
и значительного увеличения доли на рынке Москвы и Подмосковья для 
АО «Интач Страхование» стало оказание страховых услуг для посетите-
лей горнолыжных парков в Дмитровском районе, развивавшихся в по-
следние годы высокими темпами. На территории района находятся пять 
горнолыжных парков отдыха: «Сорочаны», «Яхрома», «Волен», «Степа-
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ново» и «Клуб Леонида Тягачева». Самый крупный парк Московской об-
ласти «Сорочаны» ежедневно в сезон посещает до 5500 человек, парки 
«Яхрома» и «Волен» – 2000–2500 человек, «Клуб Леонида Тягачева» – 
около 800 человек. 

Хотя горнолыжный спорт является одним из наиболее травматичных 
видов спорта, в России страхование горнолыжных туров только начинает 
развиваться. На сегодняшний день нет налаженной системы сотрудниче-
ства горнолыжных курортов со страховыми компаниями. Однако с уче-
том значительных объемов продаж и стабильно растущего спроса на гор-
нолыжные туры необходимо углубление специализации страховщиков.

В связи с этим обществу «Интач Страхование» было предложено на-
чать представлять следующие виды страховых услуг посетителям гор-
нолыжных парков: 1) страхование от несчастного случая гостей парка;  
2) страхование прокатного имущества курорта – комплектов горнолыж-
ного оборудования, получаемых в прокате; 3) страхование имущества 
курорта, включающее страхование зданий (крыша, фасад, остекление), 
включая внутреннюю отделку, технику, мебель, предметы интерьера, сан-
техническое оборудование; 4) страхование самоходной техники; 5) стра-
хование канатной дороги;6) страхование ответственности парка перед 
третьими лицами за отключение электричества и, как следствие, невоз-
можность предоставления услуг гостям парка.

Для страхования гостей курортов и пользователей горнолыжных ус-
луг от несчастных случаев АО «Интач Страхование» заключает договор с 
руководством курорта о размещении своего страхового офиса на его тер-
ритории. В этом случае фирма самостоятельно реализует разовые полисы 
добровольного страхования среди отдыхающих. Исходя из приведенной 
статистики посещаемости курортов, возможное количество заключаемых 
полисов в месяц будет следующим: средняя посещаемость одного пар-
ка составляет 1500 человек в день, т.е. 45 тыс. человек в месяц. С уче-
том того что некоторые отдыхающие уже застраховались от несчастных 
случаев, а также исходя из фактора влияния рекламы на потребителей, 
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можно рассчитывать на заключение около 150 полисов в день. Это соста-
вит: 150Ч30=4500 застрахованных спортсменов-любителей в месяц, а за 
шесть месяцев – 27 тыс. человек (полисов).

В данной ситуации возможны заключение договора страхования, дей-
ствующего только в день катания и в конкретном парке, и реализация от-
носительно долгосрочных полисов – от одного до трех месяцев, действу-
ющих во всех парках Подмосковья.

При реализации первой схемы обоснованная стоимость полиса стра-
хования составляет 30 руб. Тариф должен быть одинаков для всех неза-
висимо от пола, возраста, уровня катания. Застрахованным и выгодопри-
обретателем считается лицо, купившее полис страхования на конкретном 
курорте в конкретный день. Страхование предусматривает выплаты по 
травмам, полученным во время катания или нахождения на территории 
данного горнолыжного курорта. Возможно также включение тарифа 
страхования в стоимость билета.

Согласно второй схеме страхование предусматривает выплаты по 
травмам, полученным во время катания или нахождения на территории 
любого из горнолыжных курортов Подмосковья, при этом период страхо-
вания составит 1–3 месяца. Страховая защита предусматривается отдель-
но для взрослых и для детей в возрасте до 17 лет включительно. 

Следует отметить серьезный недостаток второй схемы страхования: 
страховому агенту придется затратить определенное время на заполнение 
полиса и проверку документов страхователя. А страхователю, в свою оче-
редь, придется предоставить большой объем информации о себе. Кроме 
того, страхователь должен будет назначить выгодоприобретателя, кото-
рый сможет получить страховое обеспечение в случае смерти застрахо-
ванного, и предоставить полную информацию и о лице, назначаемом им 
выгодоприобретателем. Это создаст отдыхающим неудобства, отнимет 
их время.

Внедрение не только программы по страхованию гостей от несчаст-
ного случая, но и ряда других страховых услуг, перечисленных выше, 
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позволит горнолыжным комплексам решить следующие задачи: снизить 
расходы на риск-менеджмент и повышение его эффективности; повысить 
привлекательность своих услуг для потенциальных потребителей; обе-
спечить соответствие требованиям законодательства России в области 
эксплуатации опасных производственных объектов.

При обосновании стратегии дифференциации продуктовой линейки 
компании в своих расчетах эффективности мы опирались на данные Рос-
стата о демографической ситуации в стране, а также на данные, получен-
ные в ходе анализа деятельности компании. И наконец, были проанали-
зированы данные Интернета. Вся информация сведена в табл. 3. В табл. 4 
представлены полученные нами результаты расчета прибыли.

Предложение по выводу на рынок нового типа услуги в сфере страхо-
вания от несчастного случая оказалось экономически эффективным, так 
как в каждый период компания получает определенную прибыль. На сле-
дующем этапе анализа для оценки проекта были спроектированы финан-
совые потоки Cash-flow (табл. 5), а затем определены номинальная сумма 
затрат и поступления с разбивкой на поквартальные периоды (рис. 1).

Таблица 3.
Исходные данные

№ 
п/п Показатель Ед. 

изм.

Первое 
полу-
годие 
2014 г.

Второе 
полу-
годие 
2014 г.

Пер-
вое 

полу-
годие 
2015 г.

Вто-
рое 

полу-
годие 
2015 г.

Пер-
вое 

полу-
годие 
2016 г.

Второе 
полуго-

дие 2016 г. 
(прогноз)

1 Рождаемость чел. 47563 43879 53248 49391 58169 55856

2 Показатель младен-
ческой смертности % 7,53 7,51 7,48 7,44 7,35 7,3

3 Смертность чел. 3581 3295 3983 3675 4275 4077
4 Итого новорожденных чел. 43982 40584 49265 45716 53894 51779

5 Доля застрахованных 
новорожденных % 38,2 38,2 39 39 41,4 41,4

6 Вероятность наступле-
ния страхового случая % 1,9 1,9 1,92 1,92 1,95 1,95
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Окончание табл. 3

7 Затраты на обучение 
агентов руб. 180000 160000 95000 70000 65000 50000

8
Затраты на выпуск 
специализированных 
листовок

руб./
шт.

0,88 0,88 0,99 0,99 1,12 1,12

9 Количество выпуска-
емых листовок шт. 50000 50000 50000 50000 60000 60000

10
Затраты на выпуск 
специализированных 
плакатов

руб./
шт.

4,06 4,06 4,5 4,5 5,18 5,18

11 Количество выпуска-
емых плакатов шт. 1000 1000 1000 1000 1000 1000

12
Затраты на выпуск 
сувенирной продук-
ции для клиентов

руб. 210000 240000 300000 320000 350000 380000

Таблица 4.
Результаты расчетов прибыли от реализации предложения                                     

для «Интач Страхование»

№
п/п

Показатель Ед. 
изм.

Первое 
полу-
годие 
2014 г.

Второе 
полу-
годие 
2014 г.

Пер-
вое 

полу-
годие 
2015 г.

Вто-
рое 

полу-
годие 
2015 г.

Пер-
вое 

полу-
годие 
2016 г.

Второе 
полу-
годие 
2016 г. 

(прогноз)

1
Прогнозируемое 
количество застрахо-
ванных

чел. 16801 15503 19213 17829 22312 21436

2 Страховая премия руб./
шт. 1500 1500 1690 1690 1900 1900

3 Страховая сумма руб./
шт. 75000 75000 84500 84500 95000 95000

4
Сумма страховых 
платежей

руб. 25 201 
403

23 254 
453

32 470 
594

30 131 
620

42 392 
689

40 728 
978

5
Прогнозируемая сум-
ма страховых выплат

руб. 23 941 
333

22 091 
730

31 171 
770

28 926 
355

41 332 
872

39 710 
753

6
Сумма затрат на реа-
лизацию проекта

руб. 438060 448060 449000 444000 487380 502380

7 Прибыль руб. 822010 714663 849824 761265 572437 515844
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Таблица 5.
Денежные потоки АО «Интач Страхование», тыс. руб.

№ Показатели Ед. 
изм.

I квар-
тал 

2015 г.

II квар-
тал 

2015 г.

I-II квар-
талы 
2015 г.

IV 
квартал 
2015 г.

I квар-
тал 2016 

г.

1а 1. Поступления
Выручка

тыс. 
руб. 2372,27 11772,6 24023 −4844,66 23619,7

1б Итого посту-
плений

тыс. 
руб. 2372,27 11772,6 24023 −4844,66 23619,7

2. Затраты

2а единовремен-
ные

тыс. 
руб. 340 0 0 60 70

2б текущие посто-
янные

тыс. 
руб. 787,523 787,523 827,323 864,343 898,583

2в Итого затрат тыс. 
руб. 1127,523 787,523 827,323 924,343 968,583

3. Cash-flow

3а приток тыс. 
руб. 2372,27 11772,6 24023 −4844,66 23619,7

3б отток тыс. 
руб. 1127,523 787,523 827,323 924,343 968,583

3в сальдо тыс. 
руб. 1244,747 10985,08 23195,7 −5769,003 22651,117

3г накопленное 
сальдо

тыс. 
руб. 1244,747 12229,82 35425,5 29656,498 52307,615

С помощью формулы Фишера была определена величина дисконта – 
4,88%1, а также был рассчитан чистый дисконтированный доход (ЧДД) от 
реализации проекта АО «Интач Страхование» (табл. 6).

С помощью показателя чистого дисконтированного дохода (ЧДД) 
была рассчитана сравнительная эффективность альтернативных вложе-
ний. Исходя из расчетов его значений был сделан вывод о прибыльности 
проекта в целом. Применяя метод безубыточности, мы рассчитали мини-
мальное количество продаж разовых полисов – 12305 полисов. На осно-
вании этого страховому обществу было рекомендовано заключить дого-
1 Расчетный период – один квартал.
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вор с руководством курорта о предоставлении разовых страховых услуг 
отдыхающим, включая их в стоимость входного билета.

Таблица 6.
Расчеты ЧДД АО «Интач Страхование»

№ 
п/п

Коэффи-
циент 

дисконти-
рования

1)1(
1

−+ id

ЧДДi, 
тыс. 
руб.

Кi, 
тыс. 
руб.

Cash-
flowi, 
тыс. 
руб.

Дискон-
тиро-

ванный 
ЧДДi, 
тыс. 
руб.

Дис-
конти-
рован-
ные Кi, 

тыс. 
руб.

Дис-
контиро-
ванный 

Cash-
flowi 

(ЧТСi), 
тыс. руб.

ΣЧТСi 
нако-
плен-
ным 

итогом 
(ЧДДi), 

тыс. руб.

1 1 2372,27 1127,52 1244,75 2372,27 1127,52 1244,75 1244,75

2 0,9535 11772,6 787,52 10985,08 11224,83 750,88 10473,95 11718,70

3 0,9091 24023 827,32 23195,68 21839,46 752,12 21087,33 32806,03

4 0,8668 −4844,66 924,34 −5769,00 −4199,38 801,23 −5000,61 27805,42

5 0,8265 23619,7 968,58 22651,12 19521,07 800,51 18720,56 46525,99

6 0,7880 14810,32 938,16 13872,16 11670,81 739,29 10931,52 57457,51

Итого 62429,06 4971,55

Рис. 1. Диаграмма Cash-flow АО «Интач Страхование»

Приняв стоимость услуги равной 30 руб. и учитывая данные о ко-
личестве посещений – в среднем до 1,5 тыс. человек в день на одном 
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курорте, получим, что объем продаж должен составить около 1350000 
руб. в месяц. За четыре месяца, т.е. за сезон, будет получено 5400000 руб. 
Комиссия парка составит 25%. В этом случае, как отметили наши спе-
циалисты, предоставление за одну цену целого комплекса услуг курорта 
положительно скажется на продажах и приведет к повышению реализа-
ции путевок на 20–25%. Например, предоставление услуги страхования 
от несчастного случая вместе с услугой подъемника может привести к 
увеличению количества отдыхающих до 56тыс. человек в месяц. Отме-
тим, что при реализации данного варианта не потребуется затрат на ре-
кламу. Ведь горнолыжники, приобретающие билет на подъемник, авто-
матически будут считаться застрахованными. Не придется также тратить 
средства на содержание страхового офиса/трейлера и зарплату агентов, 
так как осуществлять процедуру страхования от имени страховщика бу-
дут сотрудники парка, работающие кассирами. Как следствие, страховое 
общество минимизирует свои издержки. По этой программе валовая при-
быль страховой компании составит 832500 руб., а за сезон, т.е. четыре 
месяца – 3330000 руб. 

Конечно, это всего лишь модельная оценка, полученная методом дис-
контированного денежного потока с использованием полученных в про-
цессе анализа и перспективного прогноза данных от группы аналитиков 
нашего консалтинга. Однако для любой организации в условиях неста-
бильного рынка динамика внутренних оценок компании является одним 
из основных критериев качества принимаемых решений в области ме-
неджмента. 

Если компания осуществит грамотную дифференциацию, с течением 
времени она сможет обеспечить рост прибыли, несмотря на то, что доля 
рынка может оставаться неизменной. При росте рыночной доли доходы 
компании увеличатся, даже если ее цены будут сопоставимы с ценами 
конкурента, полученные доходы покроют инвестиционные затраты, т.е. 
издержки, связанные с разработкой стратегии дифференциации и с ее ре-
ализацией.
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