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Юридические исследования
  Legal Studies

DOI: 10.12731/2070-7568-2017-4-7-26
УДК 347.51 

О ВИДАХ                                                                                
ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

Вятчин В.А.

Настоящая статья посвящена комплексному, теоретическо-
му исследованию видов ответственности, применяемых в случае 
наличия факта гражданского правонарушения.

Актуальность темы проводимого исследования обусловлена пре-
жде всего тем, что вопрос о видах гражданско-правовой ответствен-
ности является наиболее дискуссионным в цивилистической науке, од-
нако, в ряде научных и учебных изданий допускается отождествление 
видов ответственности с мерами (формами) ответственности, что 
является не допустимым, т.к. создает не только путаницу в теории, 
но и проблемы в правоприменении. В статье кроме проведения отгра-
ничения видов ответственности от её мер (форм) подробно рассма-
триваются и анализируются все имеющиеся виды ответственности 
в гражданском праве. Сущность и содержание имеющихся видов от-
ветственности раскрывается автором с учётом анализа последних 
изменений, внесённых законодателем в институт гражданско-право-
вой ответственности. В статье проводится не только выделение и 
обособление отдельных видов ответственности, но также и их клас-
сификация, т.е. группирование всех видов в зависимости от различ-
ных критериев. Результаты проведённого в статье исследования, по 
мнению её автора, могут быть использованы как в научной и учебной 
деятельности, так и в правоприменительной практике.
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Основной вывод данной статьи заключается в том, что мно-
гообразие видов ответственности в гражданском законодатель-
стве России как раз и даёт возможность дифференцированно её 
применять в охранительных правоотношениях в зависимости как 
от характера допущенного субъектами правонарушения, так и 
от индивидуальных качеств самого субъекта. Кроме того, во мно-
гих случаях определённый вид ответственности обуславливает и 
применение к её субъекту конкретной меры ответственности, её 
объём и размер.

Ключевые слова: гражданское правонарушение; виды и меры 
ответственности; основания, объём и размер имущественных 
санкций.

OF CIVIL RESPONSIBILITY’S SORTS 

Vyatchin V.A.

The article is devoted to complex, theoretical research of the respon-
sibility’s sorts used in the case of civil offense’s fact. 

The relevance of the study is derived from that fact the problem of civil 
responsibility’s sorts is not enough studied with civil science and as a rule 
had not a firm theoretical base. As a result identification of responsibility’s 
sorts with forms of responsibility is permitted in some scientific and edu-
cational publication, that is impossible as there is confusion in theory and 
problems in law enforcement. All responsibility’s sorts in civil law are ex-
amined and analyzed in details in the article besides bringing of enclosure 
of responsibility’s sorts from its forms. Essence and keeping of the respon-
sibility’s sorts are uncovered by author with analyze of the last changes 
invected by the lawmaker to the institute of civil law responsibility. The 
article deals with not only allocation and isolating of some responsibility’s 
sorts, but also its classification that is grouping of all sorts depending on 
different criterions. The results of studying can be used as in scientific and 
educational activity as law enforcement practice. 

The main withdrawal of the article is variety of responsibility’s sorts 
in Russian civil legislation gives possibility to use it differently in protec-
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tive law relations according as from character of offense’s subject as from 
individual quality of the subject. Besides in many cases of civil offense 
a definite kind of responsibility causes using of concrete responsibility 
measure, its volume and size to a subject. 

Keywords: civil offense; sorts and measures of responsibility; bases, 
volume and size of sanctions. 

Как отмечается в юридической литературе, гражданско-право-
вая ответственность представляет собой в настоящие время особо 
сложный и многоаспектный институт общей части гражданского 
права, применение норм из которого на практике порождает много-
численные проблемы [1, с. 371; 3, с. 8–11; 7, с. 81–85; 12, с. 640–647; 
13, с. 431]. 

При этом изначально дискуссионным является вопрос о разгра-
ничении ответственности на отдельные виды и меры (формы) [6, 
с. 556–559; 4, с. 284].

Сразу же следует отметить, что в ряде изданий вовсе не предус-
мотрено подразделение ответственности на виды и меры, и между 
указанными правовыми категориями ставится знак равенства [24, 
с. 517–523; 9, с. 198–201].

C таким подходом, на наш взгляд, согласиться нельзя, т.к. изна-
чально вид ответственности определяет ее организационную кон-
струкцию для реализации, а меры ответственности устанавливают 
уже конкретные неблагоприятные последствия, в основном иму-
щественного характера, наступаемые при наличии факта правона-
рушения. Ставить в один ряд, например, солидарную ответствен-
ность и возмещение убытков не верно, т.к. отсутствует какое-либо 
логическое обоснование наличия такой общности. Исходя именно 
из такого подхода, в большинстве трудов, посвященных исследо-
ванию гражданско-правовой ответственности, проводится ее деле-
ние на виды и меры (формы) [5, с. 11; 8, с. 34–37; 19, с. 201–203; 
25, с. 217–221].

Очевидно, что представляется весьма важным теоретический 
анализ в первую очередь именно отдельных выделяемых видов 
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гражданско-правовой ответственности, при этом учитывая и по-
следние изменения, внесенные законодателем в нормы института 
гражданско-правовой ответственности.

Традиционно в учебных изданиях по гражданскому праву в за-
висимости от характера правоотношения (договорное или внедо-
говорное) в котором ответственность применяется, она подразде-
ляется на договорную и внедоговорную [22, с. 425–426; 23, с. 429; 
11, с. 956–957; 10, с. 436–439].

Названные виды ответственности характеризуются компенса-
ционной направленностью и имеют целью удовлетворение иму-
щественного интереса потерпевшего за счет правонарушителя [7, 
с. 128–130; 18, с. 82–89]. 

При этом О.С. Иоффе считал, что и изъятие имущества участ-
ника гражданского оборота за допущенное правонарушение в до-
ход государства также следует относить к гражданско-правовой 
ответственности, причем как договорной, так и внедоговорной [15, 
с. 97]. Данный подход разделяется не всеми. В частности Н.Д. Его-
ров полагает, что обращение имущества участника гражданского 
оборота в доход государства за допущенное правонарушение по-
рождает публично-правовую, а не гражданско-правовую ответ-
ственность [14, с. 646]. С таким мнением согласиться нельзя, т.к. в 
теории права выделяется только гражданско-правовая ответствен-
ность как разновидность юридической ответственности, но ни как 
не публично-правовая [1, с. 371; 16, с. 79–82].

При наличии общего, договорная и внедоговорная ответствен-
ность имеют ряд отличий, которые обусловлены как основанием 
их возникновения, так и в их содержании, а также в порядке при-
влечения правонарушителя непосредственно к ответственности и 
др. Так, например, основанием для наступления договорной ответ-
ственности является исключительно нарушение договора. Эта от-
ветственность обусловлена нарушением конкретной субъективной 
обязанности в регулятивном относительном обязательстве, суще-
ствующем между сторонами, устанавливается в законе, регламен-
тирующим данное обязательство, или непосредственно в договоре.
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При внедоговорной ответственности стороны либо не состоят 
между собой в договорных отношениях, а если и состоят, то при-
чиненный вред является результатом действий, не связанных с на-
рушением договора. Здесь причинитель вреда нарушает общую 
абсолютную обязанность – не посягать на чужие субъективные 
гражданские права и охраняемые законом интересы.

Иногда внедоговорную ответственность в ряде учебных изда-
ний отождествляют с деликтной ответственностью, вытекающей из 
причинения вреда [17, с. 21]. Действительно, деликтная ответствен-
ность является наиболее распространенным видом внедоговорной 
ответственности, однако понятие внедоговорной ответственности 
является более широким и включает в себя помимо деликтной и 
иные случаи наступления ответственности, исключая договорную 
ответственность. Например, к внедоговорной ответственности сле-
дует отнести ответственность стороны, которая ведёт или преры-
вает переговоры о заключении предпринимательского договора с 
контрагентом, действуя при этом недобросовестно или раскрывает 
конфиденциальную информацию, использует её ненадлежащим 
образом для своих целей независимо от того, будет заключен до-
говор или нет (преддоговорная ответственность). В этих случаях 
виновная сторона – предприниматель обязана возместить убытки 
другой стороне, с которой велись переговоры о заключение дого-
вора (пп. 3,4 ст. 434¹ ГК). Кроме того, при нарушении соглашения 
о порядке ведения переговоров о заключении договора, виновная 
в этом сторона может быть обязана еще и к уплате неустойки (п. 5. 
ст. 434¹ ГК).

Также действующим законодательством предусмотрено, что, 
например, сторона, необоснованно уклоняющаяся от заключения 
договора, который она обязана заключить в силу закона, кроме по-
нуждения по решению суда заключить этот договор, обязана воз-
местить добросовестной стороне причинённые уклонением от за-
ключения договора убытки (п. 4 ст. 445 ГК).

Внедоговорной будет и гражданско-правовая ответственность 
субъектов в случае их неосновательного обогащения (п. 2 ст. 1107 
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ГК), ответственность субъектов по односторонней сделке, напри-
мер возмещение вреда, причинённого действиями в чужом интере-
се без поручения (ст. 987 ГК) и др.

Поскольку деликтная ответственность как главная разновид-
ность внедоговорной ответственности наиболее часто встречается 
на практике, ограничение ее от договорной представляет наиболь-
ший интерес.

В литературе выделяют следующие наиболее существенные 
различия в содержании договорной и деликтной ответственности. 
Так, например, правила о деликтной ответственности установле-
ны в императивных нормах, исключающих усмотрение сторон при 
определении как условий, так и размера ответственности. В до-
говорных отношениях положение об ответственности носит, в ос-
новном, диспозитивный характер: здесь стороны вправе изменить 
предполагаемую меру ответственности или даже установить иную 
ответственность, не предусмотренную законом. Деликтная ответ-
ственность по сравнению с договорной является более строгой, так 
как наступает даже при отсутствие вины потерпевшего. В деликт-
ной ответственности законодателем также последовательно прово-
дится принцип полного возмещения вреда. Ответственность лиц, 
совместного причинивших вред, является, как правило, солидар-
ной, тогда как договорная ответственность нескольких должников 
носит, по общему правилу, долевой характер [21, с. 32].

В современном гражданском законодательстве просматривается 
такая тенденция, что вред, причиненный жизни и здоровью граж-
данина даже при исполнении сторонами договорных обязательств, 
возмещается по нормам о деликтных обязательствах. Кроме того, 
в случаях, прямо предусмотренных законом, по нормам деликтных 
обязательств возмещается вред, причиненный при нарушении как 
договорных обязательств, так и обязательств, возникающих из од-
носторонних сделок и иных действий субъектов (причинение вреда 
гражданину вследствие недостатков проданной ему вещи, причине-
ние вреда жизни и здоровью пассажира при исполнение договора о 
его перевозке, возмещение вреда, причинённого действиями лица 
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в чужом интересе без поручения и др.). Такой подход законодателя 
можно объяснить тем, что деликтная ответственность с наиболь-
шей эффективностью позволяет защитить права и интересы потер-
певших граждан (физических лиц).

Кроме приведенной классификации, ответственность подразде-
ляется на виды в зависимости от наличия множественности лиц на 
стороне должника. Так, если на стороне должника участвуют не-
сколько лиц, вопрос о размере ответственности каждого из них ре-
шается в зависимости от того, является ли обязательство долевым, 
солидарным или субсидиарным [11, с. 958].

Долевая ответственность применяется в случаях, когда каждый 
из должников отвечает только в пределах приходящейся на него 
доли не исполненного или ненадлежащие исполненного обязатель-
ства. Такая ответственность применяется во всех случаях, если за-
коном или договором не установлена солидарная или субсидиарная 
ответственность, т.е. ей придан характер общего правила. Все доли 
должников здесь также признаются равными, если иное не уста-
новлено законом или договором (ст. 321 ГК).

Солидарная ответственность применяется в случаях прямо 
предусмотренным законом, иным правовым актом или соглашени-
ем сторон. При этом виде ответственности кредитор вправе предъ-
явить требования ко всем должникам совместно или к любому из 
них в отдельности, при том, как полностью, так и в части. Также 
кредитор, не получивший полного удовлетворения от одного из 
солидарных должников, имеет право требовать недополученное от 
остальных должников (ст. 323 ГК). Очевидно, что солидарная от-
ветственность установлена в интересах кредитора, поскольку обе-
спечивает ему большую правовую защищенность при правонару-
шении. В частности, солидарная ответственность применяется при 
неделимости предмета обязательства; при совместном причинении 
вреда несколькими лицами; в обязательствах, связанных с предпри-
нимательской деятельностью, и в других случаях. Так, например, 
законодатель ввёл солидарную ответственность для лиц уполномо-
ченных выступать от имени юридического лица, а также для чле-
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нов коллегиальных органов юридического лица и иных лиц, опре-
деляющих действия (деятельность) юридического лица за убытки, 
причинённые по их вине данному юридическому лицу (ст. 53¹ ГК).

Следует отметить, что в современном гражданском законода-
тельстве России заметно просматривается общая тенденция к уве-
личению числа случаев наступления солидарной ответственности 
должников, причем как в договорных, так и во внедоговорных пра-
воотношениях [4, с. 281].

Субсидиарная ответственность, как и солидарная, применяется 
только в случаях, прямо предусмотренных законом или догово-
ром. При таком виде ответственности субсидиарный должник не-
сет как бы дополнительно еще ответственность по отношению к 
ответственности основного должника. Порядок предварительного 
обращения кредитора к основному должнику считаться полностью 
соблюденным, если кредитор предъявил последнему письменное 
требование и получил отказ должника в его удовлетворении, либо 
не получил ответа от него в разумный срок (п. 1 ст. 399 ГК).

В тоже время кредитор не вправе требовать удовлетворения сво-
его требования к основному должнику от лица несущего субсиди-
арную ответственность, если это требование может быть удовлет-
воренно путём зачёта его встречного требования к должнику либо 
путем бесспорного взыскания денежных сумм с основного долж-
ника в пользу кредитора (п.2. ст. 399 ГК).

Субсидиарный должник обязан до удовлетворения требования, 
предъявленного кредитором, предупредить о таком требовании ос-
новного должника, а если к субсидиарному должнику предъявлен 
иск – привлечь основного должника к участию в деле. Если основ-
ной должник не был уведомлен об этом, то он имеет право в даль-
нейшем выдвинуть против регрессного требования субсидиарного 
должника те возражения, которые он имел и против требований 
самого кредитора (п. 3 ст. 399 ГК).

Законом установлено достаточно много случаев наступления 
субсидиарной ответственности. В качестве примеров можно на-
звать, в частности, субсидиарную ответственность: а) полных 
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товарищей в товариществе на вере и членов производственных 
кооперативов по долгам этих юридических лиц; б) собственников – 
учредителей по долгам казенных предприятий и всех учреждений; 
в) родителей (попечителей) за вред, причиненный несовершенно-
летними в возрасте от 14 до 18 лет и др. Размер ответственности 
субсидиарного должника может полностью или частично покры-
вать сумму долга основного должника, но он никак не должен пре-
вышать размер ответственности основного должника.

Законодатель выделяет в отдельный вид гражданско-правовой 
ответственности регрессную ответственность. Данный вид ответ-
ственности имеет место в случае переложения на ответственное 
лицо – регрессата убытков, возникающих в результате исполнения 
обязательства за него или по его вине другим лицом – регредиентом 
(абз. 1 п. 2 ст. 325 ГК). Так, регрессным будет требование постав-
щика, возместившего убытки и (или) уплатившего неустойку по-
купателю к своему контрагенту, по вине которого поставка не была 
надлежаще исполнена или требование генподрядчика, заплативше-
го санкции заказчику, к своему субподрядчику, допустившему на-
рушение по договору строительного подряда. При этом наиболее 
часто регрессная ответственность все же применяется в деликтных 
обязательствах, где лицо, возместившее вред, причиненный другим 
лицом имеет право обратного требования к этому лицу в размере 
выплаченного возмещения, если иной размер выплат непосред-
ственно не установлен законом (ст. 1081 ГК). Распространенными 
в деликтах являются и регрессные обязательства, возникающие при 
совместном причинении вреда (п. 2 ст. 1081 ГК). В ряде случаев за-
кон исключает в полной мере применение регрессной ответствен-
ности (п. 4 ст. 1081 ГК). Так, например, не допускается регресс при 
ответственности за вред, причинений несовершеннолетними и не-
дееспособными гражданами (ст. 1073–1076) и др.

Отдельно следует остановиться на таком виде ответственности 
как смешанная ответственность лиц обязательства. По общему пра-
вилу форма и степень вины не имеют значения для определения 
размера гражданско-правовой ответственности. Однако из этого 
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правила есть ряд исключений. Так, если кредитор умышленно или 
неосторожно содействовал увеличению убытков причинённых ему 
неисполнением либо ненадлежащим исполнением, либо не принял 
разумных мер к уменьшению убытков, то суд в этих случаях впра-
ве уменьшить размер ответственности должника (п. 1 ст. 404 ГК).

Смешанной ответственности присущи следующие особенности: 
а) противоправное поведение (действие, бездействие) допускается 
обеими сторонами одного гражданского правоотношения: и долж-
ником, и кредитором; б) возникшие в результате такого поведения 
убытки возникают в имущественной сфере одной стороной, но мо-
гут быть рассредоточены и у обеих сторон; в) причиненные убытки 
характеризуются нераздельностью, т.е. нельзя определить, какая их 
часть возникла в результате противоправных и виновных действий 
как должника, так и кредитора [14, с. 466].

Главным критерием, который используется при распределении 
убытков между сторонами здесь – это форма и степень их вины. 
Учитывая их суд соответственно уменьшает размер ответствен-
ности должника. Уменьшение размера ответственности должника 
также возможно и в случаях, когда он в силу закона или договора 
несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее испол-
нение обязательства независимо от вины (п. 2 ст. 404 ГК).

Применение смешанной ответственности достаточно подробно 
регламентируется в обязательствах, возникающих вследствие при-
чинения вреда (ст. 1083 ГК). Здесь также последствия при смешан-
ной ответственности разграничиваются и в зависимости от того, на 
принципе вины или независимо от вины строится ответственность 
причинителя вреда. Если ответственность причинителя вреда осно-
вывается на принципе вины, то грубая неосторожность потерпев-
шего влечет за собой снижение размера возмещения вреда. Если 
же ответственность причинителя вреда наступает независимо от 
вины, то при отсутствии вины причинителя и наличия грубой не-
осторожности у потерпевшего возможно либо освобождение от-
ветчика от ответственности, либо снижение размера подлежащего 
возмещения. При причинении вреда жизни и здоровью гражданина 
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в интересах потерпевшего действует императивное правило, запре-
щающее отказ в возмещении вреда. Простая неосторожность по-
терпевшего вовсе не влияет на размер возмещения вреда. Однако 
вред, возникший вследствие умысла потерпевшего, возмещению 
не подлежит.

Вина потерпевшего не учитывается при возмещении дополни-
тельных расходов (п. 1 ст. 1085 ГК), и вреда в связи со смертью 
кормильца (ст. 1089 ГК), а так же при возмещении расходов на по-
гребение (ст. 1094 ГК).

От смешанной ответственности следует ограничивать ответ-
ственность, наступающую при совместном причинении вреда (ст. 
1080 ГК). В этом случае вред является нераздельным результатом 
противоправных действий сразу нескольких лиц, при этом потер-
певший (кредитор) вовсе не виновен в их наступлении, а поэтому 
и объем возмещения вреда здесь не должен уменьшаться. При со-
вместном причинении вреда ответственные за его причинение лица 
несут по общему правилу солидарную ответственность перед по-
терпевшим, поскольку невозможно установить, какая часть убыт-
ков возникла вследствие действий каждого из сопричинителей 
вреда. Совместное причинение вреда наиболее часто встречается в 
деликтных обязательствах, хотя вполне возможно совместное при-
чинение убытков и при нарушении должниками договорных обя-
зательств [2, с. 177].

Законодатель также выделяет в отдельный вид гражданско-
правовой ответственности и ответственность должника за дей-
ствия третьих лиц. Статья 403 ГК, в частности, устанавливает, что 
должник отвечает за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательства третьими лицами, на которых им было возложе-
но исполнение. Возложение исполнения обязательства на третье 
лицо широко применяется в гражданском обороте, прежде всего 
в предпринимательской деятельности. В качестве примера можно 
привести транзитную поставку, при которой отгрузку товаров по-
купателю производит не его контрагент-поставщик, а транспорт-
ный экспедитор (ст. 801 ГК), или договор строительного подряда, 
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где генеральный подрядчик поручает субподрядчику выполнение 
определенной части работ (ст. 706 ГК) и др.

По общему правилу, поскольку кредитор (например, заказчик 
по договору строительного подряда) не стоит в договорных отно-
шениях с третьим лицом, на которого возложено исполнение обя-
зательства, он не вправе предъявить требование к последнему, но 
может предъявить требования к своему кредитору, который в даль-
нейшем в порядке регресса вправе привлечь к ответственности и 
взыскать уплаченные им суммы кредитору с третьего лица, не ис-
полнившего или ненадлежащим образом исполнившего возложен-
ное на него обязательство. Надо отметить, что в законе может быть 
установлена и непосредственная ответственность третьего лица – 
исполнителя обязательства перед кредитором. В частности, такой 
порядок установлен правилами о договоре лизинга, где арендатор 
вправе предъявлять требования непосредственно продавцу имуще-
ства, являющегося предметом договора финансовой аренды. Также 
прямая ответственность третьего лица предусмотрена и в нормах о 
безналичных расчетах. Например, норма ст. 866 ГК устанавливает, 
что в случаях, когда платежное поручение не исполнено либо не-
надлежащее исполнено в связи с нарушением соответствующих 
правил банком, привлеченным для исполнения этого поручения, от-
ветственность может быть возложена и на этот банк-исполнитель. 

Как отмечалось, в качестве отдельного вида ответственности 
следует рассматривать ответственность лиц, которые в силу закона, 
иного правового акта или учредительного документа юридического 
лица уполномочены выступать от его имени, но при осуществле-
ние своих прав или исполнении своих обязанностей действовали 
недобросовестно или неразумно, в том числе когда их действия 
(бездействия) не соответствовали обычным условиям граждан-
ского оборота или обычному предпринимательскому риску, и тем 
самым причинили убытки юридическому лицу. В этом случае ука-
занные лица обязаны возместить убытки, причиненные по их вине 
юридическому лицу. Кроме того, к такому виду ответственности 
могут быть привлечены и члены коллегиальных органов или лица 
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определяющие действия (деятельность) юридического лица. За-
конодательно запрещено устранять или ограничивать данный вид 
гражданско-правовой ответственности (ст. 53¹ ГК).

Также к отдельному виду ответственности следует отнести от-
ветственность по возмещению убытков, причиненных гражданину 
или юридическому лицу в результате незаконных действий (без-
действий) государственных органов, органов местного самоуправ-
ления или должностных лиц этих органов, в том числе посредством 
издания не соответствующего закону или иному правовому акту, 
акта государственного органа или органа местного самоуправле-
ния (ст. 26 ГК). Причем в отдельных случаях подлежит возмеще-
нию вред, причиненный имуществу граждан и юридических лиц, 
и правомерными действиями государственных и муниципальных 
органов (ст. 16 ГК). Так, например, в случае изъятия земельно-
го участка, находящегося в собственности граждан или частных 
юридических лиц для государственных или муниципальных нужд, 
прежним собственникам или иным правообладателям данного зе-
мельного участка кроме компенсации возникших потерь, возме-
щаются и убытки в полном объеме, определяемые в соответствии 
с федеральным законом (п. 2 ст. 281 ГК).

Не так давно в ГК введен дополнительно новый вид ответствен-
ности. Так, в случае прекращения договора вследствие его неиспол-
нения или ненадлежащего исполнения должником, законодатель 
предусматривает право за кредитором при заключении взамен ана-
логичного договора с другими контрагентами требовать от должни-
ка возмещения убытков в виде разницы между ценой, установлен-
ной в прекращенном договоре и ценой на соответствующие товары, 
работы или услуги по условиям договора, заключенного взамен 
прекращенного договора. Если кредитор не заключил аналогичный 
договор взамен прекращенного договора, но в отношении предус-
мотренного прекращенным договором исполнения имеется теку-
щая цена на соответствующие товары, работы или услуги, то кре-
дитор вправе также потребовать от должника возмещения убытков 
в виде разницы между ценой, установленной в прекращенном дого-
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воре и текущей ценой. Возмещение убытков в виде уплаты разницы 
между ценой прекращенного договора и ценой нового договора, а 
также текущей ценой, не освобождает сторону, не исполнившую 
обязательство или ненадлежащие его исполнившую, от возмеще-
ния иных убытков, причиненных другой стороне (ст. 393¹ ГК).

Внесены изменения законодателем и в такой известный вид от-
ветственности, как ответственность за неисполнение денежного 
обязательства. В настоящее время ответственность за неисполне-
ние денежного обязательства предполагает, что должник в случаях 
неправомерного удержания денежных средств, уклонения от их 
возврата, иной просрочке в их уплате обязан уплатить кредитору 
проценты на сумму долга размер которых определяется Банком 
России, если иной размер процента не установлен законом (дого-
вором). Должник не обязать платить проценты за время просроч-
ки кредитора (п. 3 ст. 405 ГК). Причем проценты по отношению к 
убыткам носят зачетный характер, а неустойка к процентам – ис-
ключительный характер.

Если иное не предусмотрено законом или договором начисле-
ние процентов на проценты (сложные проценты) не допускается 
(ст. 395 ГК).

Ответственность должника за неисполнение им обязательства 
изготовить и передать вещь в собственность, в хозяйственное ве-
дение или в оперативное управление, либо передать вещь в поль-
зование кредитору, либо выполнить для него определенную работу 
или оказать ему услугу заключается в том, что кредитор наделяется 
правом в разумный срок поручить выполнение этого обязательства 
третьим лицам за разумную цену либо выполнить его своими сила-
ми, если это не противоречит закону, договору или существу обя-
зательства, и при этом еще потребовать от должника возмещения 
понесенных необходимых расходов и других убытков (ст. 397 ГК).

Ответственность за неисполнение обязательства передать инди-
видуально-определенную вещь в собственность, в хозяйственное 
ведение, в оперативное управление или в возмездное пользование 
кредитору, предполагает наделение кредитора правом требовать 
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отобрания вещи у должника и передачи ее кредитору на предусмо-
тренных обязательством условиях, или вместо этого требовать от 
должника возмещения убытков (398 ГК).

Самостоятельным видом ответственности также является ответ-
ственность должника за выполнение его работниками обязатель-
ства перед кредитором, т.к. действия работников должника по ис-
полнению обязательства перед кредитором считаются действиями 
самого должника. При этом должник отвечает за действия своих 
работников, если они повлекли неисполнение или ненадлежащие 
исполнение обязательства (ст. 402 ГК). Так, например, если при 
неисполнении договора бытового подряда работник ООО «Хим-
чистка» привел в негодность одежду заказчика, возмещать убытки 
последнему будет юридическое лицо, а не сам его работник (п. 3 
ст. 723 ГК) [20, с. 28].

Еще один вид ответственности существует в обязательствах с 
участием предпринимателей. Так, стороны обязательства, действуя 
при осуществлении ими предпринимательской деятельности, мо-
гут своим соглашением предусмотреть обязанность одной сторо-
ны возместить имущественные потери другой стороне, возникшие 
в случае наступления определенных в таком соглашении обстоя-
тельств и не связанные с нарушением обязательства его стороной 
(например, потери, вызванные невозможностью исполнения обяза-
тельства, предъявление требований третьими лицами или органами 
государственной власти к стороне или третьему лицу, указанному 
в соглашении, и т.п.) Соглашением сторон должен быть определен 
размер возмещения таких потерь или порядок его определения. По-
добное возмещение потерь кроме того возможно, когда оно предус-
мотрено в корпоративном договоре либо в договоре об отчуждении 
акций или долей в уставном капитале хозяйственного общества, 
стороной которого является физическое лицо (ст. 406¹ ГК). Данный 
вид ответственности является исключительно добровольным и на-
ступает без наличия вины ответственного лица в нарушении обя-
зательства. Суд не может уменьшить размер возмещения потерь, 
за исключением случаев, если доказано, что стороны умышленно 
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содействовали увеличению их размера. Как уже отмечалось, поте-
ри, предусмотренные п. 1 ст. 406¹ ГК, возмещаются независимо от 
признания договора незаключенным или недействительным, если 
иное прямо не предусмотрено самим соглашением сторон.

Если потери возникли в связи с неправомерными действиями 
третьего лица, к стороне, возместившей такие потери, переходит 
право требования кредитора к этому третьему лицу о возмещении 
убытков (п. 4 ст. 406¹ ГК).

Также ответственность подразделяется на виды в зависимости 
от наличия или отсутствия вины в действиях ответственного лица 
в причинении убытков (вреда) потерпевшему (виновная или без-
виновная ответственность). В большинстве случаев наличие вины 
является обязательным элементом в составе гражданского право-
нарушения, но при этом законом предусмотрено достаточно много 
случаев наступления ответственности и без вины. Так, например, 
лицо не виновное в нарушение обязательств в предприниматель-
ской деятельности обязано будет нести ответственность, если не 
докажет что надлежащее исполнение обязательства оказалось не-
возможным вследствие непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных 
и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств (п. 2 ст. 
401 ГК).

По общему правилу лицо, право которого нарушено, вправе 
требовать полного возмещения причиненных ему убытков. В то 
же время по отдельным видам обязательств и по обязательствам, 
связанным с определенным родом деятельности, законом может 
быть ограниченно право на полное возмещение убытков. В данных 
случаях имеет место еще один вид ответственности, называемый 
ограниченная ответственность (п. 1 ст. 400 ГК). 

Таким образом, само по себе наличие многообразия видов от-
ветственности в гражданском законодательстве России уже даёт 
возможность дифференцированно её применять в охранительных 
правоотношениях в зависимости как от характера допущенного 
субъектом правонарушения, так и от индивидуальных качеств са-
мого субъекта.
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Кроме того, во многих случаях наличия гражданского право-
нарушения, определённый вид ответственности обуславливает и 
применение конкретной меры ответственности, её объём и размер.
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ЦЕЛЬ И ФУНКЦИИ УЧАСТИЯ ПРОКУРОРА                                
В ГРАЖДАНСКОМ СУДОПРОИЗВОДСТВЕ

Еременко О.В.

Настоящая статья посвящена комплексному, теоретическо-
му исследованию цели и функций участия прокурора в граждан-
ском судопроизводстве. 

Для понимания сущности участия прокурора в гражданском 
судопроизводстве необходимо охарактеризовать цель и функции 
его участия в процессе. Данные понятия не совпадают, их не 
следует смешивать. 

Вопрос о цели и функциях участия прокурора в гражданском 
процессе имеет важное теоретическое и практическое значение, 
так как представление о них способствует повышению эффек-
тивности его деятельности. В статье анализируются различ-
ные точки зрения по вопросу о цели и функциях участия проку-
рора в гражданском судопроизводстве. В своих рассуждениях 
автор опирается на мнения ведущих ученых процессуалистов, а 
также использует материалы правоприменительной практики.

В статье делается вывод о том, что целью участия проку-
рора в гражданском процессе принято считать содействие осу-
ществлению задач правосудия, для достижения которой он вы-
полняет в процессе законоохранительную функцию, выступая 
как самостоятельный участник гражданского судопроизвод-
ства и одновременно представитель государства.

Цель – определение цели и функций участия прокурора в со-
временном гражданском судопроизводстве.

Метод или методология проведения работы: в статье ис-
пользовались как общенаучные методы познания: логический, 
анализа и синтеза, так и частно-научные методы: формально-
юридический, системного анализа.
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Результаты: на основе анализа современного законодатель-
ства, мнения ученых и материалов судебной практики автором 
сформулированы выводы, соответствующие современной трак-
товке цели и функций участия прокурора в гражданском судо-
производстве.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять практическим работникам, осущест-
вляющим деятельность в сфере осуществления правосудия по 
гражданским делам, прокурорским работникам.

Ключевые слова: прокурор; гражданское судопроизводство; 
защита прав граждан; надзор за исполнением законов; законоох-
ранительная функция. 

THE PURPOSE AND FUNCTIONS OF THE PROSECUTOR’S 
PARTICIPATION IN CIVIL PROCEEDINGS

Eremenko O.V. 

This article is devoted to a comprehensive, theoretical investigation of 
the purpose and functions of the prosecutor’s participation in civil pro-
ceedings.

For understanding the nature of the prosecutor’s participation in civ-
il proceedings, it is necessary to characterize the purpose and functions 
of his participation in the process. These concepts do not coincide, they 
should not be confused.

The question of the purpose and functions of the prosecutor’s partici-
pation in the civil process has great theoretical and practical importance, 
since the idea of ​​them helps to increase the effectiveness of its activities. 
In the article analyzed different points of view on the purpose and func-
tions of the prosecutor’s participation in civil proceedings. In his argu-
ments the author relies on the opinions of the leading scientists of the pro-
cession lists, and also uses materials of law enforcement practice.

The article concludes that the purpose of participation of the prose-
cutor in the civil process is considered to be the promotion of the imple-
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mentation of the tasks of justice, for which he fulfills the law-protecting 
function in the process, acting as an independent participant in civil pro-
ceedings and at the same time a representative of the state.

The goal is to define the purpose and functions of the prosecutor’s 
participation in modern civil legal proceedings.

Method or methodology of work: in the article used as general sci-
entific methods of cognition: logical, analysis and synthesis, and private-
ly-scientific methods: formal legal, of system analysis.

Results: on the basis of the analysis of modern legislation, the opinions 
of scientists and materials of judicial practice, the author has formulated 
the conclusions that correspond to the modern interpretation of the pur-
pose and functions of the prosecutor’s participation in civil proceedings.

Scope of the results: it is expedient to apply results to the practical 
workers who are carrying out activity in the sphere of implementation of 
justice on civil cases, public prosecutor’s workers.

Keywords: public prosecutor; civil legal proceedings; justice, protec-
tion of the rights of citizens; supervision of the execution of laws; law en-
forcement function. 

Предваряя раскрытие вопроса о цели и функциях участия проку-
рора в гражданском судопроизводстве, следует кратко остановить-
ся на понятиях «функция» и «цель». Слово «функция» произошло 
от латинского functio, что значит «осуществление, исполнение». 

Е.В. Коломенская утверждает, что понятие «функция» имеет в 
отечественной и зарубежной научной литературе далеко не оди-
наковое значение. В философском и общесоциологическом плане 
оно рассматривается как «внешнее проявление свойств какого-либо 
объекта в данной системе отношений»; как совокупность обычных 
или же специфических действий отдельных лиц или органов, об-
условленных их природой или необходимостью выживания; нако-
нец, как наличие у отдельного лица или группы лиц специфических 
обязанностей, выполнение которых им предписывается в процессе 
выполнения ими служебной деятельности (функция врача, полис-
мена и т.п.) [15, с. 118–119]. 
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Учеными отмечается системный характер цели как научной 
категории. Так, в юридической литературе можно встретить сле-
дующее определение: «Цель – это совокупное представление о не-
которой модели будущего результата, способного удовлетворить 
исходную потребность при имеющихся реальных возможностях, 
оцененных по результатам предыдущего опыта» [14, с. 69]. 

К.В. Шундиков справедливо отмечает: «Цели играют важную 
роль в процессе правового регулирования: отражая злободневные 
общественные потребности и стремления, они выявляют значение 
и смысл самого существования юридических средств, ориентируют 
на те ценности, которые лежат в основе правовой политики госу-
дарства» [26, с. 78–101].

В свою очередь, раскрытие содержания цели и функций уча-
стия прокурора в гражданском судопроизводстве следует, на наш 
взгляд, предварить тезисом: цель – это то, к чему стремится про-
курор, участвуя в процессе, а функции – это то, что он делает, чем 
он занимается, какой круг вопросов преимущественно решает для 
достижения поставленной перед ним цели.

Важность проблемы, подчеркивается тем, что на международ-
ном уровне поддержка прокурором какой-либо из сторон призна-
ется приемлемой и допустимой с учетом определенных обстоя-
тельств – для защиты прав социально уязвимых групп граждан 
(несовершеннолетних, инвалидов и др.), прав многих лиц, госу-
дарственных интересов. И напротив, отсутствие обоснованной 
цели или публичного интереса для вмешательства прокурора с ка-
кой-либо стороны вопреки принципу процессуального равенства 
относится к серьезным нарушениям п. 1 ст. 6 Конвенции о защите 
прав человека и основных свобод 1950 года, закрепляющего право 
на справедливое судебное разбирательство.

Вопрос о цели участия прокурора в гражданском процессе не-
однозначно решается в юридической литературе. Так, по мнению 
О.А. Бахаревой, цель участия прокурора в гражданском судопро-
изводстве – обеспечение законности действий всех участников су-
допроизводства и правильность выносимых судом постановлений, 
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устранение нарушений закона, оказание помощи суду в осущест-
влении правосудия [3, с. 63]. 

М.В. Гадиятова пишет, что цель участия прокурора в граждан-
ском судопроизводстве носит двойственный характер. С одной 
стороны, прокурор встает на защиту нарушенных прав и интере-
сов граждан, неопределенного круга лиц, общества и государства, 
с другой – он является гарантом соблюдения режима законности в 
деятельности всех участников процесса, в том числе суда [8, с. 10]. 
Подобной точки зрения придерживается С.И. Джамбулатов [11, 
с. 16–17].

По мнению Р. Шакирьянова, цель участия прокурора в граж-
данском процессе – защита государственных и общественных ин-
тересов, прав и охраняемых законом интересов граждан [25, с. 21].

Примерно аналогичной позиции придерживаются А. Юдин, 
Л.А. Грось. Они выводят цель участия прокурора, непосредственно 
опираясь на диспозицию ст. 45 ГПК РФ. Так, А. Юдин считает, что 
участие прокурора продиктовано специальной целью, которую он 
обобщенно характеризует, как защита публичного интереса, пре-
творяемая не только в защите интересов государства, но и в защите 
интересов отдельного гражданина, не способного к самостоятель-
ной защите своих прав по установленным законом причинам (ч. 1 
ст. 45 ГПК РФ) [27, с. 42].

Л.А. Грось пишет, что целью участия прокурора в гражданском 
деле является защита прав, свобод и охраняемых законом интере-
сов, названных в ч. 1 ст. 45 ГПК РФ субъектов посредством обра-
щения в суд любой инстанции, а также привлечения прокурора к 
участию в деле (вступления в дело) в случаях, предусмотренных 
ГПК РФ и другими федеральными законами для дачи заключения 
по делу, независимо от участия в деле в предшествующих инстан-
циях[9, с. 38]. 

С.А. Халатов пишет: «Роль прокурора в рассмотрении судами 
гражданских дел заключается в защите публичного интереса неза-
висимо от формы участия прокурора в процессе, а именно: в допол-
нительной защите публичной собственности (по первой категории 
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дел), сокращении совокупных общественных издержек на защиту 
прав, свобод и законных интересов (по второй категории дел), обе-
спечении реальной возможности судебной защиты лицам, которые 
не в состоянии сами обратиться за ее получением (по третьей кате-
гории дел), своевременной и безусловной защите наиболее важных 
социальных конституционных прав (по четвертой категории дел)» 
[24, с. 73].

В.И. Торговченков, исследуя вопросы участия прокурора по 
гражданским делам в судах общей юрисдикции, отмечает, что 
участвуя в гражданском судопроизводстве в целях защиты прав 
граждан, интересов общества и государства, прокурор способству-
ет реализации задач правосудия в деле укрепления законности и 
правопорядка [23, с. 47].

Целью участия прокурора в гражданском судопроизводстве 
является обеспечение законности действий всех участников судо-
производства и правильность выносимых судебных актов (поста-
новлений, определений), оказание помощи суду в осуществлении 
правосудия и устранение нарушений закона [10, с. 16]. 

Цель участия прокурора в рассмотрении гражданского дела, 
пишет Т.Н. Воробьев, обусловлена предназначением органов про-
куратуры по надзору за точным и единообразным исполнением 
законов и направлена на выполнение им процессуальных полно-
мочий. Участие прокурора в гражданском судопроизводстве огра-
ничивается определенными пределами, не позволяющими госу-
дарству вмешиваться в частные судебные споры без достаточных 
оснований [6, с. 53]. 

Прав А.А. Власов, который пишет, «что цель участия проку-
рора в судопроизводстве одна – содействие осуществлению задач 
правосудия» [5, с. 6]. Важность и масштабность этой цели вряд ли 
у кого – то вызовет сомнения. Обратим внимание также на то, что 
Европейский суд по правам человека, высказываясь в том числе о 
статусе прокурора, в одном из своих постановлений указал, что: 
«Прокуроры – государственные служащие, чьей задачей является 
содействие должному осуществлению правосудия» [29, с. 90–105].
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Задачи правосудия по гражданским делам формулируются в 
ГПК РФ. Данный нормативно-правовой акт называет задачами 
гражданского судопроизводства правильное и своевременное рас-
смотрение и разрешение гражданских дел в целях защиты нару-
шенных или оспариваемых прав, свобод и законных интересов 
граждан, организаций, прав и интересов Российской Федерации, 
субъектов Российской Федерации, муниципальных образований, 
других лиц, являющихся субъектами гражданских, трудовых или 
иных правоотношений. Гражданское судопроизводство должно 
способствовать укреплению законности и правопорядка, пред-
упреждению правонарушений, формированию уважительного от-
ношения к закону и суду (ст. 2 ГПК РФ).

Анализируя международные нормативно – правовые акты, 
А.К. Гагиев верно отмечает, что доступное, своевременное и спра-
ведливое рассмотрение гражданского (в широком смысле указан-
ного понятия) дела – это «обязательный минимум», который не-
обходимо достичь при рассмотрении и разрешении судом общей 
юрисдикции и арбитражным судом каждого дела [7, с. 53].

Не вдаваясь в дискуссию о целесообразности разграничения 
цели и задач правосудия, закрепленных в ГПК РФ и их подробной 
характеристики [6, с. 50–60], подчеркнем лишь то, что эффективная 
их реализация осуществляется в процессе, в том числе при содей-
ствии прокурора, участвующего по гражданским делам, в случаях 
предусмотренных законом, как представителя государства. 

Однако, как и какими средствами прокурор реализует данную 
цель? Нам представляется, что в первую очередь от модели право-
судия – состязательной или следственной в той или иной степени 
зависят и функции прокурора в процессе для достижения постав-
ленной цели. 

А.А. Сергиенко обоснованно пишет, что, обращаясь в суд с иско-
вым заявлением (заявлением), прокурор реализует функцию реаги-
рования на правонарушение, которое, как правило, было выявлено 
в порядке общенадзорной деятельности, т.е. до и вне процесса по 
данному делу [20, с. 12]. Аналогичной позиции придерживается 
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А.А. Семенова, которая, характеризуя участие прокурора в разби-
рательстве гражданских дел по искам о признании недействитель-
ными приватизации и иных сделок по отчуждению жилых помеще-
ний, отмечает, что при обращении в суд с иском о восстановлении 
прав, нарушенных в результате таких сделок, прокурор реализует 
предоставленные законом полномочия по реагированию на различ-
ные правонарушения или неисполнение закона. Как правило, такие 
нарушения выявляются в порядке осуществления общенадзорной 
деятельности прокуратуры [21, с. 15]. 

Как полагают некоторые авторы, целесообразность предостав-
ления прокурору права обращаться в суд с иском (заявлением) объ-
ясняется тем, что иные средства прокурорского реагирования ме-
нее действенны, поэтому восстановить нарушенный закон иногда 
возможно только посредством судебного постановления [17, с. 17].

Другие высказываются даже более категорично. Так, К. Амир-
беков пишет, что сила прокурорской власти всегда состояла в том, 
что в случае отклонения своего акта реагирования прокурор имел 
право обратиться в суд по любому вопросу и, добившись в суде 
удовлетворения своего требования, восстановить справедливость 
и законность [1, с. 3].

Не оспаривая довод большинства ученых о том, что прокурор 
осуществляет надзор за исполнением законов, в тоже время зада-
димся вопросом: осуществляет ли прокурор в условиях состяза-
тельного процесса функцию надзора за судом в ходе осуществле-
ния правосудия по гражданским делам? Отвечая на данный вопрос, 
считаем целесообразным согласиться с О.А. Бахаревой, полагаю-
щей, что в настоящее время законодатель не наделяет прокуроров 
функцией надзора за деятельностью судов по осуществлению пра-
восудия. …Участвуя в рассмотрении того или иного гражданского 
дела, он обеспечивает законность действий участников процесса, 
правильность постановлений суда, устраняет нарушения закона, 
поэтому выполняет в процессе законоохранительную функцию [2, 
с. 76, 77]. Аналогичного по сути мнения придерживается С.П. Пор-
тянкина, которая отмечает, что прокурор в гражданском процессе 
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всегда выступает в защиту интересов закона, выполняя законоох-
ранительную, но не надзорную функцию [19, с. 25].

Таким образом, в условиях состязательности на первый план 
выдвигается законоохранительная функция, но не в аспекте надзо-
ра за судом и иными участниками гражданского судопроизводства, 
а в аспекте защиты прав и свобод Российской Федерации, субъек-
тов России, неопределенного круга лиц, граждан, нуждающихся в 
особой социальной поддержке.

Е.Р. Ергашев верно пишет: «Эффективному осуществлению 
прокурором законоохранительной функции в гражданском и ар-
битражном судопроизводстве способствует наличие у прокуро-
ра предусмотренных законом правовых средств для выявления, 
устранения и предупреждения нарушений законности. Выделение 
отдельных полномочий прокурора из совокупности прав, предо-
ставленных лицам, участвующим в деле, обусловлено специальной 
целью участия его в процессе и, как следствие, особым правовым 
статусом по сравнению с другими участниками» [12, с. 30].

Вместе с тем некоторые авторы выступают против ликвидации 
функции прокуратуры по надзору за деятельностью судов, посколь-
ку, по их мнению, теперь судьи могут принимать ошибочные судеб-
ные постановления, не неся за это ответственности. В связи с этим 
предлагается законодательно восстановить надзорные полномочия 
органов прокуратуры в целях повышения гарантий законности в 
гражданском и арбитражном процессе, где наносится наиболее 
ощутимый вред экономической безопасности личности, общества 
и государства неправосудными актами [4]. 

Ещё раз подчеркивая гарантирующий характер деятельности 
прокурора, способствующей укреплению законности при осущест-
влении правосудия по гражданским делам, минимизации случаев 
нарушения жилищного, семейного, экологического, трудового за-
конодательства Российской Федерации, содействующей защите 
прав и законных интересов публичных образований, а также граж-
дан, нуждающихся в особой социальной поддержке, мы, тем не ме-
нее, не можем согласиться с подобными предложениями. 
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Права О. Степанова, полагающая, что данные «нововведения» 
будут противоречить Конституции Российской Федерации, согласно 
которой судьи независимы и подчиняются только Конституции Рос-
сийской Федерации и федеральному закону (ч. 1 ст. 120)» [22, с. 27].

Кроме того, следует также обратить внимание на то, что данные 
предложения расходятся с современными реалиями демократиче-
ского законодательства, которое основывается на приоритете норм 
международного права. В одном из Постановлений Европейского 
суда по правам человека было отмечено, что «в реформировании 
российской системы прокуратуры достигнуты несомненные успе-
хи, особенно что касается ограничений полномочий прокурора 
по опротестованию судебных решений в порядке надзора... и того 
факта, что вмешательство в судебные дела в интересах граждан 
ограничивается вмешательством в интересах лиц, не способных 
защищать себя, или когда оно оправдано большим числом лиц, за-
тронутых определенным нарушением» [28]. Таким образом, над-
зорные полномочия прокуратуры отвергаются и ЕСПЧ. 

В тоже время трудно не согласиться с А.Юдиным, который, 
исследуя проблему противодействия процессуальным злоупотре-
блениям со стороны участников гражданского процесса, обраща-
ет внимание на то, что к числу функций прокурорского надзора 
в гражданском судопроизводстве относится также наблюдение за 
процессуальным поведением участников с целью выявления право-
нарушений в процессе рассмотрения дела или обеспечение закон-
ности действий всех участников судопроизводства. Он пишет: уча-
стие прокурора в гражданском процессе должно быть направлено 
не только на восстановление законности в материально-правовой 
сфере, но и на поддержание ее в сфере гражданских процессуаль-
ных правоотношений, поскольку нарушение процессуального за-
кона не позволит достичь основной цели гражданского судопроиз-
водства – защиты нарушенных прав лиц (ст. 2 ГПК РФ) [27, с. 42]. 
Однако не подменяет ли такая деятельность функции председатель-
ствующего в судебном заседании? Ведь согласно ч. 2 ст. 156 ГПК 
РФ председательствующий принимает необходимые меры по обе-
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спечению надлежащего порядка в судебном заседании. Распоряже-
ния председательствующего обязательны для всех участников про-
цесса, а также для граждан, присутствующих в зале заседания суда.

Кроме того, следует уточнить, что деятельность прокурора по 
предотвращению или пресечению недобросовестного поведения 
лиц, участвующих в рассмотрении гражданского дела, по логике 
вещей, может иметь место по таким делам, в которых прокурор 
принимает участие.

В юридической литературе, помимо цели и функций, называют-
ся и исследуются также основания участия прокурора в граждан-
ском процессе. Однако заметим, что основания участия прокурора 
в гражданском процессе тесно связаны с его функциями, а зачастую 
и отождествляются. 

Так, по мнению ряда авторов (В.Н. Бельдюгин, Д.В. Швейцер и 
др.), основаниями участия прокурора в гражданском процессе вы-
ступают цели и задачи, которые преследует прокурор, а именно: 
защита законных интересов физических и юридических лиц и го-
сударства. По мнению других авторов (К.С. Юдельсон, С.А. Ива-
нова), основаниями участия прокурора в гражданском процессе 
следует считать его функции [13, с. 18]. 

Позиция Г.С. Юдельсона, С.А. Ивановой, учитывая изложенные 
нами ранее доводы, представляется нам более приемлемой.

А.Л. Иванов предлагает собственное определение оснований уча-
стия прокурора в гражданском судопроизводстве как необходимых 
и достаточных условий для вступления прокурора в гражданский 
процесс. Среди них следует различать, во-первых, правовые основа-
ния – норму закона, предусматривающую случаи, при которых про-
курор может или должен вступить в гражданский процесс; во-вторых, 
фактические основания – обстоятельства, обладающие характеристи-
ками, указанными в норме закона, и позволяющие прокурору приме-
нить эту норму и вступить в гражданский процесс» [12, с. 8, 9].

Заслуживает, на наш взгляд, особого внимания точка зрения 
Г.Л. Осокиной. Она полагает: «Основания участия прокурора в 
гражданском судопроизводстве закреплены в ч. 1 ст. 45 ГПК РФ, 
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которая предусматривает два основания участия прокурора в граж-
данском процессе: а) собственная инициатива прокурора, который 
вправе по своему усмотрению возбудить дело или производство; б) 
прямое указание закона» [18, с. 230–231]. 

Далее она пишет: «Для возбуждения производства по делу по 
инициативной форме участия прокурора в гражданском процессе 
прямого указания закона недостаточно. Необходимо еще волеизъ-
явление прокурора, то есть его инициатива, желание участвовать в 
деле путем предъявления иска, подачи заявления или представле-
ния» [18, с. 231]. Вместе с тем в юридической литературе уточня-
ется, что проверить наличие или отсутствие оснований для всту-
пления прокурора в процесс может только вышестоящий прокурор 
в порядке общей проверки деятельности нижестоящего прокурора 
[16, с. 114].

Таким образом, вопрос о цели и функциях участия прокурора в 
гражданском процессе имеет важное теоретическое и практическое 
значение, постольку, потому что представление о них способству-
ет повышению эффективности его деятельности. Целью участия 
прокурора в гражданском процессе принято считать содействие 
осуществлению задач правосудия, для достижения которой он вы-
полняет в процессе законоохранительную функцию, выступая как 
самостоятельный участник гражданского судопроизводства и одно-
временно представитель государства.
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПОТЕНЦИАЛА                                                                           
МОЛОДЕЖИ В КОНТЕКСТЕ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ                                                                                     

(на материалах Кабардино-Балкарской                               
Республики)

Атласкиров А.Р.

Цель работы состоит в том, чтобы выявить и проанализиро-
вать существующие в Кабардино-Балкарии механизмы реализации 
потенциала молодежи в контексте устойчивого развития и опре-
делить пути повышения их эффективности.

Метод или методология проведения работы. Основу исследо-
вания составляют массовые и экспертные опросы населения Ка-
бардино-Балкарской Республики. Выборка стратифицированная, 
структурированная по полу, возрасту, национальности и месту 
жительства, объем выборки 1200 респондентов; интервьюирова-
ние в фокус-группах.

Результаты. Установлено, что, выделяется несколько основных 
механизмов реализации потенциала молодежи: волонтерская дея-
тельность, подготовка управленческих кадров, развитие физической 
культуры и спорта. Однако наблюдается дисбаланс приоритетов 
молодежной политики в сторону развития физической культуры и 
спорта. В целом, молодежная политика республики характеризуется 
непоследовательностью и противоречивостью.

Область применения результатов. Результаты исследования 
могут быть применены в сфере прогнозирования социально-поли-
тических процессов и проектировании программ молодежной по-
литики региона.
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REALIZATION OF THE POTENTIAL                                                
OF YOUTH IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE                                                  

DEVELOPMENT (On materials                                                                                                        
of the Kabardino-Balkarian Republic)

Atlaskirov A.R.

Purpose. The aim of the work is to identify and analyze existing 
mechanisms for realizing the potential of youth in the context of sus-
tainable development in Kabardino-Balkaria and to identify ways to 
improve their effectiveness.

Methodology. The research is based on mass and expert surveys 
of the population of the Kabardino-Balkarian Republic. The sample is 
stratified, structured by sex, age, nationality and place of residence, 
sample size of 1200 respondents; interviewing in focus groups.

Results. It is established that several basic mechanisms for realizing 
the potential of youth are singled out: volunteer activity, training of man-
agement personnel, development of physical culture and sports. Howev-
er, there is an imbalance in the priorities of the youth policy towards the 
development of physical culture and sports. In general, the youth policy 
of the republic is characterized by inconsistency and contradictions.

Practical implications. The results of the research can be applied in 
the sphere of forecasting socio-political processes and designing youth 
policy programs in the region.

Keywords: Kabardino-Balkarian Republic; sustainable development; 
youth; potential; youth policy; social infantilism; resource; volunteering; 
management staff; sport. 

Концепция устойчивого развития появилась в контексте потреб-
ностей решения стоящих перед мировым сообществом экологиче-
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ских проблем. Для принятия дополнительных мер по охране при-
роды в 1972 году в Стокгольме была проведена Конференция ООН 
по окружающей человека среде. На конференции были приняты 
Декларация принципов и План действий. Однако последующие 
годы показали, что принятые документы были малоэффективны и 
недостаточны для решения экологических проблем.

В 1984 году была создана Международная комиссия по окру-
жающей среде и развитию, которую возглавила премьер-министр 
Норвегии Г.Х. Брундтланд. В состав комиссии были включены око-
ло 200 ведущих общепризнанных специалистов по экологическим 
вопросам и развитию. Результатом трудов комиссии стал доклад 
«Наше общее будущее», в котором центральное место занимает 
концепция устойчивого развития (sustainable development). В до-
кладе устойчивое развитие определялось как такое развитие, кото-
рое удовлетворяет потребности настоящего времени, но не ставит 
под угрозу способность будущих поколений удовлетворять свои 
собственные потребности [6, с. 50].

Проблемам устойчивого развития большое внимание уделено в 
работах российских ученых. В.И Данилов-Данильян, К.С. Лосев, 
Е.И. Рейф в своей работе «Перед главным вызовом цивилизации. 
Взгляд из России» особое внимание уделяют значению устойчиво-
го развития на современном кризисном этапе развития человече-
ства [3]. А.И. Осипов считает, что «экологическая проблема являет-
ся, прежде всего, проблемой духовной, а не материальной, и ядром 
её является наличное состояние не окружающей среды, но самого 
человека» [7, с. 430]. 

П.М. Иванов в своей работе «Устойчивое развитие России: уто-
пия или реальность?» предлагает своё определение устойчивого 
развития, основанное на принципе Ле Шателье [4, с. 18]. А.Х. Бо-
ров отмечает, что «глобалистский и экологически ориентирован-
ный подход 1990-х сменился преимущественно экономическим и 
региональным подходом к изучению проблем перехода к устойчи-
вому развитию. Основные категории такого подхода – «регион», 
«устойчивость», «устойчивое развитие» – несут наряду с экологи-
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ческим, экономическим и социальным (в узком смысле слова) еще 
и социально-политическое содержание, экспликация которого по-
зволяет приблизить к реальности конструируемые модели устойчи-
вого регионального развития» [2, с. 97].

Цель работы состоит в том, чтобы выявить и проанализировать 
существующие в Кабардино-Балкарии механизмы реализации по-
тенциала молодежи в контексте устойчивого развития. Для дости-
жения поставленной цели ставится ряд задач: рассмотреть осо-
бенности становления концепции устойчивого развития; выявить 
роль молодежной политики для достижения целей устойчивого 
развития; проанализировать существующие в регионе механизмы 
реализации потенциала молодежи; подвести итоги исследования.

Особое значение для достижения целей устойчивого развития 
имеет эффективно выстроенная молодежная политика, так как без 
воспитания гармонично развитой личности, осознающей свою от-
ветственность за будущее Земли, все усилия будут бесполезны. 
Общество воспроизводит и развивает себя именно через молодежь. 
К. Манхейм полагает: «Молодежь ни прогрессивна, ни консерва-
тивна по своей природе, она – потенция, готовая к любому начина-
нию» [5, с. 445]. Потенциал молодого поколения особенно важен 
для обществ, осуществляющих трансформационные и модерниза-
ционные процессы, что актуально для современной России. 

Социальное положение молодежи характеризуется двойствен-
ным характером. Молодое поколение выступает одновременно и 
объектом и субъектом общественных отношений:

1. Молодежь, социализируясь, усваивает нормы и ценности при-
сущие данному обществу, являясь тем самым механизмом сохране-
ния и воспроизводства существующей социальной системы;

2. Молодежь, выполняя инновационную функцию, выступает 
субъектом социального развития.

В условиях надвигающейся четвертой промышленной револю-
ции глобальная конкурентоспособность стран все больше будет 
определяться их инновационным потенциалом. «Талант станет 
важнее капитала» – прогнозирует основатель и президент Всемир-
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ного экономического форума Клаус Шваб, характеризуя будущее 
человечества на пороге четвертой промышленной революции. Од-
ним из важнейших факторов устойчивого развития России станет 
наличие эффективной молодежной политики, цель которой – соз-
дание условий для реализации потенциала молодежи.

Ж.М. Хамдохова отмечает, что «базовыми компонентами по-
тенциала молодежи как источника устойчивого развития являются 
инновационно-деятельностный, интеллектуальный и культурно-
ценностный потенциалы» [10, с. 266]. В.А. Смирнов в своей рабо-
те «Молодежная политика: опыт системного описания» обозначил 
основные существующие концепции молодежной политики. Он 
выделяет утилитарную и ценностно-ориентированную трактовки 
понятия «ресурс». В первом случае молодежь рассматривается как 
ресурс реализации каких-либо политических решений, проектов, 
программ. Во втором случае молодежь понимается как стратеги-
ческая ценность [8, с. 78–79]. 

Молодежь (граждане от 14 до 30 лет) составляет 24,5% насе-
ления Кабардино-Балкарской Республики, что является одним из 
самых высоких показателей по стране [13]. Вследствие этого, го-
ворить об устойчивом развитии региона без гармонично выстро-
енной, системной молодежной политики, по нашему мнению, не 
представляется возможным. 

На региональном уровне реализуется ряд республиканских це-
левых программ и подпрограмм: ««Повышение эффективности ре-
ализации молодежной политики Кабардино-Балкарской Республи-
ке» на 2013–2020 гг.», «Молодежь Кабардино-Балкарии (2013–2020 
гг.)», «Патриотическое воспитание граждан КБР (2013–2020 гг.) » и 
т.д. Госпрограммы рассчитаны на создание комплексной системы 
молодежной политики, направленной на социализацию и самореа-
лизацию молодежи, в рамках которой выполняется ряд задач: 

–	 создание информационного поля для работы с молодежью;
–	 подготовка специалистов по работе с молодежью;
–	 развитие научно-методической базы для разработки и осу-

ществления государственной молодежной политики;
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–	 оказание поддержки молодежным общественным объедине-
ниям;

–	 вовлечение молодежи в социальные практики;
–	 профилактика асоциальных явлений в молодежной среде и 

т.д.
В целом, по нашему мнению, можно выделить несколько основ-

ных механизмов реализации потенциала молодежи в республике:
1. Волонтёрская деятельность. Основным инструментом раз-

вития волонтерской деятельности в регионе служит Кабардино-
Балкарский многофункциональный молодежный центр (далее 
ММЦ). ММЦ взаимодействуя с образовательными учреждениями, 
привлекает для участия в различных патриотических, образова-
тельных, культурных, благотворительных акциях сотни школьни-
ков и студентов республики. Помимо этого в республике действу-
ет множество молодежных общественных организаций: «Помоги 
ближнему», «Чистые сердца», «Институт проблем молодежи» и т.д. 
Данные организации также занимаются образовательными проек-
тами, изучением проблем молодежи, пропагандой положительно-
го опыта социальной и гражданской ответственности, участвуют в 
компаниях по борьбе с коррупцией [1, с. 35]. 

Хорошим стимулом, в деле развития волонтерского движения, 
стало то, что в 2017 году абитуриенты при поступлении в высшие 
учебные заведения могли получить до 10 дополнительных баллов 
к ЕГЭ за портфолио, которое учитывало личные достижения. До-
полнительные баллы могли начисляться за успехи в спорте, обла-
дателям золотого знака комплекса «ГТО» и волонтёрскую деятель-
ность. 

2. Подготовка управленческих кадров. В 2007 году в Парламенте 
КБР была создана Молодежная палата, для подготовки кадрового 
резерва. Члены Молодежной палаты избираются на конкурсной ос-
нове из числа граждан в возрасте от 18 до 30 лет, которые прожива-
ют на территории Кабардино-Балкарской Республики, кандидатуры 
которых внесены республиканскими и местными общественными 
организациями, региональными отделениями политических пар-
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тий, зарегистрированными в Кабардино-Балкарии, а также студен-
ческими органами учебных заведений. 

В июле 2008 года глава КБР Арсен Каноков подписал указ 
о создании Молодежного правительства. Оно формировалось 
из числа лиц в возрасте до 27 лет, проживающих в Кабардино-
Балкарской Республике, являющихся студентами, аспирантами 
либо выпускниками образовательных учреждений высшего и 
среднего профессионального образования. Целью создания Мо-
лодежного правительства являлось привлечение молодых спе-
циалистов к решению задач стоящих перед республикой, также 
формирования кадрового резерва органов власти. Молодежное 
правительство позиционируется как совещательный орган при 
президенте КБР.

В 2008 году в Кабардино-Балкарской Республике началась реа-
лизация президентской программы по подготовке кадров для эко-
номики региона. По условиям программы каждый участник после 
учебы в международных бизнес-школах должен был вернуться в 
Кабардино-Балкарию, чтобы применить полученные знания на ро-
дине. Критерии отбора для желающих пройти обучение за рубежом 
следующие: участник должен быть жителем КБР, владеть разговор-
ным или письменным английским языком, иметь высшее образова-
ние, иметь стаж работы по специальности не менее одного года. В 
рамках программы оплачивалось обучение, и выплачивалась сти-
пендия в размере 500 евро. 

3. Развитие физической культуры и спорта. Следует отметить, 
что развитие физической культуры и спорта является самым успеш-
ным направлением реализации потенциала молодежи в республике. 
Кабардино-Балкария регулярно поставляет в спортивные сборные 
России спортсменов побеждающих на Олимпийских играх, Чемпи-
онатах мира, Чемпионатах Европы и России по различным видам 
спорта. Наибольшую популярность и развитие в республике полу-
чили вольная и греко-римская борьба, дзюдо, тхэквондо, тяжелая 
и легкая атлетика. В последние годы всё большую популярность 
приобретают смешанные единоборства. 
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Помимо этого следует отметить и межрегиональные площадки 
реализации потенциала молодежи. Одной из таких площадок явля-
ется Северо-Кавказский молодежный форум «Машук». Ежегодно, 
начиная с 2010 года, сотни молодых людей из Кабардино-Балкарии 
едут на форум защищать свои проекты, охватывающие различные 
сферы жизнедеятельности общества: социальные и экологические 
проекты, образование, наука, предпринимательство, журналисти-
ка и т.д. Подобными площадками являются также Всероссийский 
молодежный образовательный форум «Территория смыслов» на 
Клязьме и Всероссийский молодежный образовательный форум 
«Таврида». Многим участникам таких форумов удается получать 
гранты и реализовывать свои идеи на территории Кабардино-Бал-
карской Республики.

В целом, необходимо отметить, что эффективность реализации 
данных программ, кроме развития физической культуры и спорта, 
не столь высока. Молодые люди, получая знания и умения в рамках 
данных проектов, в силу различных факторов (сложное экономи-
ческое положение, коррупция, безработица и т.д.), не всегда могут 
реализовать их на территории республики, и вынуждены уезжать. 
Это подтверждается результатами социологического исследования, 
проводившегося среди студенческой молодежи Кабардино-Балка-
рии, в ходе которого 22,5% опрошенных отметили, что планируют 
уехать в другую страну, а 16,2% планируют уехать в другой регион 
России [10, с. 52].

По нашему мнению, наблюдается заметный крен молодежной 
политики республики в сторону развития физической культуры 
и спорта, в то время как развитию духовной культуры удаляется 
меньше внимания. Данная ситуация усугубляет проблему социаль-
ного инфантилизма молодежи. Под социальным инфантилизмом 
понимается состояние, проявляющееся в разрыве между биологи-
ческим и социокультурным взрослением молодежи, свидетельству-
ющее о нарушении механизма социализации и неприятии ею новых 
обязанностей и обязательств [9]. В условиях региона это приводит 
к тому, что зачастую окрепшие физически, но не окрепшие духовно 
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молодые люди легче попадают под влияние различных радикаль-
ных учений. 

Проводимые в республике социологические исследования по-
казывают распространенность радикальных взглядов среди суще-
ственной части молодежи. Так, на вопрос, «В какой степени Вы счи-
таете оправданной религиозную нетерпимость к инакомыслящим?» 
молодые респонденты ответили следующим образом: «всегда» – 8%, 
«иногда» – 15%, «никогда» – 23% (что вдвое меньше, чем у взрослых 
респондентов), «затрудняюсь ответить» – 54% [12, с. 25]. На вопрос, 
«В какой степени Вы считаете оправданной готовность во имя своей 
религии к любым действиям, в том числе противоправным?» респон-
денты ответили, что считают оправданной всегда – 8%, иногда – 12% 
[12, с. 26]. Результаты исследований показывают, что 23% молодых 
респондентов считают оправданной религиозную нетерпимость к 
инакомыслящим, а каждый пятый (20%) готов совершить противо-
правное действие во имя своей религии.

Вместе с тем, нельзя сказать, что молодежная политика респу-
блики ограничивается только развитием физической культуры и 
спорта. Например, В 2010 году в Кабардино-Балкарском государ-
ственном университете была создана кафедра режиссуры, кино и 
телевидения под руководством А.Н. Сокурова, выпускники кото-
рой участвуют в российских и международных кинофестивалях 
и завоевывают награды в различных номинациях. Однако следует 
отметить, что локальные успехи молодых режиссеров, композито-
ров, ученых не компенсируют наблюдающийся крен молодежной 
политики в сторону развития физической культуры и спорта.

Существующий дисбаланс приоритетов молодежной политики 
иллюстрируют результаты исследования проведенного автором 
в фокус-группах. Были сформированы две фокус-группы из уча-
щихся Кабардино-Балкарского техникума кооперации, экономики 
и права. В одну группу вошли 10 юношей в возрасте 14–15 лет, 
другая группа была составлена из 10 девушек 14–15 лет. На во-
прос «Знаете ли Вы кто такой Мухамед Берхамов?» (Мухамед Бер-
хамов – чемпион лиги смешанных единоборств ACB) – в первой 
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группе все ответили утвердительно, во второй группе утвердитель-
но ответили 8 человек. На вопрос «Знаете ли Вы кто такой Канте-
мир Балагов?» (Кантемир Балагов – обладатель приза ФИПРЕССИ 
Каннского кинофестиваля) – в первой группе никто утвердительно 
не ответил, во второй группе утвердительно ответили два человека. 
Таким образом, результаты исследования показывают, что чемпион 
лиги смешанных единоборств ACB более популярен среди молоде-
жи республики, чем обладатель приза Каннского кинофестиваля. 

Молодежная политика в республике характеризуется противоре-
чивостью и непоследовательностью. С одной стороны принимают-
ся различные региональные молодежные программы, развивается 
волонтерское движение, наблюдается массовое увлечение молодо-
го поколения физической культурой и спортом. С другой стороны 
уменьшается количество бюджетных мест в ВУЗах региона, что 
делает высшее образование менее доступным. Вместе с тем, имен-
но образование является одним из основных каналов вертикальной 
социальной мобильности и одним из ключевых индикаторов устой-
чивого развития. Остро стоят в молодежной среде также вопросы 
безработицы, коррупции, гражданской пассивности.

Итоги
В условиях стоящих перед мировым сообществом экологи-

ческих проблем особую актуальность приобретает концепция 
устойчивого развития, выдвинутая в 1984 году Международной 
комиссией по окружающей среде и развитию. Особое значение 
для достижения целей устойчивого развития имеет эффективная 
молодежная политика, так как именно через молодежь общество 
воспроизводит и развивает себя.

В Кабардино-Балкарской Республике выделяется несколько ос-
новных направлений реализации потенциала молодежи: волонтер-
ская деятельность, подготовка управленческих кадров, развитие 
физической культуры и спорта. Однако, по нашему мнению, на-
блюдается дисбаланс приоритетов молодежной политики в сторо-
ну развития физической культуры и спорта. В целом, молодежная 
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политика республики характеризуется непоследовательностью и 
противоречивостью.

Для улучшения сложившейся в молодежной среде ситуации ви-
дится необходимым принятие ряда мер:

–	 повышение качества и доступности высшего образования, 
так как именно образование является одним из основных 
каналов вертикальной социальной мобильности и одним из 
ключевых индикаторов устойчивого развития;

–	 создание новых рабочих мест и проведение более эффектив-
ной профориентационной работы. Отсутствие работы спо-
собствует распространению радикальных взглядов в моло-
дежной среде.

–	 более активное привлечение молодежи к общественной жиз-
ни региона, что позволит направить молодежную энергию в 
конструктивное русло и снизит влияние радикалов на дан-
ную социально-демографическую группу.

По нашему мнению, выше обозначенные меры не решат все су-
ществующие в молодежной среде проблемы, но способны будут в 
значительной степени снизить социальное напряжение в регионе. 
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ТУРИЗМ КАК ПОЛИТИЧЕСКИЙ                                           
МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЙ ДИАЛОГ

Матвеевская А.С.

Международный туризм в XXI веке выступает значимым фак-
тором развития мировой политики. Динамика роста туристских 
потоков и расширяющаяся география путешествий дают осно-
вание определять туризм как часть общего процесса интернаци-
онализации социально-экономических отношений. Во многих госу-
дарствах индустрия туризма развивается довольно стабильно и 
эффективно. Политика стран должна быть ориентирована на из-
влечение максимальной выгоды из международного туристского со-
трудничества. Значимость международного туризма в политиче-
ском дискурсе подчеркивается созданием международно-правовых 
актов, регулирующих сферу туризма, а также различного уровня 
туристских организаций. Международный туризм применительно 
к мировой политике имеет особое преимущество в урегулировании 
разногласий между государствами. Отмечается роль туристской 
сферы в формировании имиджа и престижа страны. Участие Рос-
сии в международных туристских проектах служит источником 
культурного, социального и экономического развития. Межгосу-
дарственные маршруты способствуют развитию культурного ту-
ризма, вписывающегося в политику устойчивого развития стран и 
регионов. Согласие иностранных партнеров на рассмотрение пер-
спективных проектов по включению российских туристских дести-
наций в культурные маршруты – положительная тенденция.

Цель – определение политической роли туризма в межгосудар-
ственных отношениях.

Метод или методология проведения работы: в статье исполь-
зовались теоретический анализ, а также дескриптивный метод.
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Результаты: международный туризм становится инстру-
ментом преодоления негативного образа страны и оказывает 
влияние на имидж государства на международной арене.

Область применения результатов: результаты исследования 
могут служить основой для дальнейшего развития и усовершен-
ствования межгосударственных связей по средствам туризма.

Ключевые слова: международный туризм; мировая полити-
ка; межгосударственный диалог; международные туристские 
проекты. 

TOURISM AS A POLITICAL INTERSTATE DIALOGUE

Matveevskaya A.S.

International tourism in the 21st century is an important factor in the 
world politics’ development. The growth of tourist flows and the world-
wide scale of travels define tourism as part of the overall international-
ization process of socio-economic relations. The tourism industry is de-
veloping quite stably and efficiently in many countries. National policies 
should be focused on obtaining the maximum benefit from internation-
al cooperation. The importance of international tourism in political dis-
course emphasizes the creation of international legal acts regulating the 
tourism industry, as well as different levels of tourist organizations. In-
ternational tourism in world politics has a special advantage in resolving 
disagreements between states. The role of tourism in shaping the image 
and prestige of the country is noted. Russia’s participation in internation-
al tourism projects is a source of cultural, social and economic develop-
ment. Interstate tours contribute to the development of cultural tourism 
into the sustainable development policies of countries and regions. A pos-
itive trend is the consent of the foreign partners on the inclusion of Rus-
sian tourist destinations in the perspective of cultural routes.

Purpose. Determination of the political role of tourism in interstate 
relations. 

Methodology in article theoretical analysis and descriptive method 
were used.
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Results: international tourism in the XXI century is one of the most 
important factor in world politics.

Practical implications. The results of the research can serve as a ba-
sis for the further development and improvement of interstate relations 
by means of tourism.

Keywords: international tourism; world politics; interstate dialogue; 
international touristic programs.

За последние полвека международный туризм стал неотъемле-
мой частью жизни людей и превратился в одну из наиболее важных 
отраслей государственного сотрудничества [9]. Современная систе-
ма международных отношений рассматривает туризм как средство 
развития дипломатического, культурного, экономического и соци-
ального взаимодействия. Международный туризм как стабильно 
развивающаяся часть экономики предполагает более тесную ко-
операцию между странами для разрешения межгосударственных 
проблем [13].

По данным UNWTO, в 2016 г. вклад туризма в мировую эконо-
мику составил $7,6 трлн., что превышает 10% глобального ВВП. 
Туристская индустрия создает одно из 10 рабочих мест на планете. 
В 2016 г. в мире путешествовало 1,2 млрд. человек. Если истори-
чески туристы чаще всего путешествовали между северными стра-
нами Земли, то сейчас наиболее быстрорастущие рынки распола-
гаются в Африке, на Ближнем Востоке и в Азии, и в ближайшие 
десятилетия этот тренд сохранится [7]. Исследование Всемирно-
го экономического форума (ВЭФ) показывают, что в промежутке 
между 2016 и 2026 гг. ожидается рост въездного туризма в Индию, 
Анголу, Уганду, Бруней, Таиланд, Китай, Мьянму, Оман, Мозамбик 
и Вьетнам [15].

В условиях растущей глобализации государства осознали важ-
ность кооперации и сотрудничества в сфере международного ту-
ризма [14]. Уже с середины XX века проводились международные 
форумы и конференции, на которых обсуждалось значение туриз-
ма, способы развития туристкой сферы. Итоги работы этих межго-
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сударственных встреч легли в основу ряда международных актов. 
Одним из таких международных документов является Общая резо-
люция Конференции ООН по международному туризму и путеше-
ствиям, принятая на заседании Организации Объединенных Наций 
в Риме в 1963 г. [5]. В резолюции рассматривались такие положе-
ния, как: растущее значение туризма в мире, организация техниче-
ского сотрудничества стран, возможность контроля за туристскими 
потоками со стороны государства, а также помощь в развитии ту-
ристской сферы со стороны государств.

В 1980 г. на Филиппинах проводилась Всемирная конференция 
по туризму, в которой приняли участие более сотни делегаций из 
разных стран. В принятой Манильской декларации по мировому 
туризму дается определение понятию «туризм», как «деятельность, 
имеющая важное значение в жизни народов в силу непосредствен-
ного воздействия на социальную, культурную, образовательную и 
экономическую области жизни государств и на их международные 
отношения» [4].

Важным международно-правовым актом, регулирующим ту-
ристскую деятельность, является Хартия туризма, принятая и одо-
бренная в 1985 г. на сессии Генеральной Ассамблеи Всемирной 
Туристской Организации. Хартия туризма включает в себя так на-
зываемый Кодекс туриста, а также предусматривает права людей 
на отдых и досуг, обозначает направление политики государства в 
отношении предоставления возможности путешествия своим граж-
данам [11]. Итогом развития международного сотрудничества в ту-
ристкой сфере явилась Межпарламентская конференция, проводи-
мая в Гааге в 1989 г., в ходе которой была принята Декларация по 
туризму [3]. В документе изложены конкретные принципы и указа-
ния, которым надлежит следовать странам и организациям, занима-
ющимся туристской деятельностью. Следует отметить, что одним 
из важных принципов в принятом документе является положение 
о соотношение туризма с окружающей средой и экологической об-
становкой, что в свою очередь требует от государств немедленного 
решения экологических проблем и введения законодательства в от-
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ношении правил поведения туристов, путешествующих как внутри 
страны, так и за ее пределами. Таким образом, обозначенные выше 
международно-правовые акты заложили основу и продолжают слу-
жить опорными документами в проведении и развитии политики 
государств в отношении сферы туризма [8].

Стремительно развивающийся массовый туризм во многих госу-
дарствах предопределил необходимость в формировании междуна-
родных туристских связей, которые оформились в многочисленные 
организации и объединения международного уровня. Поддержка 
и содействие в развитии туристской индустрии, обмен мнениями 
и контактами специалистов из разных стран, совместные проекты 
по проведению туристской политики, а также совершенствование 
международных экономических отношений легли в основу целей 
создания таких организаций [12].

Первой такой организацией явился Международный конгресс 
официальных ассоциаций пропаганды туризма (1925 г.). Поз-
же были организованы Международный конгресс официальных 
туристских организаций (1927 г.), Международный союз офи-
циальных организаций пропаганды туризма (1930 г.), которые 
явились базой, так сказать «предшественниками» основанного в 
1947 г. Международного союза официальных туристских органи-
заций (МСОТО), в состав которого входило уже 109 националь-
ных туристских организаций. Необходимо отметить, что МСО-
ТО являлось консультационным центром при Экономическом и 
Социальном совете ООН, однако не являлся правительственной 
организацией. Позже, уже в 1967 г. МСОТО был преобразован в 
межправительственный орган, сотрудничающий с такими между-
народными организациями, как ООН по вопросам образования, на-
уки и культуры (ЮНЕСКО), а также Всемирная организация здра-
воохранения (ВОЗ).

Ведущая на сегодняшний день организация в сфере туризма, а 
именно, Всемирная туристская организация была создана в 1975 г. 
из преобразованного МСОТО. В 2003 г. организация получила ста-
тус специализированного учреждения ООН, поэтому впоследствии 



63Наука Красноярья, Том 6, № 4, 2017

стала называться Всемирной туристской организацией при Органи-
зации Объединенных Наций (ЮНВТО), членами которой сегодня 
являются 158 государств [2]. Деятельность Всемирной Туристской 
организации направлена на поощрение, помощь в развитии устой-
чивого и общедоступного туризма. Именно ЮНВТО способствует 
расширению туризма в мировом сообществе, а также поддержке 
сектора экономики, экологии и культуры в государствах, потому 
что именно эти сферы являются одними из основных во взаимо-
действии с туризмом.

Россия является активным участником межгосударственного 
диалога в индустрии туризма. Так, 23-я сессия Генеральной ассам-
блеи Всемирной туристкой организации ООН пройдет в 2019 г. 
в Санкт-Петербурге. В городе ежегодно проводится порядка 180 
выставочно-ярморочных и 115 конгрессных мероприятий. Санкт-
Петербург – один из крупнейших центров международного туризма 
в Европе [6]. В ноябре 2017 г. состоялся VI Санкт-Петербургский 
международный культурный форум – уникальное культурное собы-
тие мирового уровня. В рамках форума работала и секция туризма, 
на которой обсуждалось состояние и перспективы участие России 
в международном туризме. 

Организованные в рамках форума мероприятия продемонстри-
ровали разнонаправленное влияние политической ситуации на уча-
стие РФ в международном туризме. Так, на совместном заседании 
Координационных Советов по культуре и туризму при Министер-
стве культуры РФ активно обсуждались вопросы по участию стра-
ны в международных туристских проектах. Наибольший интерес 
у представителей российских регионов и иностранных гостей вы-
звало обсуждение перспектив участия России в «Культурных марш-
рутах» Совета Европы (Council of Europe). 

Программы проекта выступают в качестве каналов для меж-
культурного диалога и содействуют расширению знаний о Евро-
пейской культурной идентичности и ее пониманию. «Культурные 
маршруты» являются частью широкой сети, которая способствует 
сотрудничеству между национальными, региональными и мест-
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ными властями и широким кругом ассоциаций и экономических 
субъектов. Программа, основанная на Культурных маршрутах, со-
ответствует европейской стратегии по развитию международного 
культурного туризма. Уже существуют более тридцати сертифици-
рованных Советом Европы Культурных маршрутов, которые охва-
тывают различные направления европейской истории и наследия 
и способствуют пониманию разнообразия современной Европы. 
Россия участвует в таких как Ганзейские города (1991 г. – год 
сертификации), Путь викингов (1993 г.), Направления Наполеона 
(2015 г.). Участники форума поддержали подписание соглашения 
о включении российского бренда «Абрау Дюрсо» в енотуристские 
маршруты по Европе.

Влияние политических процессов, в том числе приведших к не-
которой изоляции России в связи с организацией рядом государств 
против нее санкций не только в политической и экономической 
сферах, но и в сфере международных культурных контактов, вы-
нуждают нашу страну принимать решения, призванные смягчить 
негативное влияние подобных ограничений. [10] В результате Ас-
социация туроператоров России учредила комитет по импортоза-
мещению. Данная Ассоциация представляет собой некоммерческое 
отраслевое объединение, которое защищает интересы туроператор-
ского сообщества. В нее входят крупнейшие компании-туроперато-
ры из различных регионов России.

Маршруты, утвержденные комитетом по импортозамещению раз-
нообразны. Многие из них могут считаться как аттрактивные не толь-
ко для отечественных, но и зарубежных туристов. Приведем лишь 
наиболее значимые в этом плане примеры: «Самоцветные истории 
Урала», «Янтарная мозаика», «Путешествие сквозь время: по следам 
Великого шелкового пути», «Чайный путь – врата Сибири». 

В рамках IV Международной конференции «Евразийский вы-
зов», прошедшей в ноябре 2017 г. в Санкт-Петербурге, участниками 
обсуждались вопросы развития международного туризма по «Ве-
ликому Шелковому пути». В настоящее время это один из самых 
известных и развиваемых ныне международных туристских марш-
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рутов Евразии. Полагаем, что развитие туристских программ в рам-
ках данного проекта может скорее заинтересовать такие страны как 
КНР, Узбекистан, Таджикистан, Афганистан, Казахстан, Турция, 
Италия. В пределах современной России маршруты Шелкового 
пути затрагивают лишь район Северо-Прикаспийский район. 

Иначе может сложиться судьба другого международного проекта 
в сфере туристской индустрии – «Великого чайного пути». Историче-
ский Великий чайный путь в XVI–XIX вв. соединял Азию и Европу, 
проходя по территории Китая, Монголии и России. Вместе с чаем по 
нему перевозили и многие другие товары. Протяженность главного 
сухопутного пути из Москвы до Пекина составляла в среднем (с уче-
том продвижения по разным участкам) около 8,5 тыс. верст. Спроек-
тированы и реализуются программы по туристскому маршруту «Ве-
ликий чайный путь» (протяженность 3тыс. км). Проект обслуживает 
поезд «Звезда Евразии» по Транссибирской магистрали. Туристам 
предлагается проехать по железной дороге из Китая до Уральских 
гор. Главные потенциальные участники тура – туристы из КНР. Ин-
формационный тур был организован весной 2017 г. Маршрут прошел 
через шесть крупнейших городов Сибири и Урала (Чита, Улан-Удэ, 
Иркутск, Красноярске, Новосибирск, Екатеринбург) [1].

Таким образом, сотрудничество и кооперация государств, кон-
троль Всемирной туристской организации, национальных ор-
ганизаций по развитию туризма позволяют увеличить доходы 
государств, привлечь иностранные капиталы и частично переори-
ентировать экономику и законодательство для привлечения ино-
странных туристов и последовательного развития сферы туризма. 
Успешное проведение дипломатических переговоров, поддержание 
стабильности мирного существования мирового сообщества спо-
собствуют расширению туристской сферы, что положительно вли-
яет на экономику и развитие культурной сферы государств. 
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ПОЛИТИЧЕСКИЙ КРАУДСОРСИНГ                                                      
В СИСТЕМЕ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ                   
КАК ФАКТОР ПРОЯВЛЕНИЯ ГРАЖДАНСКОЙ                                           

ПОЛИТИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ РОССИИ

Прибытков Ю.Б.

В статье анализируется политический краудсорсинг как фак-
тор развития муниципальных образований и политической культуры 
участия в РФ в рамках развития информационного общества. Ав-
тор предлагает взглянуть на систему местного самоуправления с 
точки зрения социальных интересов местных сообществ. Полити-
ческий краудсорсинг становится актуальным в системе местного 
самоуправления. Основой исследования выбран системный подход, 
позволяющий выявить современные виды и принципы организации 
политического краудсорсинга на местном уровне. Основным акто-
ром политического краудсорсинга является молодежь как наиболее 
активная и креативная социальная группа. Предлагается на базе мо-
лодежной организации при представительном органе местного са-
моуправления создание аналитического центра для реализации по-
литических краудсорсинговых проектов. Разработанный вариант 
позволяет развивать и поддерживать демократический режим в 
России, увеличить процент гражданской и политической активно-
сти, увеличить скорость и качество коммуникации между государ-
ством и гражданским обществом, наиболее эффективно включить 
молодежь в политическую сферу в притягательной форме, создать 
школу профессионального роста молодых политологов и политиков.

Цель: определение современных видов и принципов организации 
политического краудсорсинга на местном уровне и разработка ва-
рианта её продвижения.

Метод или методология проведения работы: в статье ис-
пользовались системный подход, анализ современной научной 
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литературы и интернет сайтов по политическому краудсор-
сингу.

Результаты: определены современные виды и принципы орга-
низации политического краудсорсинга на местном уровне и раз-
работан вариант создания аналитического центра  на базе мо-
лодежной организации при представительном органе местного 
самоуправления.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять политическим субъектами на федераль-
ном, региональном и муниципальном уровнях.

Ключевые слова: политический краудсорсинг; молодежный пар-
ламент; гражданское общество; политическая культура; местное 
самоуправление; аналитический центр.

POLITICAL CROWDSOURCING IN THE SYSTEM                           
OF LOCAL SELF-GOVERNMENT AS A FACTOR                                                                                                

OF CIVIL POLITICAL CULTURE OF RUSSIA

Pribytkov Ju.B.

The article analyzes the political crowdsourcing as a factor of devel-
opment of municipalities and political culture of participation of the Rus-
sian Federation in the framework of the information society. The authors 
propose to look at the system of local self-government from the point of 
view of social interests of the local communities. Political crowdsourc-
ing becomes relevant in the system of local government. The basis of the 
study is a systematic approach that allows viewit modern types and prin-
ciples of organization of political crowdsourcing at the local level. The 
primary implementers of political crowdsourcing is the youth as the most 
active and creative social group. Is offered on the basis of youth organi-
zation under the representative body of local samoraneniya the creation 
of the analytical center for the implementation of political crowdsourc-
ing projects. A variant allows you to develop and maintain a democratic 
regime in Russia to increase the percentage of civil and political activity, 
to increase the speed and quality of communication between government 
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and civil society, is most effective to include young people in the political 
sphere in an attractive form, to establish a school for professional growth 
of young scientists and politicians.

Purpose: identify current types and principles of organization for 
political crowdsourcing at the local level and developing options for 
its promotion.

Methodology: the authors use a systematic approach, the analy-
sis of modern scientific literature and Internet web sites for political 
crowdsourcing.

Results: defined the modern types and principles of organization of 
political crowdsourcing at the local level and developed a variant of the 
analytical center on the basis of youth organization under the represen-
tative body of local self-government.

Practical implications: the obtained results should apply to politi-
cal actors at the Federal, regional and municipal levels.

Keywords: political crowdsourcing; youth Parliament; civil society; 
political culture; self-government; analytical center. 

Введение
Теория и практика вовлечения граждан в управление и само-

управление интересует ученых и мудрецов с древних времен. 
Аристотель и Цицерон писали в своих трактатах о необходимо-
сти контроля граждан за справедливостью принимаемых реше-
ний в государственной деятельности. В Новое время трудами 
представителей теории естественного права и крупных идеологов 
демократического либерализма Дж. Локка, Т. Пейна, Т. Джеффер-
сона, Ш. Монтескье были заложены основы современного уче-
ния о правовом государстве и гражданском обществе, развитые 
впоследствии И. Кантом, Г.В. Гегелем. Идея развития активно-
го гражданского общества и равного взаимодействия с государ-
ством получила развитие в трудах классическом А. де Токвиля, 
П.Н. Новгородцева, Б.Н. Чичерина, А. Грамши и современных 
авторов К. Поппера, Ю. Хабермаса, У. Эко, Ф.А. Хайека. В рам-
ках деятельности гражданского общества в сфере контроля за 
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государством представлены в работах Г.Дж. Бермана, П. Бурдье, 
Дж.Л. Коэна, Р. Дарендорфа. 

Информационная политика является важной компонентой ра-
боты любой социальной и государственной структуры, в условиях 
современной турбулентности политических процессов приобретая 
характер одного из важнейших факторов обеспечения социально-по-
литической стабильности и безопасности [10, с. 108–109]. Хабермас 
Ю. выделяет телеологичность социального действия. В частности, 
оно выражается в коммуникативном действии, целью которого явля-
ется достижение консенсуса в рамках сложившейся ситуации [20]. 
Информационная политика приобретает важный статус в формиро-
вании коммуникативного поля для взаимодействия различных ин-
ститутов власти и гражданского общества. Коммуникативное поле 
в муниципальной среде возможно с помощью средств электронной 
демократии, таких как краудсорсинговые площадки в сети интернет.

Интересы населения в развитии демократии играют всё боль-
шую роль в управлении системами государственной и муниципаль-
ной власти. В условиях внешнеполитической и экономической не-
стабильности, имеющиеся ресурсы у стран нуждаются в грамотном 
и целенаправленном использовании с участием и под контролем на-
селения. Страны нуждается в обновлении организующего её ядра, 
вовлекая наиболее целеустремленных инициативных граждан, об-
ладающих современными компетенциями [2, с. 126–127].

Политический краудсорсинг                                                                         
в деятельности местной власти

Согласно Конституции Российской Федерации статьи 130, мест-
ное самоуправление обеспечивает самостоятельное решение насе-
лением вопросов местного значения, что ведет к тому, что именно 
органы местного самоуправления или население непосредственно 
должны решать вопросы местного значения [9, с. 200]. Местная 
власть воспринимается жителями двояко. Положительные измене-
ния в уровне жизни и городской активности повлияли на позитив-
ную оценку местных граждан, но с другой стороны, местная власть 
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воспринимается как формальный институт органов местного само-
управления, которые недостаточно быстро и эффективно реагиру-
ют на нужды и потребности населения [11]. Участие местного со-
общества в делах местного самоуправления является выражением 
деятельностного начала муниципального интереса как особой фор-
мы социального интереса. Особое значение имеет участие местных 
предпринимателей в работе местного хозяйства, в комплексном 
развитии территории, обеспечении высоких норм ЖКХ [6, с. 82].

Термин краудсорсинг (от англ. сrowd – толпа и sourcing – ис-
точник, использование ресурсов) означает передачу отдельных 
функций управления (целеполагание, сбор, анализ, контроль, реа-
лизация) неопределённому кругу лиц без заключения договора от 
субъекта управления к объекту. Краудсорсинг основан на принципе 
количественного и качественного состояния большего знания груп-
пы людей в сравнении со знаниями одного человека. Создаваемые 
идеи, знания и действия формируют базу данных, которая исполь-
зуется в намеченных целях [4].

Политический краудсорсинг представляет собой передачу части 
функций от органов местного самоуправления непосредственного 
жизнеобеспечения нужд и потребностей местного населения, в виде 
бирж политических и управленческих идей, поиска перспективных 
государственных и муниципальных служащих, сбора средств на по-
литические кампании и акции, общественного контроль над различ-
ными политическими институтами и некоммерческими организаци-
ями, территориальных общественных самоуправлений (ТОСов), а 
также наиболее распространенные – выборы и референдумы.

Примером могут служить такие сайты как «Красивый Волго-
град», «Красивый Петербург», в г. Волжском Волгоградской обла-
сти сайт «Открытый Волжский». На таких площадках происходит 
взаимодействие власти и отдельных граждан по вопросам участия в 
решении местных вопросов,  в рамках которых предложения и реше-
ния без каких-либо ограничений может предлагать каждый пользо-
ватель сети интернет. В рамках общероссийской инициативы можно 
выделить интернет ресурс «Российская общественная инициатива» 
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организованная фондом информационно демократии в 2013 году 
и уже собравшая более 9000 инициатив от граждан РФ [14], также 
популярны ресурсы РосОтвет команды 29 – коллектива юристов, 
способствующих защите 29-й статьи Конституции о защите прав на 
свободу поиска, получения, передачи, производства и распростране-
ния информации любым законным способом [13] и Change.org – Гло-
бальная платформа, которая позволяет создавать петиции и собирать 
необходимое количество голосов для рассмотрения государственны-
ми и муниципальными органами [5]. В качестве краудсорсингового 
проекта можно привести «Клуб развития территории» в г. Волжском, 
который предполагает создание внеструктурного объединения ак-
тивных жителей города на основе создания комфортного и современ-
ного муниципального пространства [12, с. 91–94].

Благодаря участию в краудсорсинговых проектах граждане об-
ретают субъектность совместного решения общих проблем. Повы-
шается уровень гражданственности и политической гражданской 
культуры за счет практической реализуемости идеи гармоничного 
взаимодействия триады государства, муниципалитета и граждан-
ского общества [8, с. 33]. Это особенно важно при формировании 
культуры у молодежи, которая является активными пользователями 
сети интернет. Поэтому необходимо молодежь вовлекать в социаль-
ную и политическую практику местного самоуправления.

По нашему мнению, причины внедрения обусловлены следую-
щими мотивами:

1. Возможность общества легко и просто проявлять свою ини-
циативу и гражданскую позицию;

2. Консолидация сил и возможностей государства, МСУ и граж-
данского общества;

3. Современное средство для обратной связи между органами 
власти и гражданским обществом в публичной сфере.

Функции муниципальной власти, которые можно отдать на кра-
удсорсинг:

•	 Благоустройство территорий;
•	 Выборы публичной власти;
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•	 Часть функций социальной защиты местного сообщества;
•	 Экологические вопросы;
•	 ЖКХ;
•	 Оценка эффективности работы органов власти.
В общем виде процесс создания и продвижения краудсорсино-

го проекта начинается с определения инициатора проекта. В рамках 
общественного инициатив инициатором проекта могут быть госу-
дарственные и муниципальные органы, общественные организации, 
коммерческие организации и частные лица – благотворители. Далее 
четко формируются потребности и задачи. Выбирается мотивация 
для участия в данном проекте. Определяется целевая аудитория и 
создается сетевое сообщество, которая будет помогать реализовывать 
краудсорсинговый проект. Инициатор далее выбирает краудсорсинго-
вую платформу – интернет-площадку, которую ведут фасилитаторы и 
модераторы для поддержания чётких правил участия в проекте [18]. 

В основе каждого краудосрингового проекта лежат три базовых 
принципа:

1. Принцип «добровольности»;
2. Принцип «открытости»;
3. Принцип «любительства». 
В процессе реализации краудсорсингового проекта необходимо 

учитывать следующие особенности:
•	 Поддержание постоянной мотивации краудсорсеров;
•	 Отслеживание корректности поставленных задач;
•	 Возможности для манипуляции при голосовании;
•	 Трудоёмкость при отборе и фильтрации идей;
•	 Большое количество низкокачественных входящих идей;
•	 Ограниченная популярность тем для работы;
•	 Необходимость в операционном контроле задач.
В России количество платформ, закрывающих те или иные 

ниши краудсорсинга, стабильно растет. Для крупных проектов – 
это, прежде всего, Витология, для средних и малых – Citycelebrity, 
Collective, GoDesigner, WorkDone, MillionAgents и ряд других. Соз-
дание новых и эффективных платформ под различные социальные 
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и коммерческие идеи не прекращается. Для социальных проектов 
привлечение средств возможно на популярных краудфандинговых 
платформах Boomstarter и Планета.ру. 

Норма зрелой политической жизни предполагает постоянное уча-
стие граждан в ней [19, с. 12]. Но и с этой нормой приходит возмож-
ность манипулирования общественным мнением с помощью поли-
тического краудсорсинга и влияния на политику велика. На примере 
портала change.org с историями о лишении родительских прав семьи 
Даль и раскрутки информационной кампании против уполномочен-
ного по правам ребенка Павла Астахова мы может сделать вывод о 
необходимости строго контроля над данными системами [1].

Социально-политическая активность в современном российском 
обществе имеет различную природу и с усложнением структуры соци-
альных и политических связей вследствие развития информационных 
и коммуникационных технологий требует постоянного совершенство-
вания теоретических и практических моделей. Коллективная граж-
данская активность населения в значительной степени определяется 
социальным благополучием. В период 2007–2012 гг. произошел рост 
количества мероприятий, проводимых на фоне недовольства соотече-
ственниками различными сторонами социальной и политической жиз-
ни во время макроэкономической нестабильности [17, с. 36].

Политические партии в интернете проявляют себя тремя спосо-
бами. Во-первых, партии не проявляют инновационных подходов, 
а действуют традиционно к ведению политики и своей работы. К 
таким партиям можно отнести крупные партии в странах с авто-
ритарными или псевдодемократическими режимами. Во-вторых, 
это небольшие партии не способные на равных противостоять 
крупным партиям в традиционной политической сфере, но гото-
вых в сети интернет на паритетных началах осуществлять борьбу 
за электорат. В-третьих, это трансформировавшие структурно и 
организационно в сетевые партии, работающие в онлайн режиме 
киберпространства [15, с. 23].

Политический краудфандинг как форма политического крауд-
сорсинга – это сбор средств на реализацию политических проек-
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тов. В политические партии и НКО используют краудфандинг для 
непосредственной цели собрать деньги, а также для привлечения 
внимания к себе потенциального электората, подчеркнуть соб-
ственную легитимность и степень общественной поддержки [16]. 
За счет политического краудфандинга на Западе выросло несколь-
ко партий.  «Движения пяти звезд» в Италии с 2009 года выросла 
одну из крупнейших партий за счет блога её основателя Грилло и 
проводимых им акций и кампаний. Партия недовольной молодежи 
«Подемос» выросла из протестного движения молодежи в одну из 
3 ведущих партий в Испании [3].

Аналитический центр                                                                                
молодежного представительного органа МСУ

Государственное и общественное управление возможно на со-
временном этапе с помощью аналитических центров. По мнению 
профессора Ю.В. Курносова, руководителя Русской аналитической 
школы (РАШ), в стране не хватает аналитических центров («фабрик 
мысли»), способных заниматься прогнозированием и прикладных 
анализом [7]. Важным направлением создания аналитических цен-
тров высокого уровня является включение людей, умеющих при-
менять междисциплинарные подходы, способных осваивать работу 
с метаданными и перерабатывать в прикладные знания и досто-
верные прогнозы. Современное образование позволяет молодежи 
становиться аналитиками высокого уровня и их необходимо вовле-
кать в данную работу. Научно-прикладной проект РАШ рассчитан 
на государственные и муниципальные организации, подключение 
молодежных организаций при представительных органах власти во 
взаимодействии с научными центрами ВУЗов поможет активизиро-
вать работу по созданию сети аналитических центров поддержки 
принятия решений (Ситуационных центров), как это организовано 
в США и Китае [21]. Это, в частности, позволит увеличить эффек-
тивность работы по предупреждению и профилактике появления и 
распространения различных идеологий и практик политического 
экстремизма и терроризма [22, pp. 620–623].
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В основе работы аналитика и команды аналитиков в виде цен-
тра является прикладной системный анализ, который отличается 
от других наук нацеленностью на решение прикладных задач, меж-
дисциплинарностью, сочетанием технологии науки и искусства в 
процессе решения задач участниками, которые и являются систем-
ными аналитиками одновременно.

Рассмотрим создание аналитического центра на базе молодеж-
ного парламента. Возможные риски при создании молодежного 
парламента:

1.	 Молодежный парламент должен быть эффективной школой 
подготовки молодежи к аналитической работе и к политиче-
скому участию в решении социально-экономических проблем;

2.	 Молодежный парламент не должен переходить в юридиче-
ский статус молодежного общественного объединения без 
образования юридического лица, взаимодействующим с ко-
митетом, отвечающим за молодежную политику, перестав 
быть социально-политических институтом аналитики и по-
литического участия молодежи;

3.	 Важна поддержка депутатского корпуса. В случае недостат-
ка поддержки данная структура будет распадаться в связи с 
лабильностью молодежного мышления;

4.	 Смена ориентиров в молодежной политике на развитие во-
лонтёрского движения и патриотизма может спровоцировать 
отсутствие интереса к проекту развития РАШ на уровне мо-
лодежного парламента;

5.	 На начальном этапе важно понимать отсутствие финансовой 
самостоятельности в финансово-хозяйственной деятельно-
сти молодежного парламента;

6.	 Отсутствие устойчивых связей с ВУЗами и ССУЗами муни-
ципалитета и региона, общественными, коммерческими, го-
сударственными и муниципальными организациями.

Для минимизации рисков предлагается:
1.	 Молодежному парламенту обрести фактический статус эф-

фективной школой подготовки молодежи к аналитической 
работе и политическому участию в решении социально-эко-



79Наука Красноярья, Том 6, № 4, 2017

номических и политических задач муниципального образо-
вания. Для этого необходимо реализовывать проект РАШ, 
который включает проведение лекций ведущих ученых ре-
гиона по политологии и экономике, семинары с действую-
щими политиками муниципалитета, участие в деятельности 
депутатов во время работы с жителями по определенному 
плану-графику, участие в правотворческой и аналитической 
деятельности думы и ВУЗов, участие в создании стратегий 
развития муниципального образования. 

2.	 Членам Молодежного парламента необходимо становиться 
субъектами реализации совместных проектов и идей при 
помощи представительного органа власти и администрации 
муниципального образования. Проекты должны корректиро-
ваться и дополняться на совместных встречах и заседаниях;

3.	 Увеличение внимания депутатов к молодежи и всесторонняя 
поддержка в проактивных действиях через назначение ответ-
ственных депутатов за деятельность молодежного парламента;

4.	 Вовлечение молодежи через дискуссионные клубы, анали-
тико-экспертные группы и «круглые столы» с последующей 
реализацией программ по итогам деятельности коллективов 
и мероприятий. Необходимо включить инновационный по-
тенциал молодежи в политическую и социально-экономиче-
скую сферы муниципального пространства;

5.	 Взаимодействие с органами власти и хозяйствующими субъ-
ектами позволит в дальнейшем обрести финансовую само-
стоятельность данной структуре;

6.	 В течение 2-х лет создать новые устойчивые связи с ВУЗами 
и ССУЗами г. Волжского, общественными, коммерческими, 
государственными и муниципальными организациями. За-
ключить договоры о сотрудничестве с ВУЗами, ССУЗами, 
средними общеобразовательными учебными заведениями 
муниципальными образованиями, общественными органи-
зациями, эффективно работающие на территории муниципа-
литета и приглашать новые Всероссийские и крупные регио-
нальные общественные организации.
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Выводы
•	 Необходим актуальный проект создания аналитического цен-

тра при молодежном представительном органе МСУ, позво-
ляющий поддерживать и развивать демократический режим 
в России;

•	 В процессе включения местного сообщества в принятии ре-
шений местного самоуправления через краудсорсинговые 
платформы позволяет увеличить процент гражданской и по-
литической активности;

•	 Такие формы активности гражданского общества как терри-
ториальное общественное самоуправление, некоммерческие 
организации, институт выборов и референдумов являются 
формами политического краудсорсинга;

•	 Введение интернет-краудсорсинга позволяет увеличить ско-
рость и качество коммуникации между государством и граж-
данским обществом;

•	 Молодежь получает возможность проявления политических 
прав и свобод в более близкой и притягательной форме;

•	 Молодежный парламент получает сектор для выражения сво-
ей субъектности через аналитическую работу в политической 
и социально-экономической сферах;

•	 В институте молодежного парламентизма создается школа 
для профессионального роста политологов и политиков;

•	 Политический краудсорсинг способствует развитию полити-
ческой культуре участия. На российской почве это потребует 
изменения подданнического ритуального поведения в отно-
шении представителей власти и патернализма в отношении 
государства.

•	 Политический краудсорсинг позволяет предостеречь элиты 
от усиления и монополизации власти, обеспечить функцию 
интеграции государства и гражданского общества. 

•	 В противовес бюрократическим режимам политический кра-
удсорсинг позволяет передать ведущую роль при принятии 
решений по отдельным важным вопросам местному сооб-
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ществу. Таким образом, Демократический режим начинает 
опираться на сеть активных гражданских групп и местных 
сообществ. 
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ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ СПОРЫ РОССИИ                                            
С СОПРЕДЕЛЬНЫМИ СТРАНАМИ.                                                                                 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ

Харыбин А.Н.

В статье дается краткий анализ территориальных споров Рос-
сии, автор отмечает, что территориальные споры и конфликты 
затрагивают практически все участки границы: нет проблем тер-
риториального характера только на границе с Беларусью, Южной 
Осетией и Монголией. Приводятся практические рекомендации для 
оптимизации внешней политики России, а так же сценарии наи-
более вероятного развития ситуации. Методом сравнительного 
анализа автор отмечает общие черты всех споров на границе Рос-
сии: во всех проблемных точках сохраняется либо статус-кво, либо 
были сделаны уступки со стороны России, в большинстве случаев 
спорная территория находится под юрисдикцией России, с боль-
шинством государств договор о границе не заключен. В ситуациях, 
когда договор заключен, это так же во многих случаях не прекра-
щает территориальный спор; в большинстве споров прослежива-
ется активная роль США – как актора дестабилизации ситуации.

Ключевые слова: Россия; территориальные споры; граница; 
государство; договор о границе; конфликт; Казахстан, террито-
риальные претензии; США; Каспийское море. 

Territorial disputes between Russia                                                                             
and neighboring countries.                                                        

Comparative analysis

Kharybin A.N.

The article gives a brief analysis of Russia’s territorial disputes, the 
author notes that territorial disputes and conflicts affect almost all sec-
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tions of the border: there are no territorial problems only on the border 
with Belarus, South Ossetia and Mongolia. Practical recommendations 
are given to optimize Russia’s foreign policy, as well as scenarios of the 
most probable development of the situation. By the method of compar-
ative analysis, the author notes the common features of all the disputes 
on the Russian border: in all problem points, either the status quo is 
preserved or concessions have been made by Russia, in most cases the 
disputed territory is under the jurisdiction of Russia, with most of the 
states there is no border treaty. In situations where the contract is con-
cluded, this also in many cases does not cease the territorial dispute; 
in most of the disputes, the active role of the United States is seen as an 
actor of destabilizing the situation.

Keywords: Russia; territorial disputes; border; the state; boundary 
treaty; conflict; Kazakhstan, territorial claims; USA; Caspian Sea. 

Актуальность исследования обусловлена тем, что современная 
международная политическая система характеризуется нарастани-
ем количества военизированных конфликтов, кризисных процессов 
и серых зон [19, с. 78], наблюдается динамика нарастания количе-
ства региональных конфликтов и войн [9, с. 62]. В большинстве 
случаев данным процессам предшествуют территориальные споры 
между государствами, создавая геополитическую напряженность 
вдоль российского периметра безопасности [13, с. 213].

Представляется уместным развести понятия «территориаль-
ный спор» и «территориальный конфликт». Исходя из этимологии 
данных слов, можно дать следующие определения: территориаль-
ный конфликт – столкновение, двух или более сторон по поводу 
какой-либо территории, влекущее за собой осложнение между-
народной обстановки, не обязательно признающееся участника-
ми, при этом конфликт может быть решен силовым путем. После 
распада СССР Россия участвовала в трех территориальных кон-
фликтах с сопредельными странами: Японией, Грузией, Украи-
ной. Предлагаю изменить так: Территориальный спор – словес-
ная риторика, провозглашение своей позиции, противоположной 
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позиции другой стороны, при этом не влекущее за собой каких-
либо действий.

Территориальные споры и конфликты затрагивают все участки 
границы России, за исключением границы с Белоруссией, Южной 
Осетией, Монголией и КНДР (при этом к России предъявляет тер-
риториальные претензии Южная Корея, считающая частью своей 
территории остров Ноктундо). 

Важно дать краткую характеристику каждому спорному участку 
границы. Спор по поводу границы с Норвегией касался акватории 
Баренцева моря. Россия проводила границу у берегов Шпицберге-
на, тогда как Норвегия считала, что граница должна быть равноуда-
ленной от Шпицбергена до Земли Франца-Иосифа и Новой Земли.  
Так как отношения между Россией и Норвегией можно охаракте-
ризовать на длительном историческом этапе как дружественные, 
действия сторон сводились к редким задержаниям рыболовецких 
судов, однако,  в связи с обнаружением значительных запасов угле-
водородов в Баренцевом море, возникла потенциальная ситуация 
превращения спора в конфликт. В результате  в сентябре 2010 года 
был подписан, а в 2011 году ратифицирован договор, регулирую-
щий норвежско-российскую границу [5]. В целом в договоре была 
отражена позиция Норвегии. На данный момент спор является ре-
шенным, претензий друг к другу страны не имеют.

Российско-финский территориальный спор касается части тер-
ритории Карелии, присоединенной к России по Московскому и 
Парижскому мирным договорам. На современном этапе значитель-
ная часть населения Финляндии желает возврата отторгнутых тер-
риторий, однако, возникновение в дальнейшем территориального 
конфликта представляется маловероятным в связи со значительной 
интеграцией приграничных территорий, а также добрососедскими 
отношениями между странами.

Территориальный спор между Россией и Эстонией касает-
ся «Саатсеского сапога». В 2005 году между странами был заклю-
чен договор, разрешающий данный спор, однако в дальнейшем он 
не был ратифицирован РФ. Важно отметить, что данный договор в 
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целом больше отвечал интересам Эстонии, нежели России, взамен 
важной оживленной территории с автомобильным шоссе Россия 
получала лесную и слабозаселенную территорию меньшего раз-
мера. На сегодняшний день Россия заморозила переговоры с Эсто-
нией, считая современную ситуацию неподходящей для решения 
данного вопроса. Участок границы представляется потенциально 
конфликтогенным в связи с антироссийским курсом правительства 
Эстонии. Как отмечает Д. Ланко, Россия использует региональный 
подход по отношению к странам Прибалтики: ухудшение отноше-
ний с одной из стран влечет за собой ухудшение взаимоотношений 
с другими государствами региона [3]. Особую опасность представ-
ляет членство Эстонии в блоке НАТО, что может усилить конфрон-
тацию РФ и США, а также ухудшить взаимоотношения между Рос-
сией и европейскими странами.

Спор по поводу границы между РФ и Латвией затрагивает Пыта-
ловский район Псковской области. От территориальных претензий 
Латвия официально отказалась в 2007 году ради вхождения в Евро-
союз (устав Европейского союза требует от членов отсутствия не-
урегулированных участков границы), в результате район остался в 
составе России. Однако, так как отказ от спора был вынужденным, 
представляется, что при благоприятной политической конъюнктуре 
Латвия вернет данный вопрос в политическую повестку дня.

Литовские претензии касаются части территории Калинин-
градской области, но, как отмечает Дьякова Н.А., в отличие от 
требований остальных государств они являются не только без-
основательными, но и абсурдными [10, с. 70]. Литва выборочно 
признает договоры между Советским Союзом и Литвой, к при-
меру, не собираясь возвращать Вильнюс Польше, но претендуя на 
территории, отторгнутые от нее. В ответ на Литовские претензии 
со стороны России периодически поднимается вопрос о пересмо-
тре статуса Клайпеды и включении ее в состав Калининградской 
области [17, с. 126–127]. Что касается данного региона, следует 
отметить политику США, направленную на отторжение Калинин-
градской области с использованием для этой цели Литвы, Польши 
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и Германии. Сложность представляет отрыв Калининградской об-
ласти от остальной территории РФ, а также окружение странами 
НАТО. На сегодняшний день ситуация находится в перманентном 
состоянии, однако со временем вполне возможен переход конфлик-
та в открытую фазу с поддержкой сепаратистских настроений из 
Польши, Литвы или Германии под общим руководством США. 
Важно отметить, что Прибалтика исторически используется Запа-
дом для того, чтобы «отгородить» Европу от России.

Территориальный спор с Абхазией касается села Аибга. Дан-
ный спор не решен в связи с нежеланием Абхазии отдавать значи-
тельную по меркам непризнанного государства территорию [6]. 
В результате имеется проблема на участке границы, но, учитывая 
дружественные отношения между государствами и тот факт, что 
подавляющая часть населения Абхазии является гражданами РФ, 
обострение спора не представляется возможным. Видится два ва-
рианта решения этой проблемы: либо ее заморозка, либо заключе-
ние договора на Абхазских условиях.

Вокруг реки Самур существовал российско-азербайджанский 
спор. В результате договора о демаркации граница переместилась 
с правого берега реки на середину, то есть можно отметить россий-
скую уступку Азербайджану. Территориальный спор является на 
данный момент решенным.

Проблема Северного Казахстана является предметом спора 
между Россией и Казахстаном. После распада СССР к Казахстану 
отошли территории со значительным процентом русского населе-
ния. В российских националистических кругах в начале 90-х годов 
вынашивались идеи по присоединению региона к России. Однако 
руководство РФ решило выбрать стратегию добрососедских отно-
шений с Казахстаном.  Спор снова приобрел актуальность после 
присоединения Крыма к России и введения в политическое про-
странство термина «Русский мир». Часть казахстанских политоло-
гов стала опасаться повторения крымского сценария в Северном 
Казахстане [12], достаточно резкую реакцию встретило предложе-
ние губернатора Омской области об обмене территориями.  В этой 
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связи уместно отметить, что включение части Казахстана в состав 
РФ или создание на его территории независимых республик по 
типу ДНР и ЛНР при сохранении сегодняшних отношений между 
государствами невозможно, но в случае геополитической переори-
ентации Казахстана подобный вариант развития событий не пред-
ставляется фантастическим. К примеру, еще в 2008 году Украина 
беспокоилась по поводу повторения южноосетинского сценария в 
Севастополе [1]. При этом для России главной проблемой во вза-
имоотношениях с Казахстаном является контроль над границей, 
протяженность которой составляет более 7500 км. В случае деста-
билизации политического режима и прихода к власти исламистов 
возможно повторение сценария миграционного кризиса в Европе: 
исполнители террористических актов проникают в государство под 
видом беженцев и мигрантов [13]. Тем более, на юге Казахстан гра-
ничит с Киргизией – потенциальным очагом развития радикально-
исламистских группировок [20, с. 127]. Как отмечают В. Колосов 
и А. Криндач, граница между Казахстаном и Россией не отражает 
географические и этнические особенности, а носит исключитель-
но административный характер. Имеются четыре потенциальных 
точки возникновения конфликта [2].

Территориальные споры с Китаем касаются территории аквато-
рии реки Амур и в частности острова Даманский, при этом на опре-
деленном этапе Китай выдвигал претензии  примерно на миллион 
квадратных метров Дальнего Востока. В результате была проведе-
на демаркация границы, по итогам которой Россия уступила часть 
спорных территорий. В России данный договор рассматривался как 
официально решающий все территориальные претензии, однако в 
китайской политической среде данную точку зрения не разделяли – 
четкого отказа от территориальных претензий со стороны Китая по 
отношению к России не прозвучало [8, с. 121]. В результате в 2011 
году Китай выдвинул свои претензии на ряд горных пиков Алтая, 
создав новый территориальный спор [16]. Скорее всего, со време-
нем Россия пойдет на уступки и в данном вопросе. При этом важно 
отметить, что из 10 военных бригад, вооруженных ракетными ком-
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плексами «Искандер», 4 находятся в Восточном Военном Округе. 
Также именно на востоке РФ в 2010 году были проведены самые 
масштабные военные учения за всю историю постсоветской Рос-
сии. По заявлениям официальных лиц, на учениях отрабатывалась 
борьба с бандформированиями, однако, по мнению А. А. Храмчи-
хина, в ходе учений отрабатывалось отражение крупномасштабной 
внешней агрессии с массированным применением противником 
бронетехники и авиации [15].

Спор между Россией и США касается акватории Берингова проли-
ва. Граница была официально установлена договором между СССР и 
США по так называемой линии Бейкера-Шеварднадзе. Россия пошла 
на значительные уступки, однако данный договор не был ратифици-
рован. В результате участок границы остается неурегулированным. 
И, в отличие от других территорий, маловероятно, что Россия пойдет 
на уступки в этом вопросе: в современном информационном поле 
идет формирование образа США как потенциального врага, соответ-
ственно, любая уступка будет расценена как слабость и отразится на 
рейтинге лидера и элиты государства. Скорее всего, вопрос не будет 
разрешен в среднесрочной перспективе. При этом наличие догово-
ра не мешает выдвигать территориальные претензии на российские 
острова некоторым политическим кругам США [21, с. 124]. Со сто-
роны российской политической элиты время от времени всплывают 
популистские идеи пересмотра договора о продаже Аляски.

Помимо этого, у России есть два территориальных спора, в ко-
торых задействованы интересы сразу нескольких государств: Ар-
ктика и Каспийское море.

В споре вокруг Каспийского моря участвуют пять стран: Россия, 
Казахстан, Азербайджан, Туркменистан, Иран. При этом ключевы-
ми вопросами являются:

–	 считать Каспийское море озером или морем;
–	 границы между государствами;
–	 возможность прокладки трубопроводов.
В данном споре каждая из сторон имеет свои, зачастую противо-

положные интересы, хотя стоит подчеркнуть, что стороны пытают-
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ся решить противоречия путем достижения консенсуса.  При этом 
важно, что в результате спора не ухудшились отношения России 
со стратегическим партнером Ираном, напротив, российско-иран-
ские отношения оказали стабилизирующее влияние на ситуацию 
в регионе [11, С. 638].  Как отмечает Э.Г. Вартаньян, на современ-
ном этапе наиболее важной задачей является выработка правового 
статуса и правового режима Каспийского моря как общей норма-
тивной системы, а также набор нормативных норм, которые будут 
регулировать практическое использование Каспия [7].

В Арктическом регионе имеются три основных проблемы меж-
государственного территориального взаимодействия:

1.	 Применять к Арктике традиционное секторное деление или 
морское право, которое используется в остальных океанах 
мира.

2.	 Вопрос границ шельфа и трактовки различных геологических 
образований, в частности хребта Ломоносова. Успешный опыт 
присоединения территории в качестве шельфа у России имеет-
ся: в марте 2014-го РФ присоединила территорию размером в 
52 тысячи квадратных километров в Охотском море, которая, 
по мнению экспертов, богата нефтью и газом [5].

3.	 Допускать ли неарктические государства к освоению терри-
тории или сделать Арктику зоной интересов исключительно 
арктических государств.

В данной связи автор статьи считает уместным предложить сле-
дующие рекомендации:

–	 более активное освоение арктических территорий, изуче-
ние геологических образований, которые могут быть про-
должением российского шельфа;

–	 отстаивание неприкосновенности территориальных вла-
дений РФ;

–	 подключение к освоению Арктики неарктических госу-
дарств, в частности Китая [18, с. 38], так как на современ-
ном этапе все государства Арктики, кроме России, явля-
ются членами блока НАТО;
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–	 увеличение финансирования проектов, связанных с Ар-
ктикой;

–	 развитие Северного морского пути.
Обобщая итоги сравнительного анализа рассмотренных терри-

ториальных споров, следует отметить следующие черты:
1. Во всех спорах либо сохраняется статус-кво, либо спор ре-

шался путем уступок со стороны России.
2. В большинстве территориальных споров именно территория, 

находящаяся под юрисдикцией России, выступает объектом спора.
3. Со стороны России наблюдается стремление решить террито-

риальные споры путем заключения договоров о границе, при этом 
важно отметить, что в большинстве случаев данный договор не ре-
шает проблему спора.

4. В большинстве споров прослеживается роль США, которые 
выступают за эскалацию спора и превращение его в конфликт или 
хотя бы поддержание его текущего состояния. При этом если рас-
сматривать конфликты России с сопредельными странами, то здесь 
можно констатировать роль США во всех конфликтах: с Украиной, 
Грузией, Японией.

5. Информация о территориальных спорах России и сопредель-
ных государств практически не фигурирует в российских СМИ.

В сложившихся геополитических условиях внешняя политика Рос-
сии по решению территориальных споров должна носить достаточно 
последовательный, жесткий (уступок было сделано достаточно), но в то 
же время реалистический характер. Преобладать должны дипломатиче-
ские методы, возможности общественной дипломатии, работа с обще-
ственным мнением зарубежных аудиторий [22, p. 622], направленная на 
формирование положительного образа России и разъяснение перспек-
тив и взаимной выгоды прежде всего экономического сотрудничества.
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Кластерная политика как основа развития 
инновационных процессовв российской                

и европейской практике

Ахунжанова И.Н., Томашевская Ю.Н., Осипов Д.В.

Статья посвящена изучению опыта успешного формирования 
и развития территориальных кластеров в европейских странах с 
позиции инновационной составляющей. Описаны лучшие практи-
ки кластерной политики следующих стран: кейс Бельгии, демон-
стрирующий ключевое значение финансирования отдельных кла-
стерных проектов и создания крупных инновационных центров; 
кейс Финляндии, где значительную роль в формировании класте-
ров сыграли национальные и региональные экспертные центры, 
объединяющие представителей бизнеса, государственных и реги-
ональных органов власти, университетов и институтов сотруд-
ничества; кейс Венгрии, представляющий собой рамочную концеп-
цию в отношении всей экономической политики страны. Изучена 
практика применения кластерной политики в России, выявлены 
сходные и различные позиции.

Цель – анализ опыта реализации кластерной политики в ев-
ропейских странах для выявления сходных и различных позиций в 
кластерной политике в России.

Метод и методология проведения работы: в процессе иссле-
дования использовались общенаучные и специальные методы: ана-
лиз и синтез, сравнение и обобщение, системный анализ.
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Результаты: предложены рекомендации для российской эконо-
мики по усилению кластерных процессов в рамках инновационной 
направленности. 

Область применения результатов: статья направлена на ис-
следователей в области региональной экономики, кластерной по-
литики и практиков, специализирующихся на управлении и разви-
тии региональных кластеров.

Ключевые слова: кластерная политика; инновационные процессы; 
инновационные территориальные кластеры; смарт-специализация. 

Cluster policy as the basis                                                       
for implementation of innovative processes           

in russian and European practice

Akhunzhanova I.N., Tomashevskaya Yu.N., Osipov D.V.

The article studies the experience of successful development of in-
novative territorial clusters. It describes the experience of cluster pol-
icy implementation within the framework of innovative standards in 
European countries. The article indicates the best practices of the 
cluster policies in the following countries: the Belgium case shows the 
key importance of financing of selected cluster projects and the devel-
opment of large innovative hubs; the Finland case, where the signifi-
cant role belongs to the national and regional centers that are unions 
of business representatives, state and regional authorities, universi-
ties and institutes; the Hungary case, where cluster policies are a 
framework concept for the entire economic policy of the country. The 
article also analyzes the implementation of Russian cluster policy and 
reveals the similarities and differences regarding European cluster 
policies. 

The purpose of the article is to analyze the experience of cluster 
policy implementation in European countries, and to identify similar 
and different points regarding the cluster policy in Russia.

Methodology: general scientific and special methods were used: 
analysis and synthesis, comparison and generalization, system analysis.
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Results: recommendations for the Russian economy to strengthen 
cluster processes within the framework of innovative environment were 
proposed.

Practical implementation: the article will be useful for the research-
es in the field of regional economy, cluster policy, and practitioners 
working in management and regional cluster development. 

The article is written with the support of the Erasmus+ programme 
of the European Union.

Keywords: cluster policy; innovation processes; innovative territo-
rial clusters; smart specialization. 

В настоящее время значительное количество стран опирается в 
развитии государственной политики на внедрение кластерных про-
цессов. Уже более двадцати лет в странах Европы кластеры исполь-
зуются в качестве одного из политических и экономических ин-
струментов управления государством. При этом целью кластерной 
политики (программ и других политических действий, связанных с 
кластерами) является не «создание кластеров» как таковых, а укре-
пление динамического взаимодействия между кластерными компо-
нентами и условиями, которые позволяют развивать инновации и 
усиливать конкурентоспособность. Кластерная политика стала ос-
новой деятельности во многих странах, поскольку органами госу-
дарственной власти кластерные инициативы рассматриваются как: 

•	 эффективный инструмент для мобилизации участников и сти-
мулирования динамических взаимодействий и инноваций;

•	 прогрессивный способ кооперации с группами МСП (и дру-
гими субъектами) со сходными проблемами и стратегически-
ми задачами;

•	 достоверный источник информации для разработки государ-
ственной политики в целом – получение знаний о том, каким 
образом происходит промышленное развитие в текущий мо-
мент времени, и какие приоритеты необходимо выбирать для 
дальнейшего роста экономики, в том числе в направлениях 
финансирования.
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Следует отметить, что концепция кластерного развития, не яв-
ляясь узкой и четко определенной концепцией, в настоящей время 
охватывает широкий спектр таких явлений, как открытые инно-
вационные арены, ядра международных сетей и платформы для 
решения социальных проблем и удовлетворения общественного 
спроса. Вместе с тем, несмотря на то, что часто этот термин трак-
туется в локальных контекстах, очевидно, что кластеры остаются 
центральными звеном в стратегиях развития многих стран.

Результаты реализации кластерной политики на региональном и 
национальном уровне подтверждают, что кластерные инициативы 
способствуют не только увеличению промышленной производи-
тельности и эффективности, но и стимулируют инновации и прочие 
экономические преобразования (в том числе для решения обще-
ственных задач и социальных проблем). Все больше внимания в 
последнее время уделяется влиянию кластеров на развитие именно 
инноваций. Данную зависимость подтверждают многочисленные 
отчеты о реализации кластерной политики в различных странах и 
регионах ЕС, где компании и органы государственной власти про-
являют повышенный интерес к тому, как кластерные инициативы 
могут поддерживать инновационный рост. В этой связи является 
целесообразным рассмотреть опыт отдельных европейских стран 
по использованию кластерных образований как средства усиления 
инновационных процессов. 

Учитывая обозначенные выше факты, а также то, что внедрение 
элементов кластерной политики в России за последние годы стано-
вится очевидным, структура данной статьи будет иметь следующий 
вид: изучение европейского опыта развития кластеров и его ин-
новационной составляющей; рассмотрение практики применения 
кластерной политики в России; выявление сходных и отличных по-
зиций в опыте различных стран; разработка рекомендаций для рос-
сийской экономики по усилению кластерных процессов в рамках 
инновационной направленности. Отметим, что европейский опыт 
развития кластеров достаточно детально изучен как отечественны-
ми, так и зарубежными исследователями.
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Ю.Б. Мидлин уделил значительное внимание кластерной кон-
цепции развития предпринимательства и фокусированию на взаи-
мосвязях между корпоративными структурами, инвестиционными, 
посредническими, научными, учебными и общественными органи-
зациями в таких странах как Дания, Германия, Италия и Франция [7].

Э.А. Фияксель, М.Г. Назаров, Е.А. Исланкина, О.А. Паршутич, 
Е.П. Бахур проанализировали европейский опыт поддержки кла-
стерной интернационализации, а также опыт государств-членов 
ЕС, имеющих эффективное межкластерное сотрудничество, в част-
ности в Австрии, Франции, Германии и Швеции [9, 16].

Е.И. Городничая подчеркивает, что европейские страны синте-
зируют японский (концентрация на отдельных ключевых направле-
ниях) и американский (множественность направлений поддержки) 
подходы к формированию кластеров со стороны государства. Осно-
вой такого синтезированного подхода становится государственная 
политика стимулирования развития связей между исследователь-
скими институтами и промышленным сектором путем упрощения 
административного регулирования инновационных программ, в 
числе характерных примеров рассматривается опыт Австрии [4]. 

Очевидно, что в странах ЕС существует разнообразие подхо-
дов к разработке и реализации кластерной политики, которая су-
ществует в различных измерениях: межстрановом, национальном, 
региональном, локальном и внутрикластерном – этому посвящены 
исследования К. Кетельса и Дж. Линдквиста и О. Солвела [25, 28].

Система мер и инструментов по развитию кластеров в Европе 
имеет существенную историю. Большинство европейских стран 
достаточно давно используют кластерный подход в рамках нацио-
нальных стратегий развития. Основной целью выступает стимули-
рование формирующихся и уже существующих кластеров, посред-
ством предоставления финансовой поддержки, а также оказания 
помощи в создании специализированных структур в рамках кон-
кретного кластера [20, 25, 28]. 

В рамках данной статьи будут рассмотрены комплексы мер для 
развития кластеров как основы инновационных территориальных 
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процессов, предпринимаемые последние годы в таких европейских 
странах, как Бельгия, Финляндия и Венгрия.

Бельгия
В одном из регионов Бельгии (Фландрии) был разработан опре-

деленный комплекс мер, направленный на стимулирование кла-
стерных процессов. Во Фландрии кластерная политика реализуется 
с 1994 года. В 2001 году была инициирована программа кластерно-
го развития «Фламандское инновационное сотрудничество» – ос-
новной акцент которой – финансирование конкретных проектов, 
а не отдельных организаций. К числу таких проектов относятся: 
проведение совместных исследований с участием различных ком-
паний, оказание услуг технической поддержки, стимулирование 
инновационной деятельности в конкретных технологических об-
ластях [21].

В рамках мер кластерной политики Фландрии предусмотрена 
аккредитация правительством кластерных организаций, при этом 
все операционные расходы субсидируются государством. Финан-
сирование программы кластерного развития Фландрии осущест-
вляется за счет средств государственных структурных фондов и 
составляет порядка 900 тыс. евро ежегодно [22].

Отметим, что за последние семь лет ситуация во Фландрии из-
менилась: рост экономики сменился стабильностью или даже не-
большим спадом, произошел переход от промышленной экономики 
к экономике, основанной на знаниях. Данные изменения обуслови-
ли смену приоритетов в направлениях государственной поддержки, 
произошел структурный сдвиг от финансирования исследований 
(чтобы получить знания) к поддержке инноваций (чтобы внедрить 
знания). В настоящее время региональное правительство стремится 
получить более высокую отдачу от предоставляемой государствен-
ной поддержки. Так, инвестиции в совместное развитие компетен-
ций (начиная с 2009 года) были призваны стимулировать сотрудни-
чество между компаниями и исследовательскими организациями. 
Задачу развития компетенций были призваны решить Центры ком-
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петенций –структуры, нацеленные на поиск новых знаний, их ак-
тивный трансфер и оказание консультационных, сервисных и вы-
сокопрофессиональных услуг [2, с. 92].

В бюллетене по науке и инновациям 2011–2012 годов фламанд-
ский министр по инновациям представил кластеры как часть более 
крупных инновационных центров (во Фландрии были выделены 6 
инновационных центров: развитие инноваций для отраслей эконо-
мики, эко-инновации, возобновляемая энергия, инновации в сфере 
здравоохранения, экологически устойчивая транспортная система 
и логистика, социальные инновации). 

В настоящее время методы выявления и поддержки, существу-
ющих и возникающих кластеров во Фландрии продолжают разра-
батываться в контексте выделенных инновационных центров, упор 
делается на развитие технологических кластеров, базирующихся на 
применении передовых технологий и инновационной научно-ис-
следовательской деятельности.

Финляндия
В отличие от Бельгии, северные страны ЕС разработали соб-

ственные подходы к кластеризации экономики, например, Фин-
ляндия – страна, имеющая особую историю развития кластеров. В 
1990 годах Научно-исследовательский институт экономики (ETLA) 
и Национальный фонд исследований и развития (SITRA) использо-
вали кластерную концепцию М. Портера для проведения глубокого 
анализа отраслей финской экономики и идентификации потенци-
альных кластеров. 

В результате анализа были выявлены ключевые национальные 
кластеры в девяти отраслях промышленности. Кроме того, в рам-
ках данного проекта Министерство торговли и промышленности 
подготовило директивы, на основе которых была разработана и 
утверждена Национальная промышленная стратегия, что позволи-
ло осуществить переход от макроэкономического регулирования к 
промышленной и технологически конкурентной политике, осно-
ванной на кластерном развитии [27].
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Важным направлением кластерной политики Финляндии стало 
объединение местных, региональных и национальных ресурсов 
для достижения конкурентоспособных международных позиций 
в инновационных отраслях. Для этого в Финляндии были созданы 
национальные и региональные сетевые экспертные центры [27], 
деятельность которых осуществлялась на основе кооперации с про-
мышленными предприятиями, органами государственной власти, 
технологическими центрами, университетами, политехническими 
и научно-исследовательскими институтами.

Данное направление изначально было использовано как модель 
управления на региональном уровне, направленная на объедине-
ние и стимулирование проведения экспертизы ключевых регионов 
Финляндии. Для реализации данной модели была разработана спе-
циальная Программа, которая осуществлялась 22 центрами экспер-
тизы, по тринадцати направлениям: чистые технологии, цифровой 
бизнес, энерготехнологии, производство продуктов питания, лесо-
заготовка, здравоохранение и биотехнологии, благосостояние, ис-
кусственный интеллект, судостроение и судоходство, нанотехноло-
гии, туризм, компьютеризации и управление данными [26]. 

Сильной стороной финской программы стало то, что регионы 
могли подавать свои предложения и получать поддержку. Инициати-
ва поддерживалась при наличии у региона четкой стратегии и обо-
снованных требований по финансированию. Программа в первую 
очередь оказывала поддержку регионам с высокой урбанизацией, 
которые уже активно представлены в научно-исследовательской и 
инновационной политике. Дополнительное преимущество програм-
мы – взаимосвязи на уровне регионов и центра в области внедрения 
инновационной стратегии. Данный подход объединяет региональ-
ных партнеров, как в развитых, так и в развивающихся регионах, что 
способствует росту инновационного потенциала всей страны. Про-
грамма также является основным национальным инструментом по 
продвижению разумной специализации (смарт-специализации) [24]. 

Отметим, что концепция разумной специализации регионов 
приобретает в последнее время все большую популярность во 
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многих странах Европейского союза. Данная концепция предпо-
лагает выявление и развитие уникальных отраслей или видов эко-
номической деятельности, составляющих особую, собственную 
специализацию различных регионов в рамках национальных эко-
номических систем. Смарт-специализация предполагает не только 
стимулирование инноваций, а прежде всего активизацию долго-
срочных структурных изменений в экономике региона, которая по-
зволит в дальнейшем занять значимые ниши на глобальных рын-
ках. Эта концепция ориентирована на создание широких границ и 
принципиально новых институциональных условий для развития 
инновационной деятельности, науки и образования; предполагает 
выстраивание различного рода сетей и механизмов межрегиональ-
ных взаимодействий.

Венгрия
В странах Восточной Европы наблюдаются несколько иные про-

цессы кластеризации промышленности. В пяти странах Вышеград-
ской группы (Венгрия, Польша, Словакия, Чехия, Словения) кла-
стеризация поддерживается специальными программами.

Так, в Венгрии, начиная с 2000 года существовали разнопла-
новые программы поддержки развития кластеров, но не было по-
следовательной кластерной политики. До старта Полюсной про-
граммы насчитывалось 48 организаций или объединений, которые 
называли себя кластерами, но у них не было действующих проек-
тов или общих целей. 

Начиная реализацию кластерной политики, разработчики стол-
кнулись с такими основными проблемами, препятствующими раз-
витию кластеров, как: общее отсутствие доверия и уверенности 
среди субъектов бизнеса; смешанный опыт и нестабильные резуль-
таты программ поддержки кластеров; отсутствие последователь-
ной национальной кластерной политики.

В 2007 году основываясь на зарубежном опыте, были опреде-
лены три главных области, которые нужно было совместно раз-
вивать, чтобы добиться последовательного экономического роста: 
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развитие макроэкономической и бизнес-среды, развитие кластеров 
и инновационная политика. 

Для решения имеющихся проблем с акцентом на трех вышеу-
казанных областях была создана Полюсная программа [26]. Вен-
герская Полюсная программа – это комплексная программа эко-
номического развития, в основе которой находились ключевые 
города Венгрии. Ключевые города – это столицы семи венгерских 
регионов, самые крупные региональные центры. Важно отметить, 
что на Будапешт и Центрально-Венгерский регион приходилась 
большая доля ВВП Венгрии и потенциала НИОКР, поэтому целью 
Полюсной программы было сбалансировать и уравновесить разви-
тие всех регионов Венгрии. Полюсная программа была своего рода 
координационным механизмом между различными оперативными 
программами Нового плана развития Венгрии. 

Общее финансирование Программы в течение семи лет (2007-
2013 годы) достигло 1500 миллионов евро (1,5 миллиарда евро).

Для этого Управление Полюсной программы (УПП) разрабо-
тало модель, состоящую из четырех стадий поддержки кластеров. 
Субсидии на первом этапе были относительно низкими, по срав-
нению с другими стадиями, но этого было достаточно для двухлет-
него проекта, цель которого – создание управляющей организации 
кластера. 

Вторая стадия – стадия развития кластера. Кроме поддержки 
управления кластером, основное внимание уделялось совместным 
инвестициям членов кластера, поддержка достигала 0,8 миллиона 
евро. На первых двух стадиях финансирование шло из региональ-
ных структур. 

После второй стадии проходила процедура аккредитации. Ак-
кредитация позволяла кластеру развиваться дальше. Получение 
аккредитации не означало получение финансовой поддержки, но 
давало специальные права кластеру и возможность подать заявку 
на средства из специализированных источников. 

Система аккредитации фактически оценивала результаты рабо-
ты кластера, а не действия управления кластером [26]. 
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Цель аккредитации заключалась в отборе инновационных кла-
стеров, ориентированных на экспорт, которые способны достичь 
значительных показателей на региональном и международном 
уровнях. Сертификат, выдаваемый по результатам аккредитации, 
действовал в течение двух лет, по истечении этого срока он должен 
был быть обновлен. 

На третьей стадии находились только аккредитованные кластеры. 
Важно отметить, что Управление Полюсной программой поддержи-
вало только проекты, в которых был элемент инновационности. Под-
держка проектов могла на этой стадии достигать 6 миллионов евро. 

Последняя стадия – это ключевые инновационные кластеры. На 
этот уровень могли попасть только те кластеры, которые успешно 
прошли аккредитацию. Поддержка оказывалась совместным науч-
но-исследовательским проектам участников кластера и достигала 
17 миллионов евро [26]. 

Отметим изменения, которые претерпела Полюсная программа 
с течением времени с целью совершенствования организационных 
вопросов в ее реализации. Внедрение Полюсной программы требо-
вало комплексного управления, поэтому для ее успешного функцио-
нирования было создано Управление программой и Стратегический 
комитет управления. Данные органы следили за тем, чтобы меро-
приятия, которые претворялись на региональном и национальном 
уровнях, дополняли друг друга. При этом принципы Полюсной про-
граммы не подвергались изменению. Также в каждом ключевом го-
роде был создан Координационный орган для обеспечения лучшего 
доступа к информации по возможностям получения инвестиций. 

В январе 2011 года правительством Венгрии было объявлено о 
запуске новой долгосрочной стратегии развития «New Széchenyi 
Plan» [23], в рамках которой старой модели развития кластеров 
пришлось претерпеть изменения.

С апреля 2011 года Управление Полюсной программой вошло в 
состав Центра экономического развития Венгрии (MAG). 

В обязанности Управления развития кластерами стало входить: 
участие в разработке и осуществлении национальной кластерной по-
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литики; сотрудничество с заинтересованными правительственными 
организациями; формирование и развитие сотрудничества с кластера-
ми; развитие сотрудничества на международном уровне; комплексное 
управление процессом аккредитации кластеров; участие в стратегиче-
ском планировании и продвижении кластерных инициатив; составле-
ние отчетов и проведение анализа кластерных проектов. 

Сравнительная характеристика подходов по стимулированию 
кластеров для усиления инновационной активности в трех рассмо-
тренных странах представлена в таблице 1.

Бельгия Финляндия Венгрия
Наимено-
вание про-
граммы 
кластерного 
развития

Фламандское ин-
новационное со-
трудничество

Программа центров 
экспертизы

Венгерская Полюс-
ная программа

Цель 
программы

Стимулирование 
сотрудничества 
с международ-
ными конкурен-
тоспособными 
предприятиями, 
компаниями и за-
водами-лидера-
ми посредством 
финансирования 
конкретных про-
ектов, а не отдель-
ных организаций

Поддержка инноваций 
и интернационализа-
ции бизнеса с целью 
развития регионов и 
превращения их в ин-
новационные центры 
«мирового класса», 
а также оказание по-
мощи в налаживании 
контактов с междуна-
родными партнерами 
и привлечении ино-
странных инвестиций

Функционирова-
ние 5-10 ключевых 
успешных иннова-
ционных класте-
ров, имеющих 
прочные отноше-
ния с иностран-
ным бизнесом и 
научными кругами, 
у которых будет су-
щественная доля на 
соответствующем 
рынке в Европе.

Механизмы 
аккредита-
ции

Аккредитация 
правительством 
кластерных орга-
низаций

Экспертная оценка 
инновационных 
проектов

Проведение аккре-
дитации, дающей 
ряд преимуществ 
при подаче других 
заявок участника-
ми кластеров

Поддержива-
ющие струк-
туры

Центры 
компетенций

Национальные и ре-
гиональные сетевые 
экспертные центры

Координационные 
органы в ключевых 
городах реализа-
ции Программы

Источник 
финансиро-
вания

Средства государ-
ственных струк-
турных фондов

Министерство 
экономики и труда 

Государственный 
структурный фонд 
и фонд сплочения
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Исследование опыта инициирования и реализации кластерного 
подхода для усиления инновационной составляющей в различных 
европейских странах продемонстрировало отсутствие единой мо-
дели проведения кластерной политики и единого набора инстру-
ментов. Тем не менее, анализ зарубежной практики позволяет 
формировать направления для системы поддержки развития инно-
вационных кластеров в Российской Федерации.

Выше уже отмечалось, что использование кластерного подхода 
заняло одно из ключевых мест среди инструментов государствен-
ной политики и регионального развития России. Как отмечает 
В.А. Агафонов, в настоящее время кластерная стратегия позволя-
ет обеспечивать системный подход к организации экономического 
пространства страны. 

В 2006 году профессор М. Портер и его коллеги при поддержке 
Центра стратегических разработок (ЦСР) провели анализ факти-
ческого состояния уровня развития российской экономики и дали 
оценку конкурентоспособности [13]. 

Эксперты отметили характерные показатели российской эко-
номики периода 2000–2006 годов: экономический рост главным 
образом обеспечивался за счет изменения цен на нефть; наличие 
в экономике неиспользуемых производственных мощностей; сни-
женное сальдо бюджета; приток прямых иностранных инвестиций 
в основном был связан с доступом к природным ресурсам; низкие 
показатели экспорта, не относящегося к природным ресурсам; низ-
кий уровень патентования по сравнению с потенциальным. 

Также ими было установлено, что реализуемая экономическая 
политика не обеспечивает достижения цели создания в стране 
сильной экономики, способной к конкуренции на международном 
уровне и, как следствие, рекомендовано развитие определенных 
кластеров, имеющих особый потенциал на территории страны 
[13]. Законотворческая деятельность по использованию кластер-
ных инициатив как инструмента повышения конкурентоспособно-
сти национальной экономики началась в РФ в 2008 году – впервые 
создание сети территориально-производственных кластеров, как 
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условия модернизации экономики и реализации конкурентного по-
тенциала регионов было предусмотрено в Концепции долгосрочно-
го социально-экономического развития Российской Федерации, ут-
вержденной распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 17 ноября 2008 г. № 1662-р (в этой же Концепции была обозначе-
на необходимость формирования ряда инновационных высокотех-
нологичных кластеров в европейской и азиатской части России) [5]. 

Далее на федеральном уровне был сформирован ряд механиз-
мов, позволяющих обеспечить всестороннее финансирование ме-
роприятий по развитию кластеров. Эффективные механизмы фи-
нансирования проектов развития кластеров были сформированы 
в результате образования и деятельности Инвестиционного фонда 
Российской Федерации, государственной корпорации «Банк раз-
вития и внешнеэкономической деятельности (Внешэкономбанк)», 
ОАО «Российская венчурная компания», Фонда содействия разви-
тию малых форм предприятий в научно-технической сфере.

С целью повышения эффективности использования потенциа-
ла развития кластеров на региональном уровне были разработаны 
Методические рекомендации по реализации кластерной политики 
в субъектах Российской Федерации [6].

В общей сложности в различных субъектах Российской Федера-
ции создано более 200 организаций, которые, исходя из осущест-
вляемых функций, могут быть отнесены к институтам развития. 
Ключевыми направлениями их деятельности являются поддержка 
малого и среднего предпринимательства, стимулирование развития 
инноваций, ликвидация технологического отставания. 

В 2010 году на уровне субъектов РФ проводились мероприятия 
по стимулированию развития около 250 различных кластеров [3].

К 2012 году Правительством Российской Федерации был ут-
вержден перечень из 25 пилотных инновационных территориаль-
ных кластеров, в который вошли кластеры по следующим укруп-
ненным направлениям: ядерные и радиационные технологии; 
производство летательных и космических аппаратов, судострое-
ние; фармацевтика, биотехнологии и медицинская промышлен-
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ность; новые материалы; химическая промышленность; информа-
ционно-коммуникационные технологии и электроника.

При этом локализация отобранных кластеров прослеживалась в 
основном на территориях с высоким уровнем концентрации науч-
но-технической и производственной деятельности: в Центральном, 
Приволжском и Сибирском федеральных округах [10,11].

В конце 2017 года количество пилотных инновационных террито-
риальных кластеров на территории России достигло двадцати семи. 
Общий объем финансирования развития сети в период с 2012 по 2017 
годы составил почти 1,5 трлн рублей [10, 11]. В настоящий момент ба-
зовым документом, устанавливающим рамки кластерной политики в 
Российской Федерации, является Концепция долгосрочного социаль-
но-экономического развития Российской Федерации, действующая на 
период до 2020 года [5]. Также акцент на необходимости формирова-
ния инновационных кластеров с целью активизации инновационной 
деятельности прослеживается в Стратегии инновационного развития 
Российской Федерации на период до 2020 года [15]. 

Организационные вопросы участия предприятий в реализуемых 
региональных программах социально-экономического развития ре-
шаются посредством особых институтов поддержки формирования 
региональных кластеров – центров кластерного развития, основная 
деятельность которых направлена на обоснование, разработку, со-
действие принятию решений и координацию региональных кластер-
ных проектов, а также поддержку кооперационного взаимодействия 
между участниками кластеров в рамках их реализации [18, 19]. 

Важным достижением в области развития инновационной со-
ставляющей развития кластеров за данный период стал опыт созда-
ния инновационного центра «Сколково», реализация проекта «Ин-
ноТомск», создание особой экономической зоны и университета 
Иннополис в республике Татарстан.

С октября 2016 года с целью оказания методической, организа-
ционной и экспертно-аналитической и прочей поддержки объектов 
инновационной инфраструктуры, в том числе инновационных тер-
риториальных кластеров был запущен проект «Развитие иннова-
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ционных кластеров – лидеров инвестиционной привлекательности 
мирового уровня». 

Несмотря на то, что реальное внедрение кластеров в нашей стра-
не сталкивается с рядом проблем и трудностей, которые детально 
рассмотрены в работах Ю.Б. Миндлина, Ю.П. Воронова, В.А. Плот-
никова, С.В. Чернятина, анализ десятилетнего опыта реализации 
кластерной политики на территории Российской Федерации позво-
ляет судить о первых результатах проделанной работы [1, 8, 12, 17]. 

Так, по данным Министерства промышленности и торговли Рос-
сии общее количество рабочих мест на предприятиях-участниках 
промышленных кластеров в 2016 году составило 156895 единиц 
при общем количестве малых и средних предприятий-участников 
промышленных кластеров в этом же году в количестве 336 единиц 
(данные представлены по 20 промышленным кластерам из 24). 
Следует отметить, что динамика роста числа компаний в кластер-
ных объединениях положительна – только к началу 2017 года их 
число увеличилось почти вдвое и составило 636 единиц [14].

При этом в подавляющем большинстве (18 единиц) пилотных 
инновационных территориальных кластеров, по оценкам экспер-
тов, наблюдается низкий уровень организационного развития и 
лишь деятельность в одном из них соответствует высоким показа-
телям эффективности. 

Поскольку реализация кластерной политики на территории Рос-
сии соответствует типологии «сверху-вниз», не все выделенные 
на первоначальном уровне кластеры продолжили свое развитие в 
исходной версии. В ряде регионов список кластеров был сужен по 
причине низкого уровня заинтересованности предприятий-участ-
ников в совместной деятельности и реализации проектов. Данный 
факт можно объяснить тем, что в процессе идентификации класте-
ров органы региональной власти часто прибегали к рассмотрению 
экономики через призму имеющихся местных производств и при-
родных ресурсов, при этом мало обращая внимание на степень вза-
имосвязи элементов кластера и уровень их развития и готовности 
к сотрудничеству.
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Рис. 1. Уровень организационного развития на 2017 год, ед.

Среди основных достижений действующих центров кластерного 
развития (согласно официальным данным самих центров) можно от-
нести: организация и оказание поддержки в участии в российских и 
зарубежных выставках; запуск образовательных мероприятий по во-
просам кластерной концепции и специализированным знаниям для 
инженерно-технического и управленческого состава компаний кла-
стеров; организация конференций и форумов с целью обмена опы-
том с представителями кластеров других регионов и распростране-
ние информации о деятельности кластеров; организация поддержки 
в модернизации производственной базы ряда кластеров; продвиже-
ние продуктов кластеров на российском и зарубежном рынках и др. 

Проводя параллели в развитии кластеров на территории евро-
пейских государств и Российской Федерации, прослеживаются как 
отличительные, так и сходные позиции. Например, отличие кла-
стерной политики, реализуемой в Венгрии, по сравнению с други-
ми рассмотренными европейскими странами заключается в том, 
что Полюсная программа была основным инструментом для кла-
стерных процессов по всей стране. Программа включала точные 
стадии, прохождение отдельных кластеров по которым было ча-
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стью продуманного плана. При этом также как в российской прак-
тике, где кластеры могли претендовать на другой уровень финанси-
рования при наличии аргументированной программы конкретных 
действий, так и в случае с развитием кластеров Венгрии, имел ме-
сто поэтапный «отсев» кластеров по мере перехода к новой стадии 
и несоответствия выдвигаемым требованиям. 

Финская и российская программы развития инновационных 
кластеров были сходны в своей ориентации на региональные ини-
циативы, то есть происходила стимуляция подачи заявок и предло-
жений от представителей кластеров на уровне отдельных регионов 
для получения финансовой поддержки.

Актуальными, на наш взгляд, для дальнейшего развития инно-
вационных кластеров в России, с учетом полученных выводов по 
практике реализации кластерных инициатив, нацеленных на по-
вышение уровня инновационности экономики европейских госу-
дарств, остаются следующими задачи: 

1.	 Финансирование конкретных инновационных проектов, а не 
кластеров в целом. 

2.	 Развитие кластеров с ориентацией на международный уровень, 
а также улучшение доступа к глобальному рынку, поскольку 
кластер с высоким уровнем конкурентоспособности не может 
выстраивать связи и искать партнеров в изоляции от глобальных 
рынков. 

3.	 Сужение специализации развиваемых кластеров, то есть кон-
центрация на тематических кластерах, а не на индустриальных 
(например, обустройство среды обитания, а не строительства); 
внедрение концепции смарт-специализации регионов. 

4.	 Содействие активизации инновационной деятельности и НИ-
ОКР одновременно на региональном и международном уровнях. 

5.	 Совершенствование инновационного потенциала в межсек-
торальной сфере.

Подводя итог анализу европейского опыта в реализации программ 
кластерного развития инноваций, отметим, что существует широкое 
многообразие моделей и кластерных политик, в том числе применяе-
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мых на территории Европейского союза, поэтому необходимо макси-
мально гибко использовать инструменты европейских стран в сфере 
государственной поддержки развития кластеров, с учетом специфики 
каждого конкретного региона Российской Федерации. 

Статья написана и финансируется в рамках гранта – програм-
мы Erasmus+ programme of the European Union.
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КОРПОРАТИВНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО КАК ЭЛЕМЕНТ 
УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИИ

Горлова Н.И., Троска З.А., Грибкова О.В. 

Цель. Статья посвящена актуальной для российского обще-
ства теме развития корпоративного волонтерства. Предметом 
анализа выступает корпоративное волонтерство в России и его 
влияние на устойчивое развитие организации. Корпоративное во-
лонтерство рассматривается на стыке совмещения интересов 
компании, сотрудников и местного сообщества. Целью исследова-
ния является теоретический анализ современных практик корпо-
ративной добровольческой деятельности как фактора устойчи-
вого развития организации.

Метод или методология проведения работы. В рамках ста-
тьи методом сравнения и группировки проведен анализ и изучены 
материалы последних международных и российских исследований 
с опорой на экспертные мнения из бизнеса, власти, гражданского 
сообщества, посвященных этому явлению.

Результаты. Результаты работы заключаются в том, что ав-
торы сгруппировали и обобщили мотивационные установки участ-
ников корпоративного добровольческого движения, представили 
практические рекомендации по формированию системы поддерж-
ки корпоративного волонтерства и показали связь между устой-
чивым развитием организации и корпоративным волонтерством.

Область применения результатов. Практическая значимость 
исследования заключается в том, что его выводы и рекомендации 
могут быть использованы в ходе организации корпоративного во-
лонтерства в российских компаниях.

Ключевые слова: корпоративное волонтерство; корпоративная 
социальная ответственность; волонтерство; добровольчество; 
развитие персонала; устойчивое развитие организации. 
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CORPORATE VOLUNTEERING AS AN ELEMENT                                
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF THE ORGANIZATION

Gorlova N.I., Troska Z.A., Gribkova O.V.

Purpose. The article is devoted to the topic of development of cor-
porate volunteering, which is topical for Russian society. The subject of 
the analysis is corporate volunteering in Russia and its impact on the 
sustainable development of the organization. Corporate volunteering is 
seen at the intersection of the interests of the company, employees and 
the local community. The aim of the research is a theoretical analysis of 
modern practices of corporate volunteer activity as a factor of sustain-
able development of the organization.

Methodology. Within the framework of the article, using the method 
of comparison and grouping, we analyzed and studied the materials of 
the latest international and Russian studies based on expert opinions 
from business, government, civil society on this phenomenon.

Results. The results of the work consist in the fact that the authors 
grouped and summarized the motivational attitudes of participants in 
the corporate volunteer movement, presented practical recommenda-
tions on the formation of a system for supporting corporate volunteer-
ing, and showed the relationship between the organization’s sustain-
able development and corporate volunteering.

Practical implications. The practical significance of the study is that 
its conclusions and recommendations can be used in the organization of 
corporate volunteering in Russian companies.

Keywords: corporate volunteering; corporate social responsibility; 
volunteerism; staff development; sustainable development of the orga-
nization. 

Введение
Корпоративное волонтерство – один из наиболее важных спосо-

бов и инструментов, которые позволяют поддерживать социальную 
активность организации. Наряду с этим оно способствует форми-
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рованию устойчивых отношений как с государством, так и с мест-
ными сообществами. Сегодня программы корпоративного добро-
вольчества, которые грамотно и хорошо организованы, открывают 
перед организацией один из самых успешных и рентабельных век-
торов развития организации. 

Опыт ведущих как зарубежных, так и отечественных организа-
ций подтверждает, что корпоративное волонтерство – это один из 
двигателей значимых социальных изменений, а также важный эле-
мент выстраивания корпоративных коммуникаций в организации. 
Популяризация корпоративного волонтерства набирает обороты 
во всем мире. Различные организации (как крупные, так и мелкие) 
формируют собственные благотворительные и социальные проек-
ты, добровольцами в которых выступают собственные работники, 
а также члены их семей. Современный работодатель стремится 
всячески поощрять и поддерживать тех сотрудников, которые го-
товы на безвозмездной основе принимать добровольное участие в 
деятельности местных сообществ, а также проектов, которые реа-
лизует непосредственно сама организация.

Обзор иностранной и отечественной литературы
В настоящее время общепринятого понимания корпоративного 

волонтёрства не существует [18, c. 3]. Давая определение термину 
«корпоративное волонтерство» важно остановиться на следующих 
его толкованиях, распространенных в современной научной лите-
ратуре:

1. Корпоративное волонтерство – это привлечение коллектива 
организации к различным благотворительным мероприятиям, орга-
низатором которого выступает как сама компания, так и сторонние 
организации [17].

2. Корпоративное волонтерство – это добровольное участие со-
трудников в различных социальных проектах, реализуемых в рам-
ках компании [19].

3. Корпоративное волонтерство – это партисипация коллектива в 
добровольной работе своей компании, которая организуется и про-
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водится при ее непосредственной поддержке в формате различных 
социальных программ [22]. 

По мнению К. Аллена, эксперта в области современного до-
бровольчества, президента Консалтинговой группы по вопросам 
гражданского общества (Consulting Group LLC), – «корпоративное 
волонтёрство напоминает «большой шатер», охватывающий ши-
рокий круг мероприятий, философий, подходов, и управленческих 
структур» [23]. По крайней мере, так он характеризует данный 
феномен в своей фундаментальной монографии, посвящённой ис-
следованию корпоративного волонтёрства и особенностям его раз-
вития в США [24].

Ряд авторов предлагают другое определение: корпоративное во-
лонтёрство – «это разновидность социального служения, которая 
осуществляется как одна из форм самореализации личностного и 
профессионального потенциала представителей государственных 
и/или коммерческих структур, которые при поддержке организа-
ции, где они работают, принимают активное участие в социально 
значимой деятельности на безвозмездной основе» [9, 30, 32]. Дан-
ное определение мы будем использовать в нашем исследовании.

Особенность такого рода волонтерства, как корпоративное, мо-
жет быть описана путем выявления и интеграции основных компо-
нентов этого явления, которое, на наш взгляд, включает:

•	 участие сотрудников компании в социально значимой дея-
тельности; 

•	 использование ими своего свободного времени и применение 
личных качеств и профессиональных компетенций;

•	 осуществление безвозмездной деятельности в интересах бла-
гополучателя, будь то отдельного человека, группы лиц, жи-
телей города, региона или страны [5]. 

Современные компании считают волонтерство серьезным ре-
сурсом профессионального роста сотрудников. Важнейшими ус-
ловиями эффективности сегодня являются профессиональные зна-
ния, навыки и ответственность. Также существуют другие формы 
некоммерческого труда, такие как краудсорсинг среди работников 
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компании. Внутренний краудсорсинг подразумевает привлечение 
сотрудников к решению тех или иных проблем компании для ис-
пользования их знаний, творческих способностей и опыта на до-
бровольных началах  [6, 12].

Добровольчество предоставляет уникальную возможность раз-
вить новые навыки, наиболее важным из которых является ли-
дерство. Волонтерство и другие формы участия сотрудников в 
развитии местного сообщества значительно снижают стоимость 
обучения новых работников [34]. 

Корпоративные добровольцы являются носителями миссии кор-
порации, ее ценностей и целей. Добровольно принятые моральные 
обязательства, высокий уровень социальной ответственности яв-
ляются важными факторами вовлечения сотрудников в доброволь-
ческую деятельность компании; полноценно включены в профес-
сиональную деятельность, ограничены в свободном времени [25]. 
Корпоративные добровольцы, как правило тратят не более 4 часов 
неделю на участие в добровольческой деятельности и не затрачи-
вают больших усилий на приобретение дополнительных сложных 
компетенций; имеют компетенции, связанные с коммерческой дея-
тельностью и профессиональной производственной деятельностью 
[29, 36]. Корпоративные добровольцы имеют высокий уровень про-
фессиональных компетенций, которые могут быть использованы в 
добровольчестве. Широкий спектр профессиональных ролей, пред-
ставленных в корпорации, позволяет решать разнообразные задачи 
по организации и реализации добровольческих проектов; опира-
ются на корпоративный ресурс. Корпорация может предоставить 
добровольцам собственные ресурсы – коммуникационные каналы, 
социальные связи, материальные и кадровые ресурсы; имеют воз-
можности корпоративного поощрения личностного роста [28, 35]. 

Волонтерство в компаниях оказывает позитивное воздействие 
как на личное, так и на профессиональное развитие сотрудни-
ков, помогает им развить те навыки и качества, которые многие 
из них никогда бы не приобрели. Корпоративное волонтерство 
создает возможность для работников повысить межкультурные 
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и технические знания, развить лидерские качества, предоставля-
ет им возможность участия в различных социальных практиках, 
приобретения дополнительного опыта работы в команде, опыта 
конструктивного выстраивания отношений с партнерами и пред-
ставителями власти, реализации собственных социально-значимых 
инициатив и т.д. [27].

Корпоративное волонтерство – это не только целенаправленное 
привлечение компанией своих сотрудников, но и как личная ини-
циатива, которую поддерживает компания. Примером служит реак-
ция сотрудников европейских компаний на миграционный кризис 
в Европе.

Миграционный кризис, крупнейший в Европе со времен Второй 
мировой войны, многократное увеличение потока беженцев и не-
легальных мигрантов в европейские страны показал неготовность 
Евросоюза к их приему и распределению [26]. Всего за 2015 г. в 
страны ЕС прибыло от 1 до 1,8 млн. человек. На этот вызов многие 
компании и их сотрудники-энтузиасты ответили предоставлени-
ем финансовых средств, наставничества и культурных услуг [33]. 
Они организовывали языковые курсы, досуговые мероприятия для 
детей беженцев, оказывали помощь с питанием и одеждой. Корпо-
ративное волонтерство многое сделало для того, чтобы облегчить 
страдания и лишения беженцев и их семей и наладить пути их ин-
теграции в новое общество.

Описание исследования
Участие сотрудников компаний в различных социальных про-

граммах – важнейший элемент устойчивого развития организации, 
а их профессионализм и уникальные компетенции вносят значи-
тельный вклад в развитие местных сообществ.

Наиболее важным трендом в развитии отечественного корпора-
тивного волонтерства сегодня является переход от разовых практик 
к системной деятельности, происходит постепенное накопление зна-
ний и опыта, развиваются эффективные добровольческие практики, 
складываются модели корпоративного волонтерства, появляются 



132 krasnoyarsk science, Volume 6, No 4, 2017

сильные и успешные лидеры движения. Как отмечает В. Ковалев, все 
чаще коммерческие компании разрабатывают инновационные про-
екты вместе с общественными и государственными организациями, 
налаживают партнерские взаимоотношения со школьниками и сту-
дентами [7]. Тем не менее, имеются и пробелы в функционировании 
корпоративного волонтерства, связанные с затруднением поисков 
квалифицированных партнеров из числа некоммерческих организа-
ций, отсутствием или недостаточностью разработок документальной 
базы по обучению, организационному учету и т.д.

Приоритетными направлениями в деятельности корпоративного 
волонтерства является помощь детским домам и домам-интернатам 
(67%), детям с инвалидностью (48%), людям пожилого возраста и 
ветеранам (42%). К другим направлениям деятельности волонте-
ров относятся следующие: решение экологических проблем, до-
норство, помощь многодетным семьям и семьям, находящимся в 
группе риска, поддержка в проведении крупных мероприятий, по-
мощь религиозным организациям, помощь бездомным, беженцам, 
пострадавшим от стихийных бедствий.

Корпоративное волонтерство, как мощный инструмент измене-
ния корпоративной культуры и корпоративных ценностей, позво-
ляет сотрудникам отечественных фирм проявить себя, получить 
опыт управленческих навыков, публичных выступлений и др. Кро-
ме того, корпоративное волонтерство целесообразно оценивать не 
только с точки зрения его эффективности и результатов для компа-
нии и ее сотрудников, но и для социального окружения. Ведь во-
влеченность в волонтерство взрослых позитивно влияет на фор-
мирование мировоззренческих установок членов семьи и детей, 
воспитывающихся в семьях добровольцев. В мероприятиях корпо-
ративного волонтерства зачастую участвуют помимо сотрудников, 
члены их семей и родственники, обычно – это супруг(а) (18%), дети 
(14%) и другие родственники (9%).

Как показало исследование Центра исследований гражданско-
го общества и некоммерческого сектора, которые были выявлены 
в ходе проведённого в декабре 2011 – январе 2012 года комплекс-
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ного социологического исследования корпоративного волонтёр-
ства, сотрудники компаний занимаются волонтёрством как в ра-
бочее, так и в свободное время. В разных компаниях установлены 
свои правила. В большей части компаний (46%) сотрудники зани-
маются волонтёрством преимущественно в свободное время. Во 
многих компаниях (30%) сотрудники занимаются волонтёрством 
как в рабочее, так и в нерабочее время. Только каждая пятая ком-
пания не возражает против проведения мероприятий корпора-
тивного волонтёрства в рабочее время. При этом, как заметила 
Ирина Краснопольская, учёт ведётся в основном на качествен-
ном уровне, и в большинстве компаний нет перечня измеряемых 
(количественных) индикаторов: «В большинстве исследованных 
компаний специального учета волонтёров, их социально-демогра-
фических характеристик не ведется. Также нет точных данных о 
количестве постоянно участвующих в волонтёрских акциях со-
трудниках и о волонтёрах-новичках» [36].

Мотивы участия сотрудников в мероприятиях корпоративного 
волонтерства по результатам проводившегося исследования неком-
мерческого сектора, можно разделить на три группы [10]: 

Филантропические 
мотивы

моральный долг 41%
желание помочь конкретным людям 38%

удовлетворение, положительные эмоции 56%
Мотивы личностного 

роста
стремление научиться новому 35%

самореализация 27%

«Внешний» 
тип мотивации, 

обращенный к миру 
и обществу

важность для компании 25%
для страны 23%

влияние семьи 16%
значимость для улучшения отношений с 

коллегами 12%

Характеристики корпоративного волонтёрства в России имеют 
отличия от добровольческих практик в других странах. Так, в рос-
сийских реалиях нет регулирования волонтёрской деятельности, 
программы разрабатываются зачастую по инициативе сотрудников, 
а не менеджмента компаний, при подготовке мероприятий, как пра-
вило, нет глубокого анализа социальной проблемы [7].
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Опыт компаний, эффективно реализующих волонтерские про-
екты, показывает, что в первую очередь необходимо определиться 
с форматом проектов. Традиционное волонтерство, которое пока 
преобладает, подразумевает, что сотрудники занимаются не харак-
терными для их профессий работами: организуют работу с детьми 
в детских домах или больницах, принимают участие в субботниках 
и донорских акциях, ухаживают за животными в приютах, помо-
гают пожилым [7]. Другой формой участия сотрудников, набира-
ющей популярность в России, является pro bono, когда сотрудники 
используют свои знания и навыки, свою профессиональную специ-
ализацию для бесплатной помощи некоммерческим организациям. 
Такая форма корпоративного волонтерства, безусловно, одна из 
самых эффективных и перспективных для России, а главное в ней 
всегда есть потребность. НКО не хватает профессиональных услуг 
и консультаций, которые могут предоставить юристы, пиарщики, 
бухгалтеры и другие специалисты, работающие в коммерческом 
секторе [3]. И наконец, некоторые компании практикуют сочетание 
корпоративного волонтерства и грантовой программы, когда ком-
пания финансирует или помогает в реализации благотворительных 
проектов, которые предложили и в которых участвуют сотрудники. 
Очевидно, не все программы корпоративного волонтерства одина-
ково эффективны и успешны среди сотрудников. Причина кроется 
в том, что у многих компаний довольно часто отсутствует страте-
гия по развитию волонтерства на уровне высшего менеджмента, 
системность в реализации и креативный подход в работе с волон-
терами. Кроме того, остается не проработанной сфера поддержки 
участия сотрудников в практиках волонтерской деятельности [4].

В управлении добровольческой деятельностью мотивация со-
трудников одно из главных условий успеха всего проекта [1]. 

В целом, проведенный нами анализ многочисленных исследо-
вания в области мотивации сотрудников компаний, позволил нам 
сгруппировать и обобщить их мотивационные установки:

Реализация личностного потенциала. Зачастую волонтеры, вы-
полняя бескорыстную деятельность ради самой деятельности, 
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мотивируют свой выбор именно возможностью и перспективами 
личностного роста.

Общественное признание. В сфере реализации добровольческих 
усилий волонтеры получают необходимое положительное подкре-
пление своей деятельности, получив высокую оценку со стороны 
окружающих, членов референтной группы, в которой значима во-
лонтерская работа или для защиты ее интересов, ощущают сопри-
частность к общеполезному делу и востребованность обществом, 
реализуя потребность в чувстве социальной значимости.

Самовыражение и самоопределение. В добровольчестве видят 
уникальную возможность получить возможности самовыражения, 
осознать свою уникальность и индивидуальность, почувствовать себя 
способным что-то совершить. Оно открывает новые возможности со-
циокультурных особенностей участника добровольческого движения.

Профессиональная ориентация. Корпоративные волонтеры в 
результате работы должны получать не только практические навы-
ки коммуникации, социального проектирования и моделирования, 
проектного менеджмента, но также понять свою профессии изну-
три, получить возможность выбора направления профессиональ-
ной подготовки. 

Общение и социальные контакты. Добровольчество позволяет 
расшить круг общения, найти единомышленников в рамках про-
екта с новыми значимыми людьми, вовлекаясь тем самым в сферу 
лично-значимых отношений и практики успешного взаимодей-
ствия, доступ к новым социальным группам.

Опыта социального взаимодействия. Добровольческая практика 
позволяет участнику волонтерского движения попробовать себя в 
различных моделях взаимодействия, приобрести навыки лидерства 
и исполнительской деятельности. 

Выполнение гражданского и религиозного долга. Доброволь-
чество актуализирует социальную активность, активизируя готов-
ность людей к преобразованию общественных процессов, повы-
шение гражданской позиции и адаптации во всех сферах жизни. 
Исследования свидетельствуют о личной готовности людей, при-
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надлежащим к различным социальным группам, предоставить свое 
время, знания, силы для решения конкретной социально-значимой 
задачи, именно это и является механизмом, запускающим граждан-
ские инициативы в практике решения проблем в обществе. Кроме 
того, волонтерство это область применения моральных и религи-
озных принципов.

Приобретение полезных социальных и практических навыков. 
Помимо профессиональных навыков, волонтеры осваивают и ряд 
других умений, позволяющих повысить конкурентоспособность, в 
том числе и в сфере построения карьеры. Добровольческая работа 
приносит следующие преимущества: совершенствование навы-
ков профессионального взаимодействия, которые лежат в основе 
умения активного слушания и построения эффективной комму-
никации; освоение организационный навыков и тайменеджмента; 
закрепление навыков планирования, принятия решений, как колле-
гиальный и индивидуальных; управления стрессовыми ситуациями 
и состояниями.

Сотрудники, которые инициируют развитие добровольчества в 
компании, изначально мотивированы на действия. Руководству или 
координаторам важно поддержать инициативу и позволить вовлечь 
в процесс других сотрудников. Это один из основных способов раз-
вития корпоративного добровольчества в компании. Корпорация 
обладает возможностями для поощрения добровольцев: ​повыше-
ние квалификации добровольцев, организация свободного време-
ни, возможности карьерного роста в корпорации; обладают высо-
ким уровнем корпоративной культуры.

Что касается индивидуалистической мотивации в рамках уча-
стия в реализации волонтерских проектов, то она сводится к воз-
можностям сотрудников развивать свои навыки и повысить ква-
лификацию, развить определенные черты личности, с пользой 
провести свободное время, переключиться с основных рабочих 
дел на дополнительную деятельность, «освежить» взгляд на мир, 
а также возможность неформально пообщаться с коллегами, орга-
низованность мероприятия. 
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Результаты многочисленных российских исследований по во-
просам поддержки и мотивации сотрудников, свидетельствуют, что 
большинство респондентов находят поощрение волонтеров воз-
можным и необходимым [10]. 

Как следует поощрять сотрудников, 
участвующих в волонтерской деятельности?

Награждать билетами на культурные или спортивные мероприятия 48%
Информировать коллег через корпоративные СМИ 44%
Награждать почетными грамотами и объявлять благодарность 42%
Информировать руководителей подразделений о сотрудниках-волонтерах 36%
Приглашать на выездные обучающие семинары и встречи 40%
Продвигать по карьерной лестнице 26%
Предоставлять отгулы 22%
Не следует поощрять таких работников 16%

Согласно таблице, можно сделать вывод, что у сотрудников 
компании существует достаточно сильная тенденция к символиче-
скому признанию их достоинств в добровольческой деятельности 
и, в гораздо меньшей степени, материальному поощрению. Тем не 
менее, вполне естественно, что существует разница в отношении к 
поощрению добровольчества, в зависимости от финансового поло-
жения респондентов. Таким образом, среди наименее состоятель-
ных людей доля тех, кто высказывается за отгулы и денежную ком-
пенсацию, значимо выше, чем в среднем по выборке (34% против 
22% и 26% против 13% соответственно). 

Для молодых сотрудников (стажеров) признание заслуг может 
состоять получении ценного опыта работы, рекомендательных пи-
сем от руководителей, отметок о прохождении стажировки, что мо-
жет помочь при трудоустройстве в будущем. Для уже работающих 
сотрудников развитие социального капитала может осуществляться 
через получение грамот, публикацию их имен на корпоративном 
портале, получение символических «баллов» в общем рейтинге.

К сожалению, даже нематериальное поощрение существует 
не во всех компаниях. Лишь несколько респондентов заявили о 
существовании материальных стимулов. Характерно, что симво-
лическое поощрение в виде грамот и благодарностей может не 
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восприниматься волонтерами в качестве поощрения как такового. 
Интересно, что по мнению респондентов, корпоративное волонтер-
ство не оказывает влияния на продвижение в компании. По резуль-
татам исследования портала интернет-рекрутмента HeadHunter: 
«работодатели не указывали опыт волонтерской деятельности как 
преимущество при найме на работу». 

Результаты опроса показали необходимость поощрения волон-
теров. Идеи о «приемлемом» типе поощрений широко варьируют-
ся, только 16% опрошенных принципиально отказываются от них. 
Для них лучшая форма поощрения – это создание хорошей репу-
тации в команде: вручение в торжественной обстановке грамот, 
информирование коллег и начальников, публикации в СМИ и вы-
несение благодарностей. Также значимыми формами укрепления 
человеческого капитала и повышения репутации волонтеров среди 
сотрудников является предоставление билетов на культурные меро-
приятия и участие в обучающих семинарах.

Системный анализ процессов формирования системы стиму-
лирования добровольческой деятельности труда, отдельной оцен-
ки требует спектр ее мотивообразующих факторов предлагаемых 
российскими компаниями. Ряд компаний представили ряд интерес-
ных проектов по поддержке и тиражированию добровольческих 
инициатив своих сотрудников, созданию привлекательного образа 
волонтера, мотивации к добровольческой деятельности, формиро-
вание механизмов активизации добровольческого потенциала и их 
вовлечение в соответствующую деятельность. 

Ярким примером внедрения эффективно действующей системы 
поощрения сотрудников и целых коллективов, в том числе и за уча-
стие в волонтерских проектах и программах стало Положения о не-
монетарной (нематериальной) мотивации сотрудников и трудовых 
коллективов предприятий РУСАЛа. Каждая компания имеет право 
выбирать любые способы поощрения, как традиционно действу-
ющие в коллективе, так и «новинки». Разработчики Положения, 
обобщили опыт всех заводов Компании, взяли лучшие практики и 
объединили их в одном документе.
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Как говорит Олег Василевский: «Работая над Положением, мы не 
только изучили опыт заводов РУСАЛа, но и обратили внимание на 
способы поощрения работников в других компаниях, в том числе и за-
рубежных. Цель этого документа заключается в том, чтобы применить 
весь имеющийся инструментарий для поощрения каждого человека, 
заслуживающего благодарности. Мы стремимся, чтобы наша система 
мотивации не ограничивалась только грамотами и Досками почета. 
Ведь существует много интересных инструментов, которые позволяют 
выделить человека, признать его заслуги и поблагодарить». 

На его основе каждый завод разработает свое положение. При-
мечательно, что на всех предприятиях могут быть разные виды по-
ощрений лучших работников.

Это могут быть вымпелы и флажки, грамоты и дипломы, объяв-
ление благодарности руководителя с записью в трудовую книжку. 
Отличившимся, как и прежде, будут вручаться благодарственные 
письма. В то же время планируется распространить практику, по-
ложительно зарекомендовавшую себя на ряде предприятий, ког-
да благодарственные письма отправляются также семьям лучших 
сотрудников на все заводы Компании. Другим видом поощрения 
является создание индивидуальной программы развития для выда-
ющихся сотрудников в рамках текущей должности либо на долж-
ность в кадровом резерве. Эта программа позволяет участвовать в 
тренингах, стажировках и т.п.

Безусловно, сотрудники, заслуживающие почета и уважения, 
будут получать от руководителей официальные поздравления с 
юбилейными датами работы на предприятии, юбилейными днями 
рождения и другими важными событиями в жизни.

По словам менеджера отдела корпоративной культуры УК Ок-
сана Федулова: «Для каждого человека общественное признание – 
это очень важно. Поэтому чествование и награждение лучших 
работников всегда проходит в торжественной обстановке, такие 
мероприятия, как правило, приурочены к важным, значимым со-
бытиям. А грамоты, подарки, памятные знаки становятся настоя-
щими семейными ценностями, которые десятилетиями тщательно 
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хранятся и передаются детям, внукам. И РУСАЛ охотно поддержи-
вает традицию отмечать лучших своих сотрудников».

Кроме того, публикации об лучших людях, проявивших себя на по-
прище волонтерства будут размещаться в корпоративном «Вестнике 
РУСАЛа», а их фотографии развесят на информационных стендах.

Предполагается, что предложенная система мер, станет эффек-
тивным инструментом для руководителей, позволяющим мотивиро-
вать сотрудников на участие в практиках волонтерской деятельности.

Обобщая лучшие практики поощрения и мотивации сотрудни-
ков-волонтеров отечественных компаний необходимо отметить 
работу в этом направлении ведущего телекоммуникационному 
оператора в России МТС, объявившего еще 2015 году о запуске тех-
нологической платформы для развития корпоративного волонтер-
ства. Сервис, специально разработанный для МТС проектом Добро 
Mail.Ru, позволит систематизировать управление волонтерскими 
проектами внутри компании и обеспечит необходимый инструмен-
тарий для координации масштабного добровольческого движения 
в разных регионах присутствия МТС. 

Директор департамента корпоративной социальной ответствен-
ности МТС Е. Серегина отметила: «В МТС исторически сложилось 
мощнейшее волонтерское движение, благодаря которому компания 
реализует как региональные социальные программы, так и мас-
штабные федеральные проекты, не только действенно помогающие 
повышению вовлеченности сотрудников, но и способствующие гар-
моничному развитию бизнеса МТС в целом. Мы уверены, что благо-
даря технологическим возможностям совместного проекта с Добро 
Mail.Ru мы получим действенные рычаги для оптимизации корпора-
тивного волонтерства, а наши неравнодушные и активные сотрудни-
ки получат удобный и простой инструмент для участия в интересных 
для них социальных и благотворительных программах» [16].

Кастомизированная для МТС технологическая программа До-
бро Mail.ru предлагает возможности системной работы с базой 
действующих и потенциальных волонтеров компании, предлагая 
им участие в различных благотворительных и социальных проек-
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тах МТС в различных регионах страны. Участники волонтерского 
движения могут проследить историю своего участия в социальных 
программах компании в удобном Личном кабинете, где также мож-
но следить за новостями проектов МТС.

За участие во всех видах волонтерских инициатив – интеллек-
туальном волонтерстве, помощи детям, программах поддержки 
людей пожилых возраста, экологических и природоохранных про-
ектах, – сотрудники компании получают виртуальные бейджи и мо-
гут поделиться символами своих достижений в социальных сетях.

Чтобы программы корпоративного волонтерства приносили 
преимущества бизнесу, важно правильно построить этот процесс 
в компании. Во-первых, следует помнить о включении их в уже 
существующие проекты социальных инвестиций. Это повысит их 
эффективность. Во-вторых, необходимо ориентироваться на ин-
тересы и компетенции сотрудников. В-третьих, важным аспектом 
является правильное позиционирование программы и мотивация 
волонтеров. Это – краеугольный камень популярности подобных 
начинаний в компании. Сотрудники отказываются в свое свобод-
ное время от футбола, просмотра любимого фильма, посиделок с 
друзьями или выходных с семьей. И они должны четко осознавать: 
зачем они это делают, понимать свою социальную роль. Мотивация 
волонтеров – дело непростое, но оно того стоит.

Для того чтобы поддерживать в сотрудниках постоянный ин-
терес к участию в волонтерстве, необходимо придерживаться не-
сложных правил. Во-первых, формат мероприятия должен быть ин-
тересен не только тем, кому мы помогаем, но и самим волонтерам. 
Во-вторых, необходимо задействовать сильные стороны и таланты 
сотрудников, в особенности, если у них нет возможности проявить 
их в своей повседневной работе. Важный момент в мотивации во-
лонтеров – это дать им возможность самим разрабатывать все ме-
роприятия и распределять роли. 

Поддержка со стороны топ-менеджеров является обязательным 
условием существования волонтерской команды в компании. В 
противном случае есть риск того, что данная инициатива вместо 
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того, чтобы перерасти в комплексную программу, превратится в 
мероприятия для ограниченного круга людей, уход которых может 
повлечь прекращение волонтерской деятельности в компании. По 
этой же причине необходимо, чтобы куратором волонтерского дви-
жения стал сотрудник из отдела HR или внутренних коммуникаций.

Активнее всего в российских компаниях используются различ-
ные формы нематериального поощрения волонтёров: информация 
на сайте компании и в корпоративной прессе, благодарности, по-
четные грамоты, сертификаты, конкурсы волонтёров, награждение 
на общем собрании коллектива, знаковые недорогие сувениры и т.п. 
Поддержка руководства также является эффективным методом сти-
мулирования сотрудников к более активному участию в проектах. 
Не случайно в некоторых компаниях в качестве морального поощ-
рения лучшие волонтёры получают благодарность и возможность 
встречи с генеральным директором.

Заключение
В практике российских компаний набирает обороты тенден-

ция поддержки добровольческой деятельности сотрудников в соб-
ственных филиалах, в тех регионах, где располагаются их дочерние 
структуры. Многие предприятия предпочитают поддерживать ини-
циативные проекты НКО, либо добровольческую работу сотрудни-
ков, также инициированную ими самими. Развивать собственные 
программы корпоративного добровольчества – удел лишь неболь-
шого по численности процента компаний. Тем не менее отрицать, 
что корпоративное волонтерство выполняет очень важную функ-
цию по привлечению дополнительных финансовых ресурсов и 
новые участников, прежде всего из числа молодых корпоративное 
волонтерство квалифицированных специалистов, нельзя.

Участие и поддержка компании организации мероприятий кор-
поративного волонтерства ценно для сотрудников, гарантируя, что 
все усилия будут направлены именно на благополучателей, что все 
вопросы организационного характера будут решены, будет возмож-
ность оказать более масштабную помощь. Это выгодно отличает 
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корпоративное волонтертво от самостоятельного волонтерства вне 
компании и является базовым преимуществом при выборе между са-
мостоятельным, индивидуальным и корпоративным волонтерством.

В целях стимулирования и поощрения волонтеров на наш взгляд 
необходимо практиковать систему нематериальных и материальных 
стимулов для всех сотрудников-волонтеров с детализацией порядка 
и условий поощрения. Поощрительная программа может состоять 
из нескольких уровней и действовать на основе балльно-рейтинго-
вой системы. Под рейтингом понимался количественный показатель 
работы волонтера по определенному виду деятельности. Значение 
рейтинга – сумма баллов, набранных волонтером за определенный 
период времени. Созданная рейтинговая система оценки вклада 
каждого волонтера предусматривала оценку за все виды волонтер-
ской деятельности (участие в проведении мероприятий, выполнение 
функций тим-лидера и др.) волонтерам начисляются баллы в соот-
ветствии со специально разработанной шкалой. При наборе опреде-
ленного количества баллов волонтер переходил на следующий уро-
вень в системе поощрения. Каждый уровень обладал своим набором 
нематериальных и материальных видов поощрения.

Кроме того, в рамках программы мотивации сотрудников волон-
теров необходимо предусмотреть различные формы поощрений по 
результатам проводимых конкурсов волонтерских команд. 
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ШКОЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА                                                                  
В ПАРАДИГМЕ ИЗОБРЕТАЮЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

Лепешев А.А., Куимов В.В., Толстой Д.А., Козлов А.В.,                         
Погребная Т.В., Сидоркина О.В.

Требования к специалистам для работы в условиях шестого 
технологического уклада, Индустрии 4.0, обусловливают необходи-
мость совершенствования системы образования по обучению ре-
шению проблем и, как результат, генерации инновационных идей. В 
настоящее время в отечественном образовании генерация иннова-
ционных идей стимулируется различными конкурсами, в том чис-
ле и с получением финансирования под реализацию результатов. В 
учебных программах по-прежнему преобладает знаниевый подход. 
В ведущих зарубежных образовательных учреждениях, главным об-
разом в университетах, наряду со стимуляцией, в образовательные 
программы включены соответствующие методы. Если в прежние 
десятилетия изучались в основном дивергентные методы: морфо-
анализ, метод фокальных объектов, синектика и т.п., то сейчас ве-
дущее место занимает теория решения изобретательских задач – 
ТРИЗ, TRIZ, созданная в бывшем СССР Г.С. Альтшуллером, в связи 
с возрастающей потребностью ведущих корпораций

в специалистах по ТРИЗ. Этот факт дает России существен-
ные конкурентные преимущества на инновационном пути разви-
тия. Для эффективного использования этого преимущества важ-
но формировать инновационное мышление, основанное на ТРИЗ, 
со школьного возраста. Для этого авторами разработаны новые 
методы в дидактической системе ТРИЗ-педагогика, объединяю-
щие метапредметные результаты (в вузах – компетенции) в си-
стему инновационного мышления. В результате, наряду с учеб-
ным, достигается экономический эффект: создаваемая в учебном 



153Наука Красноярья, Том 6, № 4, 2017

процессе интеллектуальная собственность. Для школ это – воз-
можность существенного улучшения финансирования, обусловли-
вающая важность разработки новых механизмов фиксирования, 
защиты и реализации интеллектуальной собственности. В ста-
тье приводятся рекомендации по построению такой системы.

Цель – определение возможностей и путей повышения эконо-
мической эффективности образовательной деятельности в пара-
дигме изобретающего образования.

Задачи:
– анализ опыта образовательных учреждений по реализации 

подходов, предшествующих формированию парадигмы изобрета-
ющего образования;

– формулирование рекомендаций по повышению экономической эф-
фективности реализации парадигмы изобретающего образования.

Методы проведения работы:
– аналитический метод: в статье анализируются практические 

результаты апробации элементов изобретающего образования;
– диалектический метод: в статье выделяется системно-диа-

лектическое ядро ТРИЗ – основа парадигмы изобретающего об-
разования.

Результаты: подтверждена возможность и показаны пути 
повышения экономических показателей системы школьного и до-
полнительного образования.

Область применения результатов: полученные результаты 
целесообразно применять школам, лицеям, гимназиям, учреждени-
ям дополнительного образования, в которых действуют инженер-
но-технологические и физико-математические классы, корпора-
тивные классы инженерного профиля, студии научно-технического 
творчества и применяются авторские методы изобретения зна-
ний и инновационных проектов: как в целях повышения качества 
выполнения Федеральных образовательных стандартов, так и в 
целях улучшения экономических показателей.

Ключевые слова: изобретающее образование; новая политехниче-
ская школа; метод изобретения знаний; метод инновационных про-
ектов; интеллектуальная собственность; патентная деятельность. 
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SCHOOL ECONOMY                                                                          
IN THE INVENTING EDUCATION PARADIGM

Lepeshev A.A., Kuimov V.V., Tolstoy D.A., Kozlov A.V.,                      
Pogrebnaya T.V., Sidorkina O.V.

Requirements applied to specialists for working in the sixth wave 
of innovation, i.e. Industry 4.0, determines the necessity of education 
system improvement concerning training solution and, as a result, cre-
ation of inventive ideas. Today in our country this process is stimulated 
by various competitions, including  financing for the implementation 
of results. In training programs knowledge approach still prevails. The 
corresponding methods, along with stimulation, are included into ed-
ucational programs in leading foreign educational institutions, mostly 
at universities. If in previous decades mostly divergent methods were 
studied (morphological analysis, the focal objects method, synectics, 
etc.), then now the leading place is taken by theory of inventive prob-
lem solving – TRIZ created in the former USSR by G.S. Altshuller in 
connection with the increasing leading corporations requirement for 
specialists in TRIZ. This fact gives Russia essential competitive advan-
tages in the innovative way of development. For effective use of this 
advantage it is important to form the TRIZ-based innovative thinking 
beginning from school days. For this purpose authors developed new 
methods in TRIZ-pedagogics, uniting metasubject results (in higher ed-
ucation institutions – competences) into the system of innovative think-
ing. As a result, both educational and economic effects are achieved: 
the intellectual property created in educational process. For schools it 
is the possibility of significant improvement of financing causing impor-
tance of new mechanisms of intellectual property fixation, protection 
and implementation. Recommendations about creation of such system 
are provided in the article.

Purpose
Defining the opportunities and ways of improving economic effec-

tiveness of educational activities in the paradigm of inventive educa-
tion.
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Tasks:
– analysis of school education institutions experience in implemen-

tation of approaches preceding the inventing education paradigm for-
mation;

– giving recommendations concerning the economic effectiveness 
enhancement of the implementation of inventive education paradigm. 

Methodology
– analytical method: in the article practical results of the inventive 

education elements approbation are analyzed;
– dialectic method: the article defines the system and dialectic ker-

nel of TRIZ, which is the basis of inventive education paradigm.
Results: the possibility is confirmed and the ways of improving eco-

nomic indicators in school and additional education system are shown.
Practical implications: it is expedient to apply the obtained results 

at schools, lyceums, gymnasiums, institutions of additional education 
at which engineering and technological or physical and mathemati-
cal classes, engineering classes, scientific and technical workshops and 
author’s methods of the knowledge invention and innovative projects 
are applied: both for improvement of Federal educational standards 
implementation quality, and for improvement of economic indicators.

Keywords: inventive education; new polytechnical school; knowl-
edge invention method; innovative projects method; intellectual prop-
erty; patent activity. 

Введение
Парадигма изобретающего образования [7, 8] разрабатывается 

авторами, как ответ на вызовы формирующегося инновационно-
го общества, шестого технологического уклада, Индустрии 4.0, 
в том числе и как дополнение к рспространяющейся в мировом 
инженерном образовании системы CDIO (Conceive – Design – 
Implement – Operate) [3, 4]. Внешнее проявление этих вызовов – 
растущее несоответствие между требованиями работодателей к 
инженерам и содержанием инженерного образования. Сущность 
вызовов –преобладание труда по созданию интеллектуальной про-
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дукции над трудом по созданию материальной продукции (кото-
рое во всё большей степени выполняется роботами и автомати-
зированными установками), растущее значение нематериальных 
активов. Всё более требуется интеллектуальная продукция, со-
держащая инновационные решения проблем развития техники, 
технологий, социальной сферы. Тенденция, наметившаяся еще в 
середине XX века и отмеченная Э. Тоффлером, как начало Тре-
тьей Волны в истории цивилизации [28], привела к формированию 
нового социального слоя – креативного класса [9, 21], наличие 
которого, по Р. Флорида, является важным показателем экономи-
ческой развитости государства. Задача формирования креативно-
го класса из прогнозов переходит в практическое направление, 
и значительная часть её ложится на инженерное образование. В 
связи с этим важно представлять современную структуру креатив-
ного класса и его качеств, что позволит спроектировать соответ-
ствующие содержание и методы его подготовки.

Авторами, в дополнение к структурной классификации кре-
ативного класса по степени занятости творческим процессом, 
проведенной Р. Флорида, составлена классификация по уров-
ню креативности (пробы и ошибки, применение методов ди-
вергентного мышления, применение методов конвергентного 
мышления) [9]. В соответствии с прогнозами Всемирного банка 
о возрастании востребованности специалистов, способных ста-
бильно создавать инновационные решения проблемных задач, а 
также на основании опыта ряда крупных транснациональных кор-
пораций, ведущих мировых университетов, авторами показано, что 
таким специалистам необходимо владеть конвергентными метода-
ми, из которых наибольшей эффективностью обладает теория ре-
шения изобретательских задач – ТРИЗ, TRIZ [1, 2]. Изучение ТРИЗ 
целесообразно начинать в школе, в особенности в инженерных и 
инженерно-технологических классах. Развиты методы интеграции 
изучения ТРИЗ с другим предметами и дополнительным образова-
нием, при которых образовательные результаты приобретают ка-
чества интеллектуальной собственности и имеют тенденцию стать 
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существенным экономическим фактором, что и является основой 
парадигмы изобретающего образования. 

Имеющийся опыт подготовки креативного класса
Растущая потребность экономики в креативных специалистах, 

способных решать проблемные задачи, еще в середине XX в. оха-
рактеризованная Э. Тоффлером, как начало «Третьей Волны» в 
истории цивилизации [28], побуждала университеты, в особенно-
сти готовящие инженеров, и учреждения среднего образования раз-
личных стран мира находить и применять средства развития у обу-
чаемых соответствующих качеств. Подготовка таких специалистов 
стимулировалась и на правительственном уровне различных стран 
в форме «заказа» на них и на средства подготовки. В Стратегии ин-
новационного развития Российской Федерации на период до 2020 
года [17], глава V. Формирование компетенций инновационной де-
ятельности, содержатся требования к образованию по формирова-
нию у граждан ряда компетенций инновационной деятельности, в 
числе которых способность к критическому мышлению и креатив-
ность. Обращается внимание на важность «раннего раскрытия спо-
собностей детей к творчеству, развития навыков по критическому 
восприятию информации, способности к нестандартным решени-
ям, креативности, изобретательности ...».

Важнейшим направлением в разработке средств подготовки ин-
женеров, обладающих как креативностью, так и другими востребо-
ванными современной экономикой качествами, стала стандартиза-
ция требований к учебному процессу и его результатам. Наиболее 
комплексно такая стандартизация проведена при создании ини-
циативы CDIO (Conceive − Design − Implement – Operate, Замы-
сел – Разработка – Внедрение – Использование) Массачусетским 
технологическим институтом в сотрудничестве с шведскими уни-
верситетами – Технологическим университетом Чалмерса, Линкё-
пингским университетом и Королевским технологическим инсти-
тутом [3, 4, 6]. По существу, стандарты CDIO и CDIO Syllabus – это 
тщательно проработанный комплекс требований к современному 
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инженерному образованию. Формирования креативности, кото-
рая особенно важна для этапа Conceive, касается в особенности 
стандарт 4, предусматривающий вводный курс «Введение в инже-
нерную деятельность», где студенты «вовлекаются в инженерную 
практику посредством решения проблем и простых заданий по про-
ектированию, выполняемых индивидуально и в командах», а так-
же стандарт 8 «Активные методы обучения»: «Меньше внимания 
уделяется пассивной передаче информации и больше – вовлечению 
студентов в управление, использование, анализ и оценку идей и со-
держание дисциплин». В CDIO Syllabus требования к креативно-
сти отражены не только в планируемых результатах обучения 2.4.3. 
Креативное мышление и 4.7.9. Изобретения, но и в результатах: 
1.2. Ключевые знания основ инженерного дела; 1.3. Углубленные 
знания основ инженерного дела, методов и инструментария; 2.1.1. 
Постановка и формулирование проблем; 2.2.1. Формулирование ги-
потезы; 2.3.1. Целостное мышление; 2.3.4. Компромиссы, оценки и 
балансы в решении вопросов (Возможные улучшения в использо-
вании системного мышления); 2.4.4 Критическое мышление; 4.7.1. 
Выявление проблем и парадоксов; 4.7.2. Творческое мышление и 
коммуникационные возможности.

Всякие стандарты в различных областях деятельности и долж-
ны содержать наборы требований, вместе с этим, средства выпол-
нения требований многих стандартов (по крайней мере, типовые) 
хорошо известны. Для стандартов CDIO такие средства существу-
ют, однако, особенно для первого этапа Conceive, от успешности 
которого существенно зависит успешность всей последовательно-
сти Conceive − Design − Implement – Operate, пока менее известны. 
Планируемым результатом 2.4.3. Креативное мышление на четвёр-
том уровне декомпозиции, предусматриваются, в частности: Кон-
цептуализация и абстрагирование; Синтез и обобщение; Изобрета-
тельский процесс. Первые два результата можно рассматривать, как 
подготовку к изобретательскому процессу, а сам процесс назван в 
общем виде. Планируемым результатом 4.7.9. Изобретения предус-
матриваются, в частности: Возможности воображения; Изобрете-
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ние прибора или процесса, которые позволят создать новые товар 
или услугу. Эти результаты также указаны в общем виде.

В работе [6], где проведен подробный анализ развития ини-
циативы CDIO в мире и в России, отмечается факт стабилизации 
количества публикаций, посвященных CDIO, эмпирический ха-
рактер большинства публикаций, а также ряд сложностей с ее вне-
дрением в России. По мнению авторов, это вызвано тем, что ряду 
из тщательно проработанных целей и задач CDIO, в особенности 
касающихся креативного этапа Conceive, еще не в полной мере со-
поставлены адекватные средства. Работа по поиску, подбору и но-
вым разработкам таких средств еще предстоит, и университетам, 
внедряющим CDIO, важно обмениваться ими, создать и расширять 
банк таких средств.

В [6] сделана ссылка на работу [14], подготовленную с участи-
ем одного из авторов настоящей статьи, где в качестве факторов, 
сдерживающих внедрение CDIO в отечественную образовательную 
практику, указывается отсутствие необходимой лабораторной базы 
для реализации экспериментальной компоненты парадигмы, а так-
же низким уровнем развития возможностей внедрения и исполь-
зования инженерных наработок на практике. По мнению авторов, 
еще один сдерживающий фактор – ограниченный срок выполнения 
всей последовательности Conceive − Design − Implement – Operate: 
четыре года бакалавриата. Этот фактор может быть преодолен 
формированием проектных команд (возможно, разновозрастных), 
где разные участники специализируются на различных частях на-
званной цепочки, применением виртуальных сред профессиональ-
ной деятельности, многие из которых еще предстоит разработать, 
а также «вынесением» этапа Conceive в довузовскую подготовку, в 
том числе в специализированные иженерно-технологические клас-
сы, активно создающиеся в различных регионах России [16]. Это 
может внести существенный вклад в школьную экономику, о чем 
говорится ниже.

Другим направлением в разработке средств подготовки креа-
тивных инженеров, совмещенным с их применением, еще до ра-
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бот Р. Флорида о креативном классе, стало преподавание в ряде 
университетов и в отдельных школах методов генерации иннова-
ционных идей. Вначале это были дивергентные методы (т. е. «от-
ходящие» от стереотипов): метод фокальных объектов (Э. Кунце, 
Германия, 1926, усовершенствован Ч. Вайтингом, США, 1953), 
«мозговой штурм» (А. Осборн, США, 30-е гг. XX в.), морфоло-
гический анализ (Ф. Цвикки, Швейцария, 30-е гг. XX в. – раз-
витие идеи средневековых «кругов Луллия»), синектика (У. Гор-
дон, США, 50-е гг. XX в.) и др., их характеристика дана, например, 
в [2]. Дивергентными методами осуществляется нецеленаправ-
ленный поиск, когда среди найденных идей процент конструктив-
ных практически тот же, что и у традиционного метода проб и 
ошибок, эти методы лишь существенно ускоряют генерацию проб. 
В Сибирском Федеральном университете апробируется применение 
«мозгового штурма» для этапа Conceive инициативы CDIO [15].

В последние десятилетия в работе инновационых подразделе-
ний крупнейших транснациональных корпораций все чаще приме-
няется теория решения изобретательских задач (ТРИЗ, TRIZ) [1, 2 
и др.], созданная российским ученым Г.С. Альтшуллером (1926 – 
1998 гг.). Наиболее крупные корпорации, такие, как, например, 
Samsung, приглашают на работу высококвалифицированных спе-
циалистов из России и других государств постсоветского простран-
ства [26]. Соответственно растущему спросу на эту методологию, 
расширяется преподавание ТРИЗ в ведущих мировых универси-
тетах: Оксфордском, Стэнфордском, Сеульском, Массачусетском 
технологическом институте и ряде других. Высокая эффектив-
ность ТРИЗ по сравнению с другими методами объясняется тем, 
что ТРИЗ сочетает дивергентное и конвергентное («сходящееся» к 
инновационным решениям) мышление, а методы ТРИЗ основаны 
на фундаментальных закономерностях развития антропогенного и 
неантропогенного мира, изучаемых диалектикой (сформировалось 
еще одно название ТРИЗ – «прикладная диалектика»). В России 
ТРИЗ преподается в отдельных университетах, наиболее активно в 
Национальном исследовательскиом технологическом университете 
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«МИСиС», где в ноябре 2016 г. проведена Международная конфе-
ренция по ТРИЗ, а также в отдельных школах различных регионов, 
в том числе в г. Красноярске.

Вопрос о применении ТРИЗ на этапе Conceive инициативы 
CDIO начинает решаться. К настоящему времени авторы не наш-
ли публикаций о взаимодействии ТРИЗ и CDIO в Массачусетском 
технологическом институте. Есть публикации о взаимодействии 
ТРИЗ и CDIO в Китае, в Чжэцзянском университете науки и техни-
ки [21]. В настоящее время вопросы взаимодействия ТРИЗ и CDIO 
разрабатываются в Сибирском Федеральном университете [14, 16].

Системно-диалектическое ядро ТРИЗ
Со времени выхода первых публикаций и издания первых книг 

по ТРИЗ [2], эта методология из чисто технической сферы стала 
распространяться на различные области деятельности, позволяя 
эффективно решать задачи менеджмента, маркетинга, социальной 
сферы и др. Это объясняется системно-диалектическим характером 
ТРИЗ, которая получила еще одно название – прикладная диалекти-
ка [19]. Специалистам, решающим с помощью ТРИЗ проблемные 
задачи в различных сферах, важно владеть основами ТРИЗ, кото-
рые авторы называют её системно-диалектическим ядром. Кратко 
это ядро можно охарактеризовать следующим образом:

1.	 Всякое инновационное решение проблемной задачи есть акт 
развития (структурного совершенствования) некоторой си-
стемы.

2.	 Развитие, согласно диалектике, идет путем накопления и пре-
одоления (разрешения) противоречий.

3.	 Следовательно, если есть проблема, нужно отыскать в ней 
противоречие и преодолеть его.

Классическая диалектика не содержит инструментальных ме-
тодов преодоления противоречий. Автор ТРИЗ Г.С. Альтшуллер 
на основе анализа большого количества инновационных решений 
и изобретений по патентным фондам сформулировал комплекс та-
ких методов: законов, принципов, приемов, стандартов [1, 2]. Зна-
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чительная часть из них, в расширенной трактовке, применима не 
только к техническим, а к самым различным системам.

ТРИЗ-педагогика и ее экономическое значение
Изучение ТРИЗ как отдельной дисциплины в вузах и предмета 

в школах требует значительного количества учебных часов, ко-
торое сложно найти в учебных планах, обычно и без этого пере-
груженных. Поэтому с 80-х гг XX века разрабатывалась система 
ТРИЗ-педагогика [5, 7, 10, 11, 18, 22–25, 27], начавшаяся с метода 
творческих задач [5, 18], т.е. задач, требующих для решения как 
конкретных знаний, так и владения методами ТРИЗ. Авторами 
настоящей статьи разработаны новые методы ТРИЗ-педагогики: 
метод изобретения знаний и метод инновационных проектов [11, 
22–25, 27]. Первый из них применим в изучении нового материала, 
второй – в научно-техническом творчестве и проектной деятель-
ности (которой придается серьезное значение в новых школьных 
образовательных стандартах). Именно метод инновационых про-
ектов, использующий знания ТРИЗ, полученные в их учебном при-
менении другими методами, позволяет не только студентам, но и 
школьникам, в том числе и не только старших классов, создавать 
инновационные решения, составляющие интеллектуальную соб-
ственность. Такие решения могут становиться нематериальными 
активами школ, позволяющими при правильном распоряжении ими 
получать дополнительное финансирование.

Ряд из авторов настоящей статьи, в течение более, чем 20 лет, 
разрабатывавшие и совершенствовавшие метод инновационных 
проектов, в ходе его апробации неоднократно приводили школь-
ников к победам и призовым местам на Всероссийских молодеж-
ных научных форумах, помогали учащимся школ получать гран-
ты, составлять и подавать заявки на изобретения (получен патент 
[10, 12] – призер краевого конкурса «Лучшее изобретение года», 
подаются новые заявки). Тенденция последних лет, состоящая в 
существенном расширении возможностей внедрения идей, созда-
ваемых школьной молодёжью (гранты юным рационализаторам и 
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изобретателям, Центры молодежного инновационного творчества – 
ЦМИТ, Фаблаб-ангары, Детские технопарки и т.п.) представляет 
для школ дополнительную мотивацию к внедрению метода инно-
вационных проектов, а авторские, неоднократно апробированные 
программы повышения квалификации педагогов предоставляют 
соответствующие возможности.

Инновационная система                                                                              
довузовского образовательного учреждения

В отличие от организаций высшего, а в определенной степени – 
и среднего профессионального образования, для школ работа с ин-
теллектуальной собственностью является практически совершенно 
новой сферой. В течение многих десятилетий развития системы 
дополнительного образования: как в школах, так и в специализиро-
ванных учреждениях, возможность создания учащимися интеллек-
туальной собственности практически не рассматривалась. Поэтому 
все научные конференции, выставки, соревнования школьников 
предусматривали их свободное посещение, а все их научные рабо-
ты, при заинтересованности СМИ – свободную публикацию.

Развитие современных телекоммуникаций привело к тому, что 
стали появляться сайты, которых, подобно форумам, предлагали 
школьникам размещать свои научные проекты для свободного об-
суждения и выявления лучших. Существуют также интернет-кон-
курсы проектов школьников, финансируемые представительствами 
зарубежных корпораций, при этом в публикуемых на сайтах прави-
лах конкурсов не говорится об авторских правах и их защите.

Постепенное распространение в школьном образовании препо-
давания и применения ТРИЗ стало в отдельных случаях приводить 
к потере проектами школьников потенциальной патентоспособно-
сти. Если после представления сущности проекта на конференции 
патентное законодательство дает возможность подачи заявки на 
изобретение еще в течение полугода (а именно после конференции, 
если проект признан одним из лучших, бывает возможно получить 
финансирование на его патентование), то факт выставления про-



164 krasnoyarsk science, Volume 6, No 4, 2017

екта, содержащего его сущность, в Интернете, полностью лишает 
его патентоспособности. Авторам известны реальные случаи это-
го. Поэтому, в особенности учитывая возросшее значение проект-
ной деятельности в новых школьных образовательных стандартах, 
школам, а также учреждениям дополнительного образования, где 
ведется научно-техническое творчество учащихся, включая и но-
вые формы: ЦМИТ, Фаблаб-ангары, технопарки, важно создавать 
свои собственные инновационные системы.

Такие инновационные системы могут включать в себя.
–	 разъяснение школьникам основ патентного законодатель-

ства;
–	 учет и хранение (с обновлениями в процессе разработки) 

проектов, создаваемых учащимися, относящихся к тем обла-
стям деятельности, где законодательно предусмотрена воз-
можность патентной защиты;

–	 анализ проектов с целью определения их потенциальной па-
тентоспособности;

–	 анализ проектов, предполагаемых учащимися и их научными 
руководителями для направления на научные конференции, 
выставки, конкурсы учащихся, для определения возможно-
сти их презентации на этих мероприятиях в полном объеме 
или частично;

–	 подачу заявок на изобретения по потенциально патентоспо-
собным проектам;

–	 впоследствии – патентную переписку и, при получении па-
тентов – работу по их реализации.

Реально школа самостоятельно может осуществлять первые 
четыре пункта из приведенного перечня, при условии предвари-
тельного прохождения частью педагогов соответствующих курсов 
повышения квалификации. Тем не менее, существуют возможно-
сти полной реализации школьной инновационной системы за счет 
интеграции с вузами, ведущими подготовку к инженерным про-
фессиям. Специализированные классы, в том числе инженерные 
и инженерно-технологические, сети которых развиваются в раз-



165Наука Красноярья, Том 6, № 4, 2017

личных регионах, в принципе могут работать только на основа-
нии договоров с вузами. Практически все вузы имеют структуры, 
отвечающие за довузовскую подготовку, и нередко выделяют на 
нее значительные средства, существенно превышающие размер 
патентных пошлин. Все вузы имеют структуры, ответственные за 
патентно-лицензионную деятельность. Возможны, например, до-
говорные отношения между школой и вузом, когда школа вносит 
в создание изобретения интеллектуальный вклад (учащихся и их 
руководителей), а вуз – финансовый, в виде оплаты работы патен-
товедов, пошлин и других расходов, при этом созаявителями изо-
бретения являются школа и вуз. В ряде регионов, в том числе в 
Красноярском крае, существуют гранты юным рационализаторам 
и изобретателям, бывают и Федеральные гранты, за счет которых 
также возможно патентование изобретений школьников.

Для школьника, подавшего заявку на изобретение при поддерж-
ке вуза, естественным является продолжение обучения именно в 
этом вузе, на направлении или специальности, соответствующие 
теме изобретения. В этом случае вуз может продолжать поддержи-
вать юного изобретателя, как студента. Это представляет особен-
ный интерес для вузов, внедряющих систему CDIO, так как при 
этом в школе, по существу, осуществляется первый этап CDIO – 
Conceive («Задумай»), а в вузе можно более успешно осуществить 
следующие этапы, вплоть до внедрения изобретения.

Авторами разработана и апробирована система проведения 
конференций и олимпиад школьников, где презентуются или соз-
даются инновационные решения проблемных задач. На таких кон-
ференциях и олимпиадах конкурсный зачёт ведется по степени 
инновационности представляемых решений, например, по содер-
жащейся в ТРИЗ 5-уровневой (с возможностью дробных оценок 
уровней) шкале решений изобретательских и проблемных задач. 
Это позволяет сравнивать между собой проекты, относящиеся к 
различным областям человеческой деятельности, но в особенности 
важно то, что победителями и призёрами становятся именно авто-
ры инновационных, потенциально патентоспособных решений.
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Названный вид совместной деятельности вузов, школ и организа-
ций дополнительного образования является, по существу, венчурным 
бизнесом, когда лишь некоторые из запатентованных решений могут 
принести доход, но этот доход существенно превышает затраты на па-
тентную защиту всех решений. Школы получают дополнительные фи-
нансовые возможности материального оснащения, ремонтов, преми-
рования инновационных педагогов, направления учащихся – авторов 
лучших проектов и педагогов – авторов инновационных разработок 
на иногородние и зарубежные конференции, выставки, конкурсы и др.

На основе вышеназванной грантовой поддержки авторский кол-
лектив выполняет разработку методологического обеспечения «Но-
вой политехнической школы», представляющей собой систему школ, 
учреждений дополнительного образования и молодёжной политики, 
а также мероприятий: интенсивных школ, конференций, конкурсов, 
олимпиад и др., где, согласно парадигме изобретающего образова-
ния, учащимися создаётся интеллектуальная собственность.

Выводы
В условиях возрастания роли интеллектуального труда по реше-

нию проблем и генерации инновационных идей, важности начала 
формирования качеств инноваторов в довузовском образовании, 
применение ТРИЗ-методологии и основанной на ней дидактиче-
ской технологии ТРИЗ-педагогика даёт школам принципиально 
новые экономические возможности, в особенности в классах ин-
женерно-технологического профиля, сотрудничающих с универ-
ситетами.. Для использования этих возможностей важна соответ-
ствующая подготовка педагогических кадров в области работы 
с интеллектуальной собственностью.

Исследование выполнено при финансовой поддержке Российско-
го фонда фундаментальных исследований, Правительства Красно-
ярского края, Красноярского краевого фонда поддержки научной 
и научно-технической деятельности в рамках научного проекта 
№16-16-24023/17-ОГОН.
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ПЕРСПЕКТИВЫ ВНЕДРЕНИЯ                                                         
ВЕЛНЕСС-УСЛУГ В СРЕДСТВАХ РАЗМЕЩЕНИЯ                          

НА ПРИМЕРЕ ГОСТИНИЦ ВЛАДИВОСТОКА

Овчаренко Н.П., Чистяк В.В.

Велнесс-туризм выступает в качестве растущего сегмента на 
мировом рынке туризма, а туризм невозможен без гостиничных 
предприятий. Популярность отеля, его посещаемость и прибыль 
смогут заметно возрасти с введением в нем велнесс-услуг. В ста-
тье авторами исследуются перспективы внедрения велнесс-услуг 
в средствах размещения. Исследование проводится на примере го-
стиниц Владивостока. Авторы отмечают разнообразие велнесс-
услуг и их растущую популярность среди потребителей туристи-
ческих услуг, и, следовательно, целесообразность их внедрения в 
средствах размещения.

Цель – исследование перспектив внедрения велнесс-услуг в 
средствах размещения, призванное оценить востребованность 
данных услуг на рынке гостиничных предприятий Владивостока, а 
также выявить различные формы предоставления велнесс-услуг.

Методы или методология проведения работы: метод срав-
нения, метод анкетирования, статистический метод, анализ ли-
тературы по исследуемой проблеме.

Результаты: сделаны выводы о развитии рынка велнесс-услуг 
в средствах размещения Владивостока. Выявлены предпочтения 
жителей Приморского края в отношении различных типов вел-
несс-услуг. Предложены рекомендации по продвижению велнесс-
услуг в средствах размещения.

Область применения результатов: результаты исследования 
могут быть полезны работникам индустрии гостеприимства, 
туристским агентствам и туристским операторам, представи-



176 krasnoyarsk science, Volume 6, No 4, 2017

телям бизнеса в сфере велнесса, а также всем, интересующимся 
концепцией велнесса.

Ключевые слова: велнесс; услуга; средство размещения; гости-
ничное предприятие; гостиница; отель; туризм; здоровье; оздоров-
ление; благополучие.

PERSPECTIVES OF IMPLEMENTATION                                                         
OF WELLNESS SERVICES IN HOSPITALITY PROPERTIES: 

THE CASE OF HOTELS OF VLADIVOSTOK

Ovcharenko N.P., Chistyak V.V.

Wellness tourism is a growing segment in the world tourism market 
and tourism is not possible without hospitality properties. The popular-
ity of the hotel, its attendance and profit can be significantly increased 
in case of implementation of wellness services in the hotel. In the ar-
ticle the authors examine perspectives of implementation of wellness 
services in hospitality properties. The study is held through the exam-
ple of hotels of Vladivostok. The authors note the diversity of wellness 
services and their growing popularity among consumers of tourism ser-
vices and, therefore, the expediency of implementation of wellness ser-
vices in hospitality properties.

Purpose: the study of perspectives of implementation of wellness 
services in hospitality properties, aimed to evaluate the relevance of 
such services at the market of hospitality properties of Vladivostok and 
to find out the different forms of delivering of wellness services.

Methodology: comparison method, questionnaire approach, statis-
tical method, literature analysis of the investigated problem. 

Results: the conclusions on wellness services market in hospitality 
properties of Vladivostok were made. The preferences of citizens of Pri-
morsky Krai concerning different types of wellness services were dis-
covered. Recommendations on promotion of wellness services in hospi-
tality properties were proposed. 

Practical implications: the results of the study may be useful for 
workers of hospitality industry, travel agencies and tour operators, 
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business representatives in the wellness sphere and everybody who are 
interested in wellness conception. 

Keywords: wellness; service; accommodation facility; hospitality 
property; hotel, tourism; health; recovery; well-being.

Велнесс-услуги уже стали устоявшимся трендом, продолжаю-
щим набирать популярность. Поэтому данный тренд заслуживает 
внимания индустрии гостеприимства, ведь именно на базе отелей 
существует множество различных возможностей внедрения вел-
несс-услуг [13].

Теоретической базой для исследования служили работы та-
ких авторов, как Х.Л. Данн, М. Смитт, Г. Джакетт. Б. Регер-
Нэш, Т.А. Бурменко, М. Парчева, А.Н. Корякина, Н.Н. Строева, 
Т.П. Бацунова. Авторы рассматривают велнесс применительно к 
различным областям жизни. Так, Х.Л. Данн, известный как ос-
новоположник велнесс-движения в США, применяет понятие 
велнесс в следующем обобщающем значении: «велнесс отража-
ет здоровый баланс разума, тела и духа, что становится резуль-
татом общего чувства благополучия». В то же время, в своей 
книге «Foundations of wellness» («Основы велнесса») М. Смитт, 
Г. Джакетт. Б. Регер-Нэш дают понятие велнессу применительно 
к здоровью человека: «предотвращение проблем со здоровьем 
с помощью собственных сил без использования медикаментов» 
[16], [15, с. 45]. Другие авторы в своих работах приводят тожде-
ственные определения понятию. Тем не менее, в литературе тема 
велнесса в индустрии гостеприимства, а именно использование 
в качестве дополнительной услуги в гостинице, освещена на не-
достаточном уровне. Поэтому представляет интерес выявление 
заинтересованности клиентов и отельеров во внедрении велнесс-
услуг в гостиницах с целью расширения ассортиментной линей-
ки услуг гостиничного предприятия и удовлетворения потребно-
сти гостей в уникальной услуге. 

В таблице 1 приведены основные отличия велнесс-услуг от дру-
гих видов оздоровительных услуг [3, с. 44].
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Таблица 1. 
Отличия велнесс-услуг от других видов оздоровительных услуг 

Мотивация клиентов, цели ис-
пользования услуг

Основное отличие от велнесс-
услуг 

Велнесс-ус-
луги

Поддержка и сохранение душев-
ного и физического здоровья, 
избавление от стрессов, дости-
жение гармоничного состояния 
души и тела

–

Спа-услуги Оздоровление с использовани-
ем природных и искусствен-
ных факторов, с преобладани-
ем водных процедур

Велнесс включает в себя более 
широкий спектр услуг в отли-
чие от спа-услуг, основанных на 
применении водных ресурсов

Оздорови-
тельный 
туризм

Поддержка здоровья, реабили-
тация после заболеваний или 
операций, облегчение течения 
хронических заболеваний без 
применения арсенала клиниче-
ской медицины, а с использова-
нием свойств природных ресур-
сов, профилактика болезней

Оздоровительный туризм на-
правлен на восстановление 
после заболеваний, он носит 
корректирующих характер. Вел-
несс направлен на поддержание 
и улучшение здоровья, он носит 
превентивный характер в отно-
шении болезней

Медицин-
ский 
туризм

Получение недоступного ме-
дицинского обслуживания. 
Улучшение или восстановле-
ние здоровья путем медицин-
ских вмешательств, получение 
инвазивных, диагностических 
или иных медицинских услуг

Медицинский туризм направ-
лен на лечение болезней с ис-
пользованием медикаментов, 
применением операционных 
вмешательств, прохождением 
медицинских обследований. 
Велнесс-услуги не удовлетворя-
ют данные потребности 

Лечебный 
туризм

Поправка здоровья, реабилита-
ция, предполагающая пребы-
вание в санаторно-курортных 
учреждениях

Велнесс носит превентивный 
характер в отношении болезней, 
в отличие от корректирующего 
характера лечебного туризма. 
Также, велнесс-услуги могут 
предоставляться вне санаторно-
курортных учреждений, а в дру-
гих типах средств размещения

Санаторно-
курортные 
услуги

Лечение и оздоровление на ку-
рорте – учреждении с природ-
ной территорией и наличием 
природных лечебных ресурсов

Велнесс-услуги могут предо-став-
ляться в различных типах средств 
размещения. Наличие природных 
ресурсов является предпочтитель-
ным, но не обязательным усло-
вием для средства размещения, в 
отличие от курорта
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Из таблицы 1 следует, что велнесс-услуги имеют превентивную 
функцию, так как основная цель велнесса – это профилактика бо-
лезней и недомоганий, а также сохранение физической и внутрен-
ней молодости. Оздоровительные услуги оказывают корректирую-
щее действие на здоровье. В этом заключается основное отличие 
велнесс-услуг от оздоровительных услуг.

Велнесс-услуги разнообразны: к ним относятся услуги, обеспе-
чивающие материальную базу для велнесса, – фитнес-залы, спа-
комплексы, бани и сауны, рестораны и кафе с правильным питанием, 
бассейны и спортивные площадки, парки с природными ресурса-
ми – а также услуги, направленные на ментальное здоровье челове-
ка, – культурные программы, тренинги психологического здоровья, 
сеансы йоги, медитации, консультации, просвещение и другое [17].

Роль популярности элементов велнесс-концепции                                   
в формировании интереса к средствам размещения

Одной из наиболее быстро развивающихся сфер в экономике, 
которая обладает потенциалом устойчивого роста, является вел-
несс-индустрия [9, с. 1]. Спа- и велнесс-туризм выступает в каче-
стве растущего сегмента на мировом рынке туризма. По своей сути, 
велнесс-туризм представляет собой путешествие и проживание, ос-
новной целью которых является сохранение и укрепление здоровья 
или путешествие, при котором велнесс – его существенный компо-
нент. Велнесс-туризм составляет 6% от числа всех туристических 
поездок, 14% общих расходов на туризм и создает 11,7 миллиона 
рабочих мест. Наблюдается тенденция устойчивого роста велнесс-
туризма при прогнозируемом до 2017 г. среднегодовом росте 9% 
[9, с. 6].

Одним из плюсов для отеля, придерживающегося велнесс на-
правления, является его позиционирование в качестве «здорового 
отеля». Для современных путешественников такая репутация го-
стиницы имеет большое значение при выборе средства размеще-
ния. Об этом свидетельствуют многочисленные опросы потреби-
телей гостиничных услуг. 
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Так, опрос, проведенный «SpaFinder Wellness 365» – крупней-
шей в мире медиа-, маркетинг-компанией велнесс-индустрии, по-
казал, что 85% туристов вернулись из путешествия, чувствуя себя 
еще менее здоровыми и бодрыми, чем в момент отъезда [8, с. 39]. 
Данный факт может показаться парадоксальным, так как традици-
онно одна из основных целей туристов – это отдых и рекреация. 
Тем не менее, большое количество новых впечатлений, трудности, 
связанные с дорогой и перемещением в место отдыха, и другие 
факторы могут заметно истощить как физические, так и духовные 
силы человека. К сожалению, не все отели могут справиться с этой 
проблемой, оказывая сервис своим гостям. 

Такое положение вещей наталкивает туристов на организацию 
по-настоящему здорового отдыха, значительную роль в котором 
играет средство размещения и его услуги. По данным все того же 
опроса, путешественники заявляют, что им необходим полный ком-
плекс велнесс-услуг, куда бы они ни направлялись. 87% респон-
дентов хотят получать более здоровое питание, 82% – спа-услуги 
или массаж, 82% – желают возможности общения с природой, 
73% – посещать экологически-ответственные объекты, 70% – ждут 
спортзалы с кардио- и силовыми тренажерами, 54% – хотели бы 
программы здорового сна, а 47% – ожидают от отелей программы, 
посвященные медитациям [8, с. 39].

Особенности организации велнесс-услуг                                                         
в индустрии гостеприимства

Разнообразие велнесс-услуг позволяет отельерам, стремящимся 
организовать в гостиницах велнесс-программы, выбрать опреде-
ленный набор услуг, соответствующий имеющимся в отеле ресур-
сам и отвечающий определённым потребностям. Какая бы услуга 
не была выбрана для внедрения, она должна быть организована 
надлежащим образом. 

Венгерская ассоциация велнесса разработала требования, предъ-
являемые к велнесс-отелям на основе действующей западно-евро-
пейской системы. Согласно данным разработкам, минимальный 
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состав услуг в велнесс-отеле должен быть следующим: крытый 
бассейн, два различных типа бань, четыре различные косметологи-
ческие услуги, шесть видов массажных и релаксационных проце-
дур, кардиологическое оборудование и фитнес-зал, четыре различ-
ные спортивные программы свободного времени или восточные 
двигательные программы, тренинг категории аэробика, три обще-
ственные (культурные, музыкальные, художественные) программы. 
Далее отражена схема минимального состава функциональных по-
мещений в велнесс-отеле (см. рис. 1) [7, с. 15].

Рис. 1. Функциональные группы помещений в велнесс-отеле

К велнесс-концепции относится и дизайн гостиницы. Так, для 
отеля открыты широкие возможности в данном направлении: ди-
зайн номеров, начиная со стен из живых растений и заканчивая 
водой с естественными ароматизаторами, очистка воды и возду-
ха, гипоаллергенная обстановка комнат, высокотехнологичное ос-
вещение, благотворно влияющее на сон и бодрствование гостей. 
Интерьеры должны отличаются «чистотой» пространства, лако-
ничностью, единством светового и цветового решения. Большое 
внимание должно уделяться максимально возможному использова-
нию экологически чистых материалов, таких, как дерево, камень, 
натуральные ткани [7, с. 17].

При возможности, территория гостиницы также должна отве-
чать требованиям велнесс-концепции. Так, многие курортные от-
ели устраивают спортивные площадки и корты, а также беговые 
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дорожки. Озеленение территории, представленное парковыми 
зонами, положительно влияет не только на физическое состояние 
гостей (оздоровление на свежем воздухе), но и оказывает успокаи-
вающее воздействие.

Одним из основных элементов велнесс-концепции отеля явля-
ется здоровое питание гостей. В последние годы в индустрии пи-
тания прослеживается тенденция к приготовлению экологически 
чистых, питательных блюд, не наносящих вред здоровью клиен-
тов. Основное требование к пище – это максимально -возможное 
использование в приготовлении блюд экологически чистых про-
дуктов (также называемых органическими); применение щадя-
щих технологий обработки (например, тушение или приготовле-
ние на пару, использование минимального количества масла при 
жарке и т.п.), благодаря которым сохраняются важные свойства 
продуктов – витамины и питательные элементы [4]. Также сле-
дует соблюдать правила хранения продуктов. Еще одна тенден-
ция, уже завоевавшая популярность в зарубежных странах, – это 
безглютеновая диета. Как отмечают специалисты, число людей, 
страдающих тем или иным видом пищевой аллергии, растет с 
каждым годом. Значительную часть аллергических реакций вы-
зывают продукты, содержащие глютен. Поэтому, разработка блюд 
безглютеновой диеты целесообразна для предприятий, оказываю-
щих услуги питания, в особенности позиционирующих себя, как 
велнесс-предприятия [2]. Если вегетарианское меню уже давно 
известно в российской индустрии питания и широко применя-
ется многими ресторанами и кафе, то блюда, приготовленные из 
продуктов, не содержащих в составе глютен, пока не заслужили 
такого признания у отечественных рестораторов. 

Дополнительные услуги в велнесс-гостинице, затрагивающие 
духовный, эмоциональный и социальный аспекты, могут быть пред-
ставлены различными мероприятиями. Тренинги психологического 
здоровья, сеансы медитации, культурные программы (например, 
музыкальные концерта и танцевальные вечера), анимационные про-
граммы – все ограничивается лишь фантазией отельеров [5].
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Важно всегда помнить о качестве сервиса. Поэтому при внедре-
нии в отель велнесс-услуг следует учитывать специфические особен-
ности, связанные с организацией той или иной услуги. Также нужно 
позаботиться о комплексности услуг, так как поддержание хорошего 
самочувствия гостей базируется именно на этом принципе. 

Изучение рынка велнесс-услуг                                                                       
в средствах размещения Владивостока

Рассматривая рынок велнесс-услуг Владивостока, следует от-
метить, что услуги данного типа в основном предоставляются не 
в средствах размещения, а в таких предприятиях, как спа-салоны, 
массажные салоны, тренажерные залы и фитнес-центры [10].

Несмотря на то, что рынок велнесс-услуг в средствах размещения 
Владивостока практически не развит, средства размещения города 
имеют отличный потенциал для развития этого направления [11]. 

Владивосток расположен на побережье Японского моря, что яв-
ляется дополнительным преимуществом для средств размещения 
города, стремящихся соответствовать статусу велнесс ориентиро-
ванного отеля. Использование морских ресурсов не только может 
привлечь клиентов в гостиницу, но и стать ее отличительной осо-
бенностью: свежие морепродукты в меню ресторана гостиницы 
не только очень полезны, но и вкусны; многие процедуры в спа-
комплексе могут включать в себя использование целебной морской 
воды или водорослей. Морской воздух и само море – это настоящие 
природные богатства для гостиниц, расположенных за городской 
чертой на побережье [1]. 

Несмотря на удачное расположение города, лишь несколько го-
стиниц используют данное преимущество. Другие составляющие 
велнесс-концепции, которые могут быть внедрены в средства раз-
мещения, как, например, фитнес-центры или рестораны со здоро-
вым питанием, также используются лишь некоторыми гостиница-
ми Владивостока. 

В большинстве гостиниц города наиболее популярной допол-
нительной услугой является сауна. В число гостиниц Владивосто-
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ка с сауной входят: «Аквилон», «Островок», «Релакс», «Атлант», 
«Хуторок», «Гостиный двор», «Буссе», «Вариант», «Славянская» 
и «Villa Arte». В гостиницах «Жемчужина» и «Моряк» также есть 
бассейны. Все данные средства размещения расположены в преде-
лах Владивостока, кроме отеля «Villa Arte», который находится на 
загородной территории. 

Несмотря на то, что сауна – это яркий пример велнесс-услуги, 
сауны в данных гостиницах должны рассматриваться скорее как 
досуговые элементы, нежели велнесс-элементы, так как в осталь-
ных аспектах вышеперечисленные гостиницы не придерживаются 
велнесс-концепции. 

В других отелях Владивостока наблюдается бо́льшее разнообра-
зие велнесс-предложений. Услуги, отвечающие велнесс-концепции, 
и предоставляющие их гостиницы Владивостока представлены в 
следующей таблице (табл. 2).

Таблица 2. 
Гостиницы Владивостока, предоставляющие велнесс-услуги

Гостиница Дополнительные велнесс-услуги
Hyundai Тренажёрный зал, бассейн, сауна, массажный 

кабинет
Azimut Отель Владивосток Фитнес-зал, массажный салон, салон красоты, 

душ с эффектом тропического ливня и функцией 
расслабляющего массажа

A-отель Амурский залив Салон красоты, массажный кабинет
Гавань Сауна, душ с гидромассажем, бассейн, 

тренажерный зал
Приморье Салон красоты, услуги массажа
Версаль Тренажерный зал
Экватор Салон красоты

Тем не менее, данные отели также не являются велнесс ориенти-
рованными средствами размещения, потому что предоставляемые 
услуги служат лишь дополнением к основным услугам, а не обра-
зуют единую концепцию велнесс-гостиницы с особым дизайном, 
спортивными программами, программами здорового питания и 
другими велнесс-элементами.
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Рассматривая пригородные средства размещения, следует отме-
тить особенность, отличающую их от городских гостиниц, – рас-
положение в природной местности. Данная особенность является 
важной составляющей велнесс ориентированных гостиниц, так как 
территория с природными ландшафтами и свежим воздухом благо-
творно влияет на человеческий организм. Следовательно, в данном 
случае пригородные гостиницы обладают дополнительными конку-
рентными преимуществами в сравнении с городскими отелями [10].

Пригородные средства размещения и их характеристики с точки 
зрения велнесса представлены в таблице (табл. 3).

Таблица 3.
Пригородные средства размещения, предоставляющие велнесс-услуги
Гостиница Велнесс характеристика

Комплекс 
отдыха «Маяк» 

Услуги спа и массажа, бани, хамам, бассейн, фитнес-зал, 
спортивные площадки для волейбола, баскетбола, футбола, 
бадминтона или тенниса, парк для занятий уличный фитнес-
парк, благоустроенная территория с парковой зоной, пляж, 
мастер-классы

Кедровая падь Русская баня с бассейном и джакузи, турецкий хамам, 
массажный кабинет, хвойный парк с прогулочными аллеями 

Союз Сауна с бассейном, тренажерный зал благоустроенная 
территория с аллеями для прогулок

Седанка Сауна, фитобочка, веревочный городок, эко-парк, 
спортивные площадки для мини-футбола, волейбола, 
баскетбола, бадминтона

Лесная поляна 
(санаторий)

Финская сауна, хамам, русская баня, инфракрасная сауна, 
услуги спа и массажа, бассейн, благоустроенна территория, 
летний аквапарк, спортивные площадки для волейбола, 
баскетбола, тенниса

Золотой берег 
(санаторий)

Сауна, тренажерный зал, благоустроенная территория в 
природной местности, прокат спортивного инвентаря, пляж, 
медицинские услуги

Novik Country 
Club, остров 
Русский

Баня, спортивные площадки для волейбола, футбола, пляж, 
ресторан предлагает широкий выбор блюд из морепродуктов

Русский 
ренессанс, 
остров Русский

Две бани, волейбольная площадка, пляж, благоустроенная 
территория в природной местности

Белый лебедь, 
остров Русский 
(санаторий-
профилакторий) 

Благоустроенная территория в природной местности, 
бассейн с морской водой, инфракрасная сауна, русская 
баня, услуги по грязе- и водолечению, физиотерапии и 
косметологии, массажа
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Анализируя средства размещения Владивостока с точки зрения 
велнесса, можно сделать вывод, что гостиницы города не подверже-
ны мировому велнесс-тренду, так как практически не имеют в переч-
не услуг велнесс-услуги. Однако такая дополнительная услуга, как 
баня или сауна, встречается в гостиницах довольно часто. Это может 
быть связано с русским менталитетом, так как баня всегда была по-
пулярным местом у русских людей: она служила не только отличным 
местом для оздоровления, но и для приятного времяпрепровождения. 

Характерной особенностью для Владивостока является и то, что 
велнесс-услуги больше развиты в пригородных средствах размеще-
ния, чем в городских, что связано с расположением таких гостиниц 
на природной территории, позволяющей организовать открытые 
спортивные площадки, прогулочные парки и пляжи. Однако даже 
пригородные гостиницы только вступают на путь организации вел-
несс-услуг. 

Актуальность велнесс-услуг среди потребителей 
Как было отмечено ранее, философия велнесса в наше время 

становится настоящим трендом, а велнесс-туризм набирает все 
большую популярность, и, соответственно, более востребованны-
ми становятся велнесс ориентированные гостиницы. Хотя данное 
утверждение справедливо и для России, тем не менее, наибольшего 
развития велнесс-индустрия достигла за рубежом [14]. 

Для определения актуальности гостиничных велнесс-услуг сре-
ди населения и гостей города Владивостока был проведен опрос, 
целью которого являлось не только выяснение степени востребо-
ванности услуг, но и выявление наиболее интересных услуг для 
приморских жителей. В опросе приняли участие различные группы 
потребителей: молодежь и студенты, взрослое население и гражда-
не «третьего возраста». В связи с тем, что 95% опрошенных указало 
наиболее частой целью туристических поездок отдых, опрос анали-
зировался с точки зрения данного сегмента туристов. 

Исследование показало, что наиболее востребованными допол-
нительными услугами в отеле среди приморских жителей являются 
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ресторан и бассейн, что четко отражено на следующей гистограмме 
(см. рис. 2). 

Рис. 2. Сравнение востребованности дополнительных услуг                                                         
среди жителей Владивостока 

Также значим для потребителей являются спа-комплексы, баня 
или сауна. Рассматривая вопрос питания в гостинице подробнее, 
следует обозначить, что 65% респондентов в опросе отметило, что 
старается следить за своим питанием во время поездок, и 40% – 
питается в гостинице, поэтому предприятиям питания гостиниц 
надо обращать серьезное внимание на предлагаемое гостям меню.

Занятия спортом во время путешествий оказались менее акту-
альны: лишь 35% опрошенных поддерживают данную привычку 
во время отдыха. На это указывает и небольшой интерес к трена-
жерным залам и спортивным площадкам при гостиницах. Однако 
занятия йогой, организованные гостиницей и проводимые профес-
сионалами, заинтересовали 65% опрошенных, несмотря на то, что 
регулярно их посещают лишь 5%.

Респонденты также отметили важность благоустроенной терри-
тории в природной зоне с прогулочными аллеями. 85% опрошен-
ных выразили уверенность в том, что отель с озелененной террито-
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рией с парками и спортивными площадками привлечет их больше, 
чем отель без них.

Велнесс – это не только развитие в физическом плане, но и в 
духовном, эмоциональном и социальном. Поэтому культурные ме-
роприятия также должны входить в комплекс услуг велнесс-отеля. 
Опрос, в котором в качестве примера мероприятий в гостиницах 
выступали музыкальные концерты и танцевальные вечера, показал, 
что отдыхающих отеля привлекают такие формы проведения досу-
га, и 80% опрошенных посещало бы данные мероприятия.

Велнесс услуги, могут способствовать увеличению прибыли 
гостиницы, так как это, как правило, платные услуги. И 60% ре-
спондентов готовы платить за предоставленную возможность. В 
пользу велнесс-услуг в средствах размещения свидетельствует и 
возрастающий спрос на данные услуги в мире, который связан с 
популяризацией здорового образа жизни и желанием поддерживать 
его вдали от дома. 

Рекомендации по продвижению велнесс-услуг                                             
в средствах размещения

Исследование актуальности велнесс-услуг среди потребителей 
Владивостока показало, что гостиницы города должны ориентиро-
ваться в большей степени на местное население, члены которого 
могут стать постоянными клиентами велнесс-центров при отеле, 
нежели на приезжих гостей. 

Для обеспечения успешной деятельности компании и повыше-
ния эффективности продаж существуют различные инструменты 
маркетинга – способы обеспечения взаимоотношений между по-
требителем и компанией, или комплекс мероприятий, цель кото-
рых – оказать влияние на участников рынка [6]. 

В процессе написания работы с учетом инструментов маркетин-
га были разработаны следующие рекомендации по продвижению 
велнесс-услуг в средствах размещения:

–	 предложение максимально широкого ассортимента сопут-
ствующих товаров. Если гостиница позиционирует себя как 
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велнесс-отель, она должна предлагать клиентам не один или 
два вида услуг, например, баню и бассейн, а наиболее полный 
комплекс;

–	 проведение активной рекламной деятельности, которая по-
зволит узнать о существовании велнесс-услуг местному на-
селению;

–	 формирование имиджа предприятия, озабоченного здоро-
вьем и благосостоянием клиентов, поддержание доброжела-
тельного общественного мнения об услугах компании, а так-
же закрепление постоянных клиентов с помощью программ 
лояльности;

–	 определение и использование наиболее эффективной цено-
вой политики с учетом системы скидок и бонусов и стиму-
лированием спроса с помощью акций и специальных пред-
ложений [12].

Итак, продвижение велнесс-услуг в средствах размещения 
должно происходить с учетом целевого сегмента потребителей 
данных услуг, с целью разработки наиболее эффективных пред-
ложений, способных в большей степени заинтересовать клиентов 
определенной группы. Также успешное развитие комплекса услуг 
в гостинице зависит от того, насколько эффективно используются 
инструменты маркетинга. 

Выводы
Таким образом, развитие велнесс-услуг в средствах размеще-

ния Владивостока находится на начальной стадии. Подавляющие 
большинство предприятий города, оказывающих велнесс-услуги, 
не являются предприятиями гостеприимства, а имеют узкую специ-
ализацию по предоставлению какой-либо конкретной услуги, как, 
например, спа-салоны. Тем не менее, гостиницы могут заключать 
взаимовыгодные соглашения с данными компаниями с целью при-
влечения клиентов в свои предприятия. 

Гораздо большее развитие велнесс-услуги получили в пригород-
ных средствах размещения Владивостока по сравнению с городскими 
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отелями. В пригородных гостиницах гостям предлагается более ши-
рокий выбор услуг, соответствующих концепции велнесса. Дополни-
тельным преимуществом таких отелей также является гостиничная 
территория на лоне природы. Выгодно отличающимся гостиничным 
комплексом среди всех остальных является «Маяк», не только оказы-
вающий оздоровительные и рекреационные услуги, но и подходящий 
под концепцию велнесса своим дизайном и философией. 

По результатам проведенного опроса среди жителей и гостей 
города Владивостока было выявлено, что разработчикам гости-
ничных велнесс-услуг в Приморском крае следует двигаться в на-
правлении организации здорового питания и организации водных 
комплексов. Спортивные комплексы при отеле будут иметь попу-
лярность среди местных жителей. Также при разработке комплекса 
велнесс-услуг при гостинице следует помнить о культурных фор-
мах проведения досуга и экологическом аспекте ведения бизнеса.

Разрабатывая стратегию продвижения велнесс-услуг в сред-
ствах размещения, следует выбрать целевой сегмент потребителей, 
на который будет направлено составление комплекса услуг и про-
ектирование наиболее эффективных способов привлечения клиен-
тов в соответствии с данным комплексом. В обязательном порядке 
должны быть использованы инструменты маркетинга, чтобы на 
основе фактических данных определить и использовать наиболее 
подходящие предприятию стратегии привлечения клиентов. Среди 
важнейших аспектов, которые должны быть продуманы отелем пе-
ред запуском услуг, находятся реклама и связи с общественностью, 
а также ценовая политика и ценообразование. 
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КЛАСТЕРЫ:                                                                                          
ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПРИРОДА              

И ОСНОВНЫЕ РАЗНОВИДНОСТИ

Солопова Н.В.

В эпоху глобализации экономики в разных странах мира, и с раз-
витой экономикой, и только развивающихся, широко распростране-
но создание кластеров. Образование кластера дает возможность 
входящим в него предприятиям использовать потенциал новых 
технологий, увеличивать сферу своей деятельности, развивать 
деловые отношения с интересующими партнерами, привлечь гра-
мотных квалифицированных работников. Применение в экономике 
региона кластерного подхода даст возможность повысить кон-
курентоспособность региона, отрасли, и государства. В статье 
приведены определения кластера, предложенные зарубежными и 
отечественными учеными, рассмотрены виды и классификация 
кластеров. Представлено авторское определение кластера. 

Цель – уточнить организационно-экономическую природу кла-
стера на основе анализа существующих подходов к ее определению. 

Метод и методология проведения работы: статья носит об-
зорный характер и демонстрирует различные взгляды на исследу-
емую проблему. 

Результаты: уточнение понятия «кластер».
Область применения результатов: представленная инфор-

мация дает познавательно-обучающийся обзор теории класте-
ров, применима для обучения в учебных учреждениях по эконо-
мическим направлениям, а также для лиц заинтересованных в 
создании кластера.

Ключевые слова: кластер; регион; развитие; экономика; кон-
курентоспособность.
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CLUSTERS:                                                                                           
ECONOMIC-ORGANIZING NATURE                                          

AND ITS MAIN VARIETIES

Solopova N.V.

In the era of globalization of economy in the different countries of the 
world with the developed economy or only developing, the creation of 
the clusters is widespread. The formation of a cluster gives the chance 
to the enterprises to use the potential of new technologies, to increase 
the sphere of the activities, to develop business relations with the part-
ners interesting for us, to involve competent skilled workers. The use of 
the cluster approach in the economy of the region will give the prefer-
ential chance to increase competitiveness of the region, the branch and 
the state. The definitions of a cluster offered by the foreign and domestic 
scientists, the types and classification of a cluster are given in the arti-
cle. Authoring determination of a cluster is provided.

The purpose of the article is to specify the economic-organising na-
ture of a cluster on the basis of the analysis of the existing approaches 
to its definition. 

Method and methodology of the research work: the article is giv-
en in the form of an overview and it shows different views on the re-
searched problem. 

Results: to specify the notion “a cluster”. 
Scope of application: the provided information gives the cognitive 

studying review of the theory of clusters, it is applicable for the training 
in educational institutions in the economic training and also for those 
who are interested in the cluster creation.

Keywords: cluster; region; development; economy; competitiveness. 

Сегодня в целях создания конкурентоспособности (наличие кон-
курентоспособных предприятий), повышения уровня доходов насе-
ления Регионов, обеспечения дополнительных рабочих мест и уси-
ления конкурентной позиции на внутреннем и мировом рынках во 
многих российских регионах обратились к кластерной политике [5].
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Кластерная политика обеспечивает максимально применение 
существующих в отдельном регионе конкурентных преимуществ, 
которое достигается организацией и выполнением отдельных видов 
деятельности и направлена на выход Российских предприятий на ли-
дирующие места в международной конкурентной борьбе. Кластер-
ная политика является действенным инструментом, использование 
которого предопределяет стимуляцию развития региона, а также 
повышает статус конкурентоспособности и стабильности промыш-
ленности региона, приводящего к увеличению отчислений в бюджет 
региона и государства, снижается уровень безработицы, повышается 
уровень заработной платы. Однако для эффективного использования 
кластерного подхода в интересах российской экономики необходимо 
ясное понимание природы кластера. Анализ источников показывает, 
что в настоящее время единого подхода к описанию сущности кла-
стеров нет. Цель данной работы – уточнить понятие «кластер».

Одним из основоположников кластерной теории является Майкл 
Портер (американский экономист, профессор Гарвардской Школы 
Бизнеса). Также над проблемой развития и формирования класте-
ров работают ряд отечественных и зарубежных ученых. При этом 
теоретические подходы к определению кластеров заметно разли-
чаются. Представим в таблице 1 подходы к определению кластера 
разными учеными. 

Таблица 1.
Подходы к определению понятия экономический кластер                                              

зарубежными и отечественными учеными
Зарубежные

ученые Определение кластера Достоинства и недостатки 
предложенных определений

М. Портер Кластер – это группа географи-
чески соседствующих взаимосвя-
занных компаний и связанных с 

ними организаций, действующих 
в определенной сфере, характе-

ризующихся общностью деятель-
ности и взаимодополняющих друг 

друга [10].

 Достоинства: указание 
на взаимодополняемость 

компаний.
Недостатки: неясно, чем 

кластер отличается от дру-
гих территориально-эко-
номических образований 

экономики
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Продолжение табл. 1.
С. Розенфельд Кластер – это пространственно- 

ограниченное число компаний, 
имеющих системное дополнение, 
либо сходство друг с другом [4]. 

Достоинства: системный 
характер кластера.

Недостатки: неясно, чем 
кластер отличается от дру-
гих территориально-эконо-

мических образований
Е. Дахмен Кластер – совокупность секторов 

или «блоков развития» экономики, 
где основой развития является 

наличие связи между способно-
стью одного сектора развиваться 
и обеспечивать прогресс в другом 

секторе [1]. 

Достоинства: указание на 
межотраслевой характер 

кластера.
Недостатки: методологи-
чески некорректно гово-

рить об объединении сек-
торов экономики – участ-

никами объединения могут 
быть реальные экономиче-
ские агенты; отсутствует 

указание на региональную 
привязку кластера.

В. Фельдман Кластер – диверсифицированная 
совокупность отраслей, связанных 
отношениями поставок и приоб-
ретений, основанных на матрице 

«затраты – выпуск» [6]. 

Достоинства: указание на 
экономическую модель 
функционирования кла-

стера.
Недостатки: неясен со-

став участников кластера; 
отсутствует указание на 
региональную привязку 

кластера.
Отечествен-
ные ученые

Определение кластера Достоинства и недостатки 
предложенных определений

Д.А. Ялов Кластер – это сеть поставщиков, 
производителей потребителей, 

элементов промышленной инфра-
структуры, исследовательских 
институтов, взаимосвязанных в 
процессе создания прибавочной 

стоимости [8]. 

Достоинства: указание на 
сетевой характер кластера; 

указание на вовлечение 
некоммерческих органи-
заций в процесс создания 
добавленной стоимости 
Недостатки: смешение в 
одном определении ин-

ституционального (сети) и 
марксистского (прибавоч-
ная стоимость) подходов; 
отсутствует указание на 
региональную привязку 

кластера.
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Окончание табл. 1.
А.А. Мигра-

нян
Кластер – это сосредоточение 

наиболее эффективных и взаимос-
вязанных видов экономической 
деятельности, т.е. совокупность 

взаимосвязанных групп, успешно 
конкурирующих фирм, которые 

образуют «золотое сечение» всей 
экономической системы государ-
ства и обеспечивают конкурент-

ные позиции на отраслевом, наци-
ональном и мировом рынках [2].

Достоинства: указание как 
на межотраслевой харак-
тер кластера, так и на со-

став его участников.
Недостатки: не ясно, что 

имеет автор под «золотым 
сечением»; отсутствует 

указание на присутствие в 
кластере некоммерческих 

структур; отсутствует 
указание на региональную 

привязку кластера.
Т.В. Цихан Кластер – это сообщество фирм, 

тесно связанных отраслей, взаим-
но способствующих росту конку-
рентоспособности друг друга [7]. 

Достоинства: есть указа-
ние на синергетический 

эффект кластера.
Недостатки: Не охвачена 
деятельность НИИ; от-
сутствует указание на 

региональную привязку 
кластера.

В.П. Третьяк Кластер - указывает на отрасле-
вую и географическую концентра-

цию предприятий, которые про-
изводят и продают ряд связанных 
или взаимодополняемых товаров 

совместными усилиями [9].

Достоинства: констатация 
отраслевой и географи-
ческой привязки участ-

ников кластера, описание 
характера деятельности 

кластера. 
Недостатки: Не охвачена 

деятельность НИИ.
М.Ю. Шере-

шева
кластер есть группа предприятий, 

которые не просто соседствуют 
территориально, но объединяются 
в сеть, нацеленную на достижение 
определенного общего результата, 
причем, как правило, в этой сети 

необходимо присутствие ком-
паний, представляющих разные 

отрасли (не случайным образом, а 
по принципу комплементарности 

ресурсов и компетенций) [11]. 

Достоинства: указание на 
сетевой характер кластера 
и на его территориальную 
привязку. Недостатки: Не 

охвачена деятельность НИИ.

Ю. Б. Минд-
лин

Сети, состоящие из сетевых струк-
тур (сформированных, в свою оче-
редь, из коммерческих и некоммер-
ческих организаций) и имеющие 
территориальную привязку [14]

Достоинства: описывает ос-
новные признаки кластера
Недостаток: нет указания 
на синергетический эф-

фект кластера
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Существуют виды кластеров по разным признакам. Проанали-
зировав типы кластеров, выделим определенные, наиболее приме-
нимые в экономике нашей страны и региона виды кластера, кото-
рые показаны в таблице 2.

Таблица 2.
Виды кластеров 

Вид 
кластера Специфика кластера Пример существу-

ющих кластеров

Региональ-
ный

•	 Это ассоциация предприятий, которые 
взаимосвязаны между собой по роду 
деятельности и функционирующие 
территориально внутри региона. Ре-
гиональный кластер способствует 
увеличению конкурентоспособности 
предприятий, повышению доли добав-
ленной стоимости от реального сектора 
экономики. Поднимет уровень жизни 
населения, позволит комплексно ис-
пользовать экономический потенциал 
региона.

Текстильный кла-
стер, Ивановская 
область.
Более 10 мелких и 
средних предпри-
ятий одного профи-
ля [5]. 

Вертикаль-
ный

•	 Кластеры с вертикальными производ-
ственными связями в определенных 
сферах деятельности, образованные 
вокруг головных фирм или ряда 
основополагающих предприятий, 
охватывающие процесс производства, 
поставку и сбыт, а также ремонт и сер-
висное обслуживание, характеризуют-
ся как иерархическая связь сопредель-
ных ступеней производственного или 
инновационного процесса, где предус-
мотрено наличие инфраструктурного, 
кооперационного и агломерационного 
эффекта. Объединение предприятий в 
одну цепочку для создания стоимости, 
себестоимость выпускаемого продук-
та снизится, при выполнении крупных 
многосерийных  заказов. 

Самарский автомо-
бильный кластер.
Одна профильная 
компания – Авто-
Ваз, автосборочное 
СП «Джи Эм-
Авто-ВАЗ», 700 
производителей 
автокомпонентов, 
предприятия авто-
сервиса и торговли, 
исследовательские, 
конструкторские, 
технологические, 
консалтинговые, 
финансовые орга-
низации, образова-
тельные учрежде-
ния [5].
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Окончание табл. 1.
Отраслевой •	 Данное объединение, включает в 

себя отраслевые компании, которые 
взаимодействуют со смежными орга-
низациями. Основополагающей функ-
цией в их сотрудничестве являются 
конкурентные и кооперационные взаи-
моотношения. Где увеличение эффек-
тивности деятельности предприятий, 
вследствие объединения их в единую 
систему, дает эффект возрастания кон-
курентных преимуществ.

Алтайский био-
фармацевтический 
кластер, г. Бийск.
Около 30 сельско-
хозяйственных, 
производственных, 
научно-исследова-
тельских организа-
ций [5].

Горизонталь-
ный

•	 Объединяет разные отраслевые пред-
приятия промышленности в единую 
систему функционирования, для до-
стижения поставленной задачи.

Агропромышлен-
ный кластер вклю-
чает в себя:
– сельскохозяй-
ственные предпри-
ятия – поставщики 
сырья; – предпри-
ятия сельскохозяй-
ственного машино-
строения – постав-
щики оборудования.

Промышлен-
ный

•	 В состав кластера входят предпри-
ятия, с всевозможными, ресурсами и 
видами деятельности, объединяющие-
ся для развития, производства и сбыта 
разных видов товаров и услуг. Про-
мышленный кластер не ограничивает 
свои связи территориально, а имеет 
тенденцию на свободные границы, 
включая страну.

Промышленный кла-
стер по производству 
бытовой техники, 
Липецкая область.
Одно крупное пред-
приятие – ЗАО «Ин-
дезит», 12 предпри-
ятий поставщиков 
[5].
Оборонно-промыш-
ленный включает в 
себя: разработку и – 
испытание продукта 
– специальные науч-
ные учреждения;
– заводы по выпуску 
составляющих про-
дукт; - заводы по 
созданию конечного 
продукта).
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Изучая, существующие виды кластеров, приведенные в разных 
источниках многими экономистами и имея различные толкования 
можно выделить классификацию кластеров по разным критериям, 
наиболее соответствующие для России:

–	 Географический – территориально ограниченный кластер, 
масштаб которого зависит от особенностей производства, он 
может охватывать как один, так и несколько регионов госу-
дарства. Географическая близость обеспечивает быстроту и 
небольшие затраты на поставку потребного сырья для про-
изводства. В качестве примера для местного производства, 
можно рассмотреть рыбную промышленность; а более мас-
штабного – аэрокосмическое производство;

–	 Латеральный – объединяет в кластер разные подразделения 
одной отрасли, обеспечивая экономию собственных средств 
за счет эффекта масштаба производства, что практически 
дает новые возможности. Для примера можно привести – 
косметическое производство;

–	 Технологический – выражается в объединении производств, 
которые связаны общей технологией. Такие кластеры имеют 
тенденцию развитию в инновационной сфере. Примером мо-
жет послужить: производство потребительской электроники, 
программное обеспечение, биотехнологии; 

–	 Фокусный – это кластер организаций, сконцентрированный 
в центре одного главного значительного предприятия, учеб-
ного центра, ВУЗа, НИИ;

–	 Качественный – кластер, совершенствующийся в разных 
видах деятельности, что ведет к повышению конкуренто-
способности каждого в отдельности предприятия и от этого 
улучшается экономическая ситуация кластера в целом. При-
мер – производство обуви;

–	 Транснациональный – в состав кластера входят отечествен-
ные и иностранные предприятия, положительной стороной 
которых в отличае от холдинга или других международных 
объединяющих организаций, является сохранение за пред-
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приятиями статуса юридического лица, за счет неполного 
слияния между собой и взаимодействия по определенному 
уставу. Пример – производство швейных машин, где сборка 
отечественная, а комплектующие импорт;

–	 Национальный – объединяются несколько предприятий из 
разных регионов страны, где организацию развития про-
изводства осуществляет специализированная организация. 
Пример – ООО «Национальный аэрозольный кластер», в дан-
ный момент участники кластера составляют 11 предприятий 
с разных регионов страны;

–	 Инновационный – объединяет в себе некоторое число совре-
менных компаний, формирующихся на стадии расширения 
новых коммерческих технологий и результативности в на-
учной деятельности, осуществляемые в ВУЗах и других ис-
следовательских учреждениях. Пример – информационные 
технологии, биотехнологии, нанотехнологии. 

На основе выполненного выше анализа автором предлагается 
свое определение кластера. 

Кластер – это объединение предприятий, в том числе и науч-
но-исследовательских учреждений, которые не ограниченны гео-
графически и характеризуются по (специализированному) опреде-
ленному признаку или виду деятельности, занимающиеся одним 
общим производством и реализацией выпускаемого продукта, на 
региональном, государственном, межнациональном или мировом 
уровне.

В этом определении уточнено наличие НИИ в формировании 
кластера. Автор считает, что НИИ обязательно должны присут-
ствовать в кластерах, так как в эпоху глобализации и появления 
новых технологий, ученые специалисты должны постоянно усо-
вершенствовать производимый продукт кластера, чтобы он был 
конкурентоспособный. Также многие экономисты рассматривают 
кластер внутри региона, в авторском определении возможны вари-
анты создания кластера на региональном, государственном, межна-
циональном или мировом уровне, что может увеличить масштабы 
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производства, повысить качество выпускаемого продукта и расши-
рить границы его продвижения, поднять престиж компании за счет 
конкурентоспособного производства. Если в объединение кластера 
войдут разные страны, это поднимет престиж не только предпри-
ятия, но и страны, что приведет к развитию экономики.

Таким образом, автор утверждает, что кластерные эффекты мо-
гут проявляться не только на региональном уровне, и сведение кла-
стеров к структурам, имеющим жесткую региональную привязку, 
искусственно обедняет понятие кластера. Очевидно, что в насто-
ящее время, когда производственные цепочки носят глобальный 
характер, даже территориально локализованный кластер сотруд-
ничает с рядом предприятий и организаций из других регионов и 
стран, и поэтому отказ от жесткой привязки кластеров к конкрет-
ному региону вполне оправдан.

С развитием глобальной экономики и появлением глобальных 
коммуникационных систем предприятия виртуализируются, а фир-
ма трансформируется в метафирму [11–13]. Она основывается на 
следующих позициях: 

1) нарушается территориальная целостность предприятия, пото-
му что нет необходимости производить самому какие-то комплек-
тующие детали, если есть возможность заказать у тех, кто может 
произвести их лучше, с меньшей стоимостью и в короткие сроки; 

2) компаньоны по производству общего продукта могут суще-
ствовать, пока их продукт отвечает стандартам качества и новым 
технологичным уровням; 

3) поиск компаньонов в глобальной экономике должен охваты-
вать весь мир; 

4) предприятию выгодно иметь гибкую структуру, с наиболь-
шей эффективностью применяя имеющиеся и получаемые ре-
сурсы; 

5) с развитием новых технологий нерентабельно вкладывать де-
нежные средства в приобретение оборудования и других побочных 
средств для создания нового производства, при условии неизвест-
ности выпуска объема продукции. 
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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ОЦЕНКЕ                                  
ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО КАПИТАЛА 

ХОЗЯЙСТВУЮЩЕГО СУБЪЕКТА

Устинова О.Е.

Данная работа посвящена одной из актуальных проблем в прак-
тике российской экономики – исследованию экономических подходов 
к оценке эффективности интеллектуального капитала. Вопросы 
эффективного управления в современных условиях становятся осо-
бенно актуальными и требуют подробного изучения. С этой целью 
в данной статье приводится анализ основных научных подходов к 
пониманию и оценке эффективности. В рамках ресурсного подхо-
да к оценке эффективности управления обозначен синергетический 
эффект, как следствие взаимодействия и комбинации различных 
факторов и ресурсов, в том числе интеллектуальных, материаль-
ных, финансовых, способствующих росту основных экономических 
показателей хозяйствующего субъекта. Результаты исследования 
в дальнейшем могут быть использованы для формирования модели 
экономической оценки влияния интеллектуального капитала на кон-
курентоспособность компаний.

Ключевые слова: эффективность; интеллектуальный капитал; 
управление; синергизм; развитие. 

ECONOMIC APPROACHES                                                                      
TO ASSESSING THE EFFECTIVENESS OF COMPANIES’ 

INTELLECTUAL CAPITAL

Ustinova O.E.

The issues of effective management of intellectual capital of economic 
entities in modern conditions become especially urgent and require de-
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tailed study. To this end, this article analyzes the main scientific approach-
es to understanding and evaluating effectiveness. Within the framework 
of the resource approach to the assessment of management effectiveness, 
a synergetic effect is identified, as a consequence of interaction and a 
combination of various factors and resources, including intellectual, ma-
terial, financial, contributing to the growth of the basic economic indi-
cators of the business entity. The results of the research in the future can 
be used to form a model for the economic evaluation of the influence of 
intellectual capital on the competitiveness of companies.

Keywords: efficiency; intellectual capital; management; synergism; 
development.

Социально-экономическое развитие мирового сообщества сви-
детельствует о наличии зависимости темпов экономического роста 
и уровня благосостояния населения от производственных факто-
ров, традиционно включающих землю, труд, капитал. Бесспор-
но, на ранних стадиях развития капитализма они играли решаю-
щую роль, однако на современном этапе формирования мировой 
экономики не стоит их рассматривать как безусловные факторы 
развития. Повышение роли знаний во всех сферах деятельности 
человека, обусловленное информационной революцией, является 
основной характерной чертой настоящего времени. В разные эко-
номические эпохи приоритет в производстве принадлежал различ-
ным ресурсам: от природных и трудовых в доиндустриальном об-
ществе, материальных – в индустриальном, а интеллектуальных и 
информационных – в постиндустриальном. Опубликованные меж-
дународные рейтинги и анализ статистический данных свидетель-
ствуют о том, что страны с ограниченными природными ресурсами 
и небольшой территорией по отдельным показателям являются ли-
дерами и занимают ведущие позиции. Так, показатель ВВП (в млрд. 
долларах США) за 2016 год составил [10, 11]: первое место США – 
17 947, второе КНР – 10 983, третье Япония – 4 123, четвертое Гер-
мания – 2849, Россия занимает 12-е место (1 326). Вместе с тем, по 
показателю ВВП на душу населения США находится на 5-м месте 
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(57 220), после Люксембурга, Швейцарии, Норвегии и Катара, а 
Россия лишь на 66-м (7 742). Ситуация в России в условиях эко-
номического кризиса и действующих санкций требует достаточно 
пристального внимания к развитию интеллектуального потенциала 
и обеспечению его эффективного использования. Таким образом, в 
сложившихся условиях ключевым источником экономического ро-
ста может стать интеллектуальный капитал, при этом его масштаб 
и качество в значительной и возрастающей степени будут обуслав-
ливать основные параметры инновационного развития.

Анализ официальных сведений Федеральной службы государ-
ственной статистики РФ об инновационной деятельности органи-
заций [12] показывает, что в 2015 г. наблюдается рост доли инно-
вационных товаров, работ, услуг в общем произведенном объеме 
(8,4%). При этом в организациях сферы услуг доля инновацион-
ной составляющей выше (12,9%) по сравнению с предприятиями 
промышленного производства (7,9%). По данным Федеральной 
службы интеллектуальной собственности динамика объемных по-
казателей по товарным знакам в 2016 году по отношению к 2014 г. со-
ставляет прирост 30%. Вместе с тем, динамика объемных показателей 
по изобретениям и полезным моделям отрицательная (таб. 1), исклю-
чение составляют промышленные образцы [11]. Ряд исследований 
«констатируют, что в 2020-е годы будет существовать серьезный 
дефицит высококачественного человеческого капитала», что будет 
предопределять конкурентное положение страны в мировом эконо-
мическом обороте [2].

Динамика объемных показателей по группам объектов интел-
лектуальной собственности за 2014–2016 гг. [11].

В этой связи умение верно оценить состояние интеллектуаль-
ного капитала, его компонентов и способность их эффективно 
использовать переходят в состав главнейших задач менеджмен-
та. Настоящая работа посвящена анализу научных подходов к 
оценке эффективности управления интеллектуального капитала 
в процессах его формирования, развития, распределения и ис-
пользования. 
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Таблица 1.
Наименование групп объектов 

интеллектуальной собственности 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2014 г. / 2016 г.

Товарные знаки 42 328 43 067 55 215 +30%
Программы для ЭВМ, базы данных и 
топологии интегральных микросхем 15 148 15 691 15 858 +5%

Изобретения 33 950 34 706 33 536 -1%
Полезные модели 13 080 9 008 8 875 -32%
Промышленные образцы 3 742 5 459 4 455 +19%

Современная конкурентная среда в условиях динамично раз-
вивающегося рынка обуславливает необходимость постоянного 
совершенствования научных подходов, методов и способов управ-
ления интеллектуальными ресурсами. Активные исследования 
интеллектуального капитала связаны с оценкой экономической 
эффективности его компонентов, в том числе человеческого, ор-
ганизационного и потребительского. Такие исследования необхо-
димы потому, что эффективность является критерием принятия 
экономических решений [3]. Попытки провести экономический 
анализ нематериальных факторов предпринимались достаточно 
давно, при этом исследователи пытались выявить состав и струк-
туру нематериальных элементов. Английский экономист Г. Макле-
од выделил в составе капитала вещественный и невещественный, 
понимая под последним способности, которыми обладает человек, 
и определяет структурные компоненты: «личный, нравственный 
и умственный капитал» [7, c. 76]. С позиции капитализации, рас-
сматривая капитал как источник получения прибыли, автор отдает 
преимущество умственной его составляющей. Мак-Куллох утверж-
дал, что «инвестиции в человеческое существо индивида должны 
в течение предстоящей жизни принести норму дохода, согласую-
щуюся с другими видами инвестиций плюс нормальную норму 
дохода, определяемую рыночной процентной ставкой» [21, c. 21]. 
Современный этап изучения структуры интеллектуального капи-
тала восходит к трудам Фридмена и Кендрика. Так, в концепции 
совокупного капитала Дж. Кендрик поделил его на вещественный 
и невещественный. При этом, вещественный, автор представляет 
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как интеллектуальный и подразделяет на «знания индивидуумов, 
накопленные ими благодаря инвестициям в образование и науч-
ные исследования» [20]. М. Фридман в составе активов организа-
ции выделил гуманитарный капитал, характеризуя его как капитал, 
который «довольно трудно перевести в денежную форму, так как 
главный источник будущего дохода о него заключен в работниках 
фирмы» [19, c. 14].

Энни Брукинг наряду с человеческими активами выделяет в 
составе капитала интеллектуальную собственность, инфрастук-
турные и рыночные активы [4, c. 31]. Эдвинссон Л. и М. Мэлоун 
разграничивают структуру интеллектуального капитала на две со-
ставляющие: человеческий и структурный капиталы и более под-
робно останавливаются на последнем [13]. Иные подходы, разви-
вающие предложенные идеи, представлены также Т. Стюартом и 
другими исследователями, выделившими основные три компонен-
ты интеллектуального капитала: человеческий, структурный (орга-
низационный), клиентский (потребительский). 

В последние десятилетия в научных кругах появилось достаточ-
ное большое количество авторских трудов, затрагивающих пробле-
мы анализа и эффективного управления интеллектуальным капита-
лом. Среди них заслуживают внимания работы Э. Брукинг (1996), 
Т. Стюарта (1997), Л. Эдвинссона, М. Мэлоуна (1997), Й. Рууса 
(1998). Так, Л. Эдвинссон и М. Мэлоун предлагают новые методы 
социально-экономических измерений, сопоставляя интеллектуаль-
ный капитал с «корнями компании, скрытыми условиями развития, 
которых не видно за внешним фасадом» [14]. Их работа «Интел-
лектуальный капитал» (1997) основана на прикладных социоло-
гических исследованиях и применима в практике современных 
компаний. Следует заметить, что указанная концепция послужила 
основой для последующих разработок методик оценки относитель-
но интеллектуального капитала общества. В 1991 году появилась Т. 
Стюарта книга «Сила интеллекта: как интеллектуальный капитал 
становиться наиболее ценным активом в Америке», в последствии 
подробно проанализировал это понятие в своей работе «Интел-
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лектуальный капитал – новый источник богатства организаций», 
опубликованной в 1997 г. В эту категорию автор включает знания, 
опыт, информацию, интеллектуальную собственность, участвую-
щие в создании ценностей [18]. В работах И. Рууса и его коллег 
рассматриваются вопросы управления нематериальными активами 
фирмы – знаниями, человеческим капиталом, технологиями, кли-
ентским отношениям и т.п., то есть тем, что становится основой 
конкурентных преимуществ компаний [8].

Указанные исследователи занимались проблемами разработки 
методов оценки интеллектуального капитала. Наряду с ними следу-
ет также отметить авторов сбалансированной системы показателей 
Д. Нортона, Р. Каплан [5]. В настоящее время на основе различных 
методов учеными предложены несколько десятков методик изме-
рения и оценки стоимости интеллектуального капитала. В связи с 
разной направленностью и наличием специфики компонентов ин-
теллектуального капитала ни одна из методик не может рассматри-
ваться как универсальная. Более того, разработку методов измере-
ния интеллектуального капитала осложняет то обстоятельство, что 
традиционные методы экономических оценок и измерений бази-
руются на принципах бухгалтерского учета и в современных усло-
виях не являются адекватными. Так, голландский исследователь Д. 
Андриссен [1] подверг критике классический бухгалтерский метод 
двойной записи в отношении интеллектуального капитала как про-
тиворечащую его сущности. В качестве примера приведен товар-
ный знак в составе нематериальных активов, который в процессе 
эксплуатации амортизируется, передавая часть своей стоимости на 
вновь создаваемый продукт, уменьшая при этом свою стоимость. 
Вместе с тем, со временем, он не только не теряет своей ценности, 
но и способен ее приумножать. В этой связи активы компании це-
лесообразно оценивать не только балансовой ее стоимостью, но и 
формирующими ее рыночными факторами. В дополнение к выше-
сказанному отметим, что некоторые компоненты интеллектуально-
го капитала вообще не находят отражения в бухгалтерском учете, 
такие как, лояльность и приверженность потребителей, квалифика-
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ция персонала, каналы распределения и прочие. Однако при опре-
делении рыночной стоимости хозяйствующего субъекта следует 
проводить оценку с учетом влияния различных факторов, состав 
которых может варьироваться в зависимости от поставленных це-
лей и профессионального мнения. 

Наиболее полный обзор методов измерения стоимости немате-
риальных активов и интеллектуального капитала представлен на 
сайте Карла-Эрика Свейби [22]. Он выделяет методы и группирует 
их в четыре категории:

1.	 Методы прямого измерения интеллектуального капитала 
(Direct Intellectual Capital Methods, DICM), с помощью кото-
рых оценивается денежная стоимость неосязаемых активов 
через выделение их компонентов. Декомпозированный ин-
теллектуальный капитал измеряется по отдельным элементам 
посредством агрегирующего показателя, определяющегося 
сложением компонентов, либо более сложным способом.

2.	 Методы рыночной капитализации (Market Capitalization 
Methods, MCM). Величина интеллектуального капитала 
хозяйствующего субъекта оценивается как разница между 
рыночной капитализацией компании и стоимостью ее соб-
ственного капитала. При этом существуют проблемы взаимо-
увязки балансовой и рыночной стоимости, так как их изме-
рение осуществляется в разных единицах – «искусственных» 
и реальных деньгах, что вызывает затруднения при сравни-
вании объектов. Более того указанный метод концептуально 
противоречив в силу отражения стоимости как результат по 
свершившимся событиям по данным бухгалтерского учета. 
При этом рыночная стоимость показывает текущую деятель-
ность и долгосрочные перспективы.

3.	 Методы определения отдачи на активы (Return on Assets 
methods, ROA). Рентабельность активов компании сравнива-
ется с аналогичным отраслевым показателем. При этом, вы-
явленная разница, умноженная на среднее значение активов 
хозяйствующего субъекта, показывает средний ежегодный 
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доход от нематериальных активов. Оценка их стоимости, а 
также стоимости интеллектуального капитала может быть 
получена путем дисконтирования или капитализации полу-
ченного значения.

4.	 Методы составления систем показателей (Scorecard Methods, 
SC). Разные элементы нематериальных активов или интел-
лектуального капитала представляются в виде взаимосвязан-
ных систем показателей или схем и не предполагают получе-
ние его стоимостной (денежной) оценки. Указанные методы 
аналогичны методам диагностической информационной си-
стемы, их целесообразно использовать для задач управленче-
ского характера.

Целесообразно в вышеуказанный список включить точные из-
мерительные системы (Proper Measurement Sistems, MS), предпо-
лагающие деление всего, что представляет ценность в исследуе-
мой организации или ее окружении на атрибуты, которые можно 
измерить. Они объединяются в измерительную систему, состоя-
щую из иерархии совместных измерений ценности (Conjoint Value 
Hierarchy, CVH1). Для получения надежных расчетов стоимости 
(ценности) компании используются реальные данные, которые 
могут быть объединены с финансовыми данными в целях опреде-
ления эффективности расходования средств и других показателей. 
При этом методологии MS, в случае надлежащей их реализации, 
позволяют не только надежно измерить, но и адекватно комбини-
ровать интеллектуальные и финансовые ресурсы посредством бес-
пристрастной оценки всех ресурсов компании.

В целях оценки стоимости отдельных компонентов интеллек-
туального капитала известны и используются три альтернативных 
подхода [6]:

1 Суть метода совместных измерений (conjoint measurement) состоит в деком-
позиции целостного суждения о ценности объекта измерения (порядковая шкала) 
на удельные ценности атрибутов объекта (интервальная шкала). Экономическими 
и маркетинговыми исследованиями этого метода занимались Дэниел МакФадден и 
Дэниел Канеман, получившие Нобелевские премии в 2000 и 2002 гг. соответственно.
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–	 рыночный, опирающийся на владении рыночной информации 
об аналогичных объектах интеллектуального капитала, основ-
ным его недостатком считается ограничения в ее доступе;

–	 затратный, заключающийся в расчете расходов, необходимых 
для воспроизводства объектов интеллектуального капитала, 
а также связанные с их созданием, тестированием, патенто-
ванием;

–	 доходный метод, базирующийся на измерении способности 
интеллектуального капитала приносить доход. Он также тре-
бует точной рыночной информации о перспективах актива, в 
котором используется оцениваемый объект. Каждый из пере-
численных подходов имеет различные методы оценки и за-
висит от конкретного объекта.

Среди подходов, связанных с оценкой эффективности управле-
ния, следует выделить: 

–	 целевой, оценивающий степень достижения при реализации 
обозначенных целей; 

–	 ресурсный, связанный с получением нужного максимального 
результата при минимальных затратах; 

–	 оценка состояния самого хозяйствующего субъекта, подраз-
умевающая изучение динамики основных экономических по-
казателей и их сопоставления с другими значениями; 

–	 комплексный подход – в той или иной степени сочетающий 
в себе все вышеперечисленные. 

Учитывая многообразие видов управления целесообразно обо-
значить критерии, в соответствии с которыми эффективность ме-
неджмента будет возрастать (рис. 1). Прокомментируем некоторые 
из них. В зависимости от средств воздействия на компоненты ин-
теллектуального капитала эффективность их управления может 
рассматриваться с позиции стратегического значения, ориентиро-
ванного на долгосрочную перспективу развития хозяйствующего 
субъекта и, напротив, тактического, нацеленного на решение те-
кущих задач. Мотивационная и стимулирующая эффективность в 
большей степени может быть использована в отношении человече-
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ского капитала. По уровню проявления эффективность управления 
интеллектуальными ресурсами может иметь народно-хозяйствен-
ное, региональное, отраслевое и внутрикорпоративное значение. 

Рис. 1. Классификация видов эффективности управления компонентами             
интеллектуального капитала

Среди изучаемых систем менеджмента наибольший интерес, с 
точки зрения управления интеллектуальным капиталом, вызывает 
инновационная эффективность, поскольку в современных условиях 
она становится «драйвером» развития экономики. Более того, по со-
держанию самого эффекта имеет смысл выделить его экономическую, 
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организационную, социальную и инновационную составляющую. В 
это связи не стоит забывать о роли государства как регулятора обще-
ственных отношений в сфере интеллектуальной собственности и ин-
новационного развития общества. В зависимости от формы управле-
ния эффективность может оцениваться в отношении определенной 
системы менеджмента, непосредственно процесса управления либо 
деятельности самого менеджера. При этом следует обратить внимание 
на эффективность управленческих нововведений.

В рамках ресурсного подхода особый интерес вызывает синер-
гетический эффект. Он возникает и проявляется в результате взаи-
модействия объектов интеллектуального капитала и других видов 
ресурсов хозяйствующего субъекта. Особого внимания заслужива-
ет концепция синергизма, одним из ярких представителей которой 
является Х. Итами. Автор в своей работе «Мобилизация невиди-
мых активов» [16] первым обозначил проблему важности неося-
заемых активов. Автором предлагается синергизм как «процесс 
роста эффективности использования ресурсов», при этом выделя-
ются физические (материальные) активы и невидимые (нематери-
альные). Невидимые активы хозяйствующих субъектов выступают 
в качестве потенциала получения будущей прибыли, более того, 
они, как правило, не отражены в составе бухгалтерской (финансо-
вой) отчетности, например, знания и опыт, репутация, лояльность 
клиентов и др. Вместе с тем Х. Итами придает особую важность 
этим активам, поскольку их взаимодействие и комбинация с дру-
гими ресурсами, а также их развитие и применение в других сфе-
рах деятельности хозяйствующего субъекта способны обеспечить 
рост компании. Автором справедливо подчеркнута уникальность 
невидимых активов и их долгосрочный потенциал как источников 
создания конкурентных преимуществ.

В современной деловой практике синергизм рассматривается 
как совместное, взаимозависимое и взаимодополняющее действие 
двух или более факторов в определенном направлении. При этом 
эффект синергии может иметь как положительное, так и отрица-
тельное значение, к примеру, при использовании новейших тех-
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нологий на базе устаревшего оборудования. В этой связи одной из 
ключевых задач управления интеллектуальным капиталом органи-
зации на всех его уровнях, как на корпоративном, так и на функцио-
нальном, заключается в том, чтобы создать благоприятные условия 
для появления его положительного эффекта.

Анализ научных подходов к изучению эффективности управления 
интеллектуальным капиталом позволили сформулировать ее как по-
ложительный результат процессов воздействия субъектами на ресурсы 
организации, их дальнейшее синергетическое взаимодействие, способ-
ствующее росту конкурентоспособности и максимизации ценности 
хозяйствующего субъекта. Анализ научных источников по теме ис-
следования показывает, что исчерпывающего представления об оценки 
эффективности интеллектуального капитала еще не сформировано. В 
этой связи остается не решенной актуальная проблема современной 
организации в части оценки влияния интеллектуального капитала на 
ее конкурентоспособность. Изучение структуры компонентов интел-
лектуального капитала и оценки влияния каждого из них на конку-
рентоспособность хозяйствующих субъектов позволит решать задачи 
дальнейшего повышения эффективности их деятельности.
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КАК СРЕДСТВО РАЗВИТИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ                                                              
БАКАЛАВРА ПО НАПРАВЛЕНИЮ «ТУРИЗМ»

Кандыба О.В., Барашок И.В., Кушнарева И.Ю.

Актуальность включения вузовских чемпионатов профессио-
нального мастерства по стандартам WorldSkills Russia (далее –
WSR) определяется проблемной ситуацией, которая сложилась в 
системе подготовки кадров высшего образования и современными 
требованиями рынка труда туристской индустрии, предъявляе-
мыми к выпускникам. Вузовские чемпионаты по международным 
стандартам – это новое направление в движении WSR, которое 
способно повысить статус профессионального образования. Это 
первый опыт в России, который, во-первых, требует осмысления, 
понимания и соответственно принятия вузовским преподаватель-
ским сообществом самого движения WSR. Во-вторых, проведен-
ный Чемпионат выявил ряд задач, которые предстоит решить 
вузовскому сообществу на пути эффективного внедрения меж-
дународных стандартов в процедуру подготовки бакалавров. В 
статье представлена матрица профессиональных компетенций, 
составленная на основе федерального государственного образо-
вательного стандарта высшего образования (далее – ФГОС ВО) 
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по направлению подготовки «Туризм» и профессиональных стан-
дартов WSR по компетенции «Туризм». На основе разработанной 
матрицы компетенций выявлено соотношение между професси-
ональными компетенциями ФГОС ВО и компетенциями, демон-
стрируемыми в конкурсных заданиях стандартов WSR «Туризм».

Цель исследования: провести сравнительный анализ компетен-
ций  ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» с ком-
петенциями на основе блоков  конкурсного задания чемпионата WSR.

Методы исследования: использованы методы включенного на-
блюдения, экспертной оценки и сравнительного анализа.

Результаты: проведен сравнительный анализ компетенций 
ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» с ком-
петенциями, необходимыми для выполнения модулей конкурсного 
задания чемпионата WSR, даны рекомендации по расширению эле-
ментов конкурсных заданий для вузовского чемпионата WSR .

Область применения: полученные результаты целесообразно ис-
пользовать для разработки методического обеспечения по подготовке 
участников к вузовским чемпионатам по компетенции WSR «Туризм». 

Ключевые слова: вузовские чемпионаты; WorldSkills; туризм; 
стандарты; компетенция; матрица компетенций; модули. 

Universities WorldSkills Russia competitions 
as a means of developing bachelor’s compe-

tencies on specialty “Tourism”

Kandyba O.V., Barashok I.V., Kushnareva I.Yu.

The relevance of the inclusion of the universities competitions in ac-
cordance with WorldSkills Russia standards (hereinafter – WSR) is de-
termined by the problematic situation that has developed in the higher 
education system and the modern requirements of the tourist industry la-
bor market for graduates. Universities competitions in accordance with 
international standards are a new direction in the WSR movement, which 
can enhance the status of vocational education. This is the first experi-
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ence in Russia, which, first, requires reflection, understanding and, ac-
cordingly, acceptance by the university teaching community of the WSR 
movement itself. Secondly, the conducted competitions have revealed a 
number of problems that must be solved on the way to effective imple-
mentation of WSR standards in the educational process. The article pres-
ents the matrix of professional competencies, compiled on the basis of the 
Federal State Educational Standard of the Higher Professional Educa-
tion in “Tourism” training area 43.03.02 and the Skill WSR “Tourism” 
standards. On the basis of the developed matrix of competences, the cor-
relation between the professional competencies of HPE FSES and com-
petencies shown in the modules of the Skill WSR “Tourism” is revealed.

Purpose
Conducting a comparative analysis of the competencies of the HPE 

FSES in “Tourism” training area with competencies based on the mod-
ules of the competition task of the WSR Championship.

Methodology
In the article methods of included observation, peer review and 

comparative analysis were used.
Results
A comparative analysis of the competencies of the HPE FSES in 

“Tourism” training area with competencies necessary to complete the 
modules of the competition task of the WSR competition is conducted, 
recommendations on the expansion of the elements of the competition 
tasks for the university championship WSR are given.

Practical implications
The results obtained should be used to develop methodological sup-

port for the participants training for the universities competitions in the 
Skill WSR “Tourism”.

Keywords: universities competitions; WorldSkills; tourism; stan-
dards; competence; matrix of competences; modules. 

Введение
Развитие компетенций будущих выпускников обеспечивает по-

вышение конкурентоспособности молодых специалистов на рынке 
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труда. В свою очередь профессиональная успешность и самореали-
зация будущего специалиста зависят, в том числе, и от сформиро-
ванной во время обучения в вузе способности выстраивать страте-
гии и тактики ориентации в профессиональной среде.

На рынке труда для молодых специалистов – выпускников ву-
зов сложилась проблемная ситуация. Ее суть заключается, с одной 
стороны, в несформированности элементов карьерной компетент-
ности и карьерной готовности, а с другой стороны, в постоянном 
усложнении профессиональной среды, так как рыночная экономика 
с ее жесткой конкуренцией требует специалистов, способных сразу 
после окончания вуза быть практически готовыми профессиона-
лами [8]. Поэтому перед современной образовательной системой 
стоит непростая задача формирования, развития, выбора критери-
ев и процедуры оценки ключевых компетенций, обеспечивающих 
устойчивую профессиональную позицию выпускников в условиях 
конкурентной среды. 

Подходам к вопросам формирования и оценки компетенций у 
бакалавров по направлению подготовки 43. 03. 02 «Туризм» посвя-
щено значительное число исследований отечественных авторов. 
Особенности подготовки кадров для индустрии сервиса и туризма, 
вопросы туристского образования находят широкое освещение в 
российской и зарубежной научной литературе. Потребности ту-
ристской индустрии в современных условиях в большей мере со-
средоточены на необходимости эффективного кадрового обеспе-
чения. При этом профессиональная компетентность специалиста 
не сводится только к знаниям и умениям, ее сущностной харак-
теристикой является возможность мобилизации знаний и умений 
в нужный момент, когда возникает такая необходимость [6]. Так, 
зарубежные авторы отмечают, что при подборе персонала работо-
дателей интересуют не только конкретные академические навыки 
и знания по определенным дисциплинам, но также умение актив-
но, творчески подходить к решению вопросов, принимать само-
стоятельные решения, эффективно реагировать на изменяющиеся 
обстоятельства делового мира, ориентироваться в условиях частой 



227Наука Красноярья, Том 6, № 4, 2017

смены технологий, что требует форсированности профессиональ-
ных компетенций, соответствующих требованиям туристского 
рынка [12, 14], что также свойственно требованиям отечественных 
работодателей.

Проецируя эти требования на учебный процесс следует от-
метить, что практико-ориентированный подход является одним 
из эффективных средств повышения профессиональных навы-
ков выпускников [11], при этом диагностику сформированности 
профессиональных компетенций возможно осуществлять как на 
дисциплинарном, так и на практическом уровне (по результа-
там прохождения учебных, производственных и преддипломной 
практик) [2]. Для более детального отслеживания сформирован-
ности целевых результатов обучения по дисциплинам ряд авто-
ров предлагает использовать характеристику уровней освоения 
той или иной компетенции, что требует дальнейших разработок 
и новых подходов [10]. В рамках определения учебных средств, 
направленных на формирование профессиональных компетен-
ций, Е.В. Курилова и Т.Ю. Чикурова отмечают необходимость 
использования инновационных технологий в учебном процес-
се, применение ситуационных задач, интерактивных занятий, 
участие в научных конференциях, различного рода семинарах, 
прохождение стажировок на предприятиях туристской сферы, 
а также активное участие студентов в чемпионатах WorldSkills 
Russia [5]. WorldSkills Russia – это союз «Молодых профессиона-
лов». В России WorldSkills Russia представляет некоммерческую 
международную организацию WorldSkills International, мисси-
ей которой является развитие профессиональных компетенций, 
повышение престижа высококвалифицированных кадров, де-
монстрация важности компетенций для экономического роста и 
личного успеха. 

Вузовские чемпионаты WorldSkills – это новое направление 
движения WSR, которое моделирует реальные производственные 
условия для отработки и демонстрации студентами-бакалаврами 
профессиональных умений и навыков и определения их уровня, 
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что, в свою очередь, содействует решению задач системы про-
фессионального образования и рынка труда. В системе вузовско-
го образования – это первый опыт, который выявил ряд проблем в 
процессе подготовки обучающихся к чемпионатам и содержанию 
модулей конкурсных заданий по стандартам WSR, которые не в 
полной степени соотносятся с профессиональными компетенциями 
ФГОС ВО. Соответственно, возникает необходимость проведения 
сравнительного анализа компетенций ФГОС ВО по направлению 
подготовки 43.03.02 «Туризм» с компетенциями, представленными 
в модулях конкурсных заданий чемпионата WSR c целью разра-
ботки единых подходов к формированию профессиональных ком-
петенций и подготовке студентов для соревнований к вузовским 
чемпионатам. 

Аналитическая часть
В сентябре 2017 года в России впервые стартовали вузовские 

чемпионаты по стандартам WSR. Основная цель вузовских чемпи-
онатов – повышение интереса молодежи к высокотехнологичным, 
сервисным направлениям подготовки, формирование навыков и 
умений «будущего», привлечение внимания преподавателей и экс-
пертного сообщества [9]. 

Соревнования по компетенции WSR «Туризм» проводятся в 
России с 2015 года. Одной из первых вузовских площадок, на кото-
рой прошли соревнования по данной компетенции в сентябре 2017 
года, явился Дальневосточный федеральный университет (далее – 
ДВФУ). Соревнования ориентированы на демонстрацию участни-
ками умений и навыков в реальных условиях профессиональной 
деятельности на основе выработанных экспертным сообществом 
стандартов, требующих серьёзной подготовки конкурсантов. 

Соревнования организованы по модульному принципу. Модули 
компетенции включают:

–	 Модуль А. Оформление и обработка заказа клиента по под-
бору пакетного тура;

–	 Модуль C. Разработка программы тура по заказу клиента;
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–	 Модуль D. Технология продаж и продвижение турпродукта; 
–	 Модуль E. Разработка и обоснование нового туристского 

маршрута;
–	 Модули В, F. Специальные задания, которые предоставляют 

возможность участникам продемонстрировать творческие 
способности, креативность мышления. 

До открытия направления вузовских чемпионатов в соревно-
ваниях, как правило, принимали участие обучающиеся системы 
среднего профессионального образования (далее – СПО). Логиче-
ским продолжением внедрения стандартов WSR по компетенции 
«Туризм» явилось проведение Демонстрационного экзамена для 
выпускников специальности СПО «Туризм». Демонстрационный 
экзамен – это новая форма проверки профессиональных знаний, 
умений и навыков студентов и выпускников, осваивающих про-
граммы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в со-
ответствии со стандартами WSR [7]. 

В системе СПО выработан и обозначился системный подход к 
внедрению стандартов WSR в образовательные программы и под-
готовке к участию в чемпионатах по стандартам WSI / WSR [3, 4, 
15]. Для вузов выработка единых подходов, направленных на совер-
шенствование профессиональной подготовки по международным 
стандартам, представляет новую задачу.

Опыт проведения отборочного вузовского чемпионата в компе-
тенции «Туризм» по стандартам WSR показал:

–	 необходимость сравнительного анализа компетенций ФГОС 
ВО по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» с компе-
тенциями модулей конкурсного задания чемпионата WSR с 
целью определения расхождений и выработки единых под-
ходов к формированию профессиональных компетенций;

–	 определение механизма развития компетенций, необходимых 
для выполнения конкурсного задания;

–	 необходимость разработки методики подготовки участников 
вузовских чемпионатов в соответствии со стандартами ком-
петенции;
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–	 выработку подходов к развитию компетенций обучающихся; 
–	 необходимость разработки профессиональных компетенций 

преподавателей вузов в формате WSR.
В соответствии с ФГОС высшего образования по направле-

нию подготовки 43.03.02 «Туризм» (уровень бакалавриата) буду-
щим выпускникам необходимо освоить технологии разработки, 
продвижения и реализации туристского продукта, обладающего 
такими качествами, которые способны удовлетворить постоянно 
меняющиеся требования потребителей. Виды профессиональ-
ной деятельности, представленные в образовательном стандар-
те, «включают проектную, организационно-управленческую, на-
учно-исследовательскую, производственно-технологическую и 
сервисную деятельность. Выпускник, освоивший программу ба-
калавриата, в соответствии с видом (видами) профессиональной 
деятельности, на который (которые) ориентирована программа 
бакалавриата, должен быть готов решать определенные профес-
сиональные задачи» [1].

В свою очередь модули компетенции WSR «Туризм» имеют 
исключительно практико-ориентированный характер, посколь-
ку направлены на демонстрацию профессиональных навыков 
участников. В таблице 1 отмечены виды профессиональных за-
дач в области обозначенных выше видов деятельности, решение 
которых участник должен продемонстрировать при работе над 
модулями конкурсного задания (за исключением модулей B и F, 
задания в которых носят «спонтанный» характер).

Согласно таблице 1 большинство профессиональных задач по 
отношению к модулям конкурсного задания сфокусировано в об-
ласти проектной деятельности – 6 задач (рис 1).

Для того, чтобы детально рассмотреть соотношение компе-
тенций согласно ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.02 
«Туризм» (уровень бакалавриата) к модулям конкурсного зада-
ния, в которых они могут быть продемонстрированы, была со-
ставлена матрица компетенций по отношению к модулям (та-
блица 2):
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Таблица 1.
Демонстрация профессиональных задач по ФГОС ВО 

по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» в модулях компетенции WSR 
«Туризм» (составлено авторами на основе ФГОС ВО по направлению 

подготовки 43.03.02 «Туризм»)

Профессиональные задачи

Модули 
компетенции

М
од

ул
ь 

А
М

од
ул

ь 
B

М
од

ул
ь 

С
М

од
ул

ь 
D

М
од

ул
ь 

Е
М

од
ул

ь 
F

проектная деятельность
постановка задач проектирования туристского продукта 
при заданных критериях и нормативных требованиях +

использование инновационных и информационных тех-
нологий для создания туристского продукта с учетом 
основных требований информационной безопасности

+ +

проектирование туристских услуг и туристских продук-
тов в соответствии с требованиями потребителей + +

разработка туристского продукта с учетом технологиче-
ских, социально-экономических и других требований +

организационно-управленческая деятельность
распределение функций и организация работы исполните-
лей в организациях и предприятиях туристской индустрии
принятие оперативных управленческих решений в об-
ласти туристской деятельности, в том числе с учетом 
социальной политики государства

+

расчет и оценка затрат по организации деятельности 
предприятия туристской индустрии, туристского продук-
та в соответствии с требованиями потребителя и (или) 
туриста, обоснование управленческого решения

+ + +

научно-исследовательская деятельность
исследование и мониторинг рынка туристских услуг; +
применение прикладных методов исследовательской дея-
тельности в профессиональной сфере;
адаптация инновационных технологий к деятельности 
предприятий туристской индустрии

сервисная деятельность
обеспечение стандартов качества и норм безопасности 
комплексного туристского обслуживания; +

организация процесса обслуживания потребителей и 
(или) туристов, формирование клиентурных отношений; + + +

разработка внутренних нормативных документов по обеспече-
нию качества и стандартизации услуг туристской индустрии. +
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Рис. 1. Количество решаемых профессиональных задач в модулях компетенции 
WSR «Туризм» по видам деятельности

Таблица 2.
Распределение компетенций ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.02 

«Туризм» (уровень бакалавриата) по модулям Конкурсного задания компетенции 
WSR «Туризм» (составлено авторами на основе ФГОС ВО по направлению 

подготовки 43.03.02 «Туризм» и модулей компетенции WSR «Туризм»)
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Продолжение табл. 2.
Модуль D + + +
Модуль Е + + + +
Модуль F + + + +
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Окончание табл. 2.
Модуль А + + +
Модуль B
Модуль С + + + +
Модуль D + +
Модуль Е + + + + +
Модуль F

Обсуждение
Проведенный сравнительный анализ матрицы компетенций 

ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» и ком-
петенций по модулям конкурсного задания позволил сделать сле-
дующие выводы: 

1. Максимальное количество формируемых компетенций, необ-
ходимых для выполнения модуля конкурсного задания, содержит-
ся в модулях С и Е, которые посвящены разработке турпродукта 
(рис. 2). 

Рис. 2. Распределение компетенций ФГОС ВО по модулям конкурсного задания 
компетенции WSR «Туризм»

2. Необходимо расширение конкурсных заданий по модулям 
компетенции, включающим решения профессиональных задач по 
организационно-управленческим и сервисным видам деятельно-
сти. Ведь качество туристского продукта в огромной степени зави-
сит от умения организовать процесс обслуживания потребителей, 
от использования новых организационных процессов и форм прак-
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тической деятельности. Недостаточно «живых» ситуативных задач, 
которые бы позволили оценить коммуникативные навыки будущих 
специалистов.

3. Профессиональные задачи научно-исследовательской деятель-
ности практически не находят отражение в модулях компетенции 
WSR, что обосновано практико-ориентированным характером моду-
лей, полностью имитирующими рабочий процесс турпредприятия.

4. Такие профессиональные компетенции как способность об-
рабатывать и интерпретировать с использованием базовых знаний 
математики и информатики данные, необходимые для осущест-
вления проектной деятельности в туризме (ПК-2), готовность к 
реализации проектов в туристской индустрии (ПК-3), способность 
находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую ин-
формацию в области туристской деятельности (ПК-6), готовность к 
применению прикладных методов исследовательской деятельности 
в туризме (ПК-8) не полностью реализуются в основных модулях 
компетенции (модули А, C, D, E). Предлагается содержание зада-
ний специальных модулей (B, F) для вузовского чемпионата разра-
батывать с учетом возможной проверки навыков, для которых не-
обходимы указанные профессиональные компетенции.

5. Количество демонстрируемых профессиональных компетен-
ций в модулях А и D меньше по сравнению с другими модулями. 
Следует ввести дополнительные профессиональные компетенции 
(далее – ДПК) и проработать механизмы их формирования и раз-
вития за счет вариативной части учебного плана / дополнительных 
программ и пр. Как свидетельствует многолетний опыт ДВФУ, 
приобретение обучающимися ДПК через реализацию программ 
дополнительного профессионального образования повышает уро-
вень компетентности будущих выпускников вуза, укрепляет их по-
зиции на рынке труда. С целью повышения мотивации обучающих-
ся к приобретению ДПК и качества обучения, в ДВФУ совместно с 
Департаментом туризма Приморского края и отраслевым объеди-
нением НП ТОМИ «Окно в Евразию», проводится конкурс про-
фессионального мастерства «Экскурсия. Туризм. Владивосток». 
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Эффективность ресурса конкурса является важным элементом раз-
вития дополнительных профессиональных компетенций, позволяя 
конкурсантам продемонстрировать профессиональную компетент-
ность на чемпионате. 

6. В модулях B и F не представлены демонстрируемые профес-
сиональные компетенции, это объясняется тем, что задания этих 
модулей всегда спонтанны согласно Техническому описанию ком-
петенции, т.е. конкретная направленность задания становится из-
вестной непосредственно на чемпионате, что на момент анализа 
затрудняет установление связи с конкретными профессиональны-
ми компетенциями. При этом значение общекультурных и обще-
профессиональных компетенций близко к среднему значению по 
другим модулям компетенции. 

Заключение
Таким образом, матрица компетенций наглядно показывает не-

обходимость разработки методики подготовки участников к вузов-
ским чемпионатам по компетенции WSR «Туризм», направленной 
на развитие компетенций обучающихся, необходимых для демон-
страции навыков в соответствии со стандартами компетенции. При 
этом расширение элементов конкурсного задания в рамках моду-
лей «Специальное задание» для вузовского чемпионата позволит 
оценить профессиональные и дополнительные профессиональные 
компетенции бакалавра по направлению «Туризм», а также зало-
жить дополнительные механизмы развития компетенций.
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