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ЦЕЛОСТНАЯ МОДЕЛЬ ЗНАНИЯ РАБОТНИКА 

И РЫНОК ЗНАНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

Телемтаев М.М., Нурахов Н.Н., Шиганова Г.М. 

 

Цель работы – создание модели знания работника предприятия и концеп-

ции рынка знаний предприятия и рынка знаний общества знаний. Для достиже-

ния цели применен комплетический подход Телемтаева М.М. Показано проти-

воречие между рынком во внешней среде предприятия и отсутствием рынка во 

внутренней среде предприятия. Показана роль капитализации знания. Получен 

ряд новых результатов. Разработаны общая модель знания работника предпри-

ятия, и входящие в нее три частные модели знания работника. Сформулирова-

ны Принцип целостности мышления и практики работника и Принцип орга-

ничности пополнения знаний работника. Установлено, что ядром целостной 

модели знания работника является совокупность «умение и навык». Разработа-

но понятие технологии рынка знания предприятия. В качестве методологиче-

ской основы технологии рынка знания сформулированы Закон индустриализа-

ции знания, Закон машинизации знания, Закон технологизации знания, Прин-

цип обогащения знания. Установлены условия взаимодействия работника и 

знания - ПМК-грамотность работника и ФПИ-доступность знания. Полученные 

результаты достаточны для построения базовых моделей знания работников и 

концепции рынка знаний конкретного предприятия, что позволяет предпри-

ятию создать стратегию эффективного применения знаний работников и разра-

ботать опережающую стратегию вхождения в рынок общества знаний. 

Ключевые слова: знания, умения, навыки, компетенции, модель, техно-

логия, система, интеллектуальная, информационная, предприятие, рынок, ком-
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мерциализация, собственность, специалист, выпускник, ФГОС, компетенции. 

 

HOLISTIC MODEL OF KNOWLEDGE WORKER AND MARKET 

KNOWLEDGE VENTURES 

 

Telemtaev M.M., Nurakhov N.N., Shiganova G.M. 

 

The main purpose of this work is the creation of model of knowledge of the 

worker of the enterprise and the concept of the market of knowledge of the enterprise 

and the market of knowledge of a society of knowledge. To purpose achievement it is 

applied complete-approach of Telemtaev M.M. The contradiction between the market 

in environment of the enterprise and absence of the market in the internal environ-

ment of the enterprise is shown. The role of capitalization of knowledge is shown. A 

number of new results is received. The general model of knowledge of the worker of 

the enterprise, and three private models of knowledge of the worker entering into it 

are developed. The Principle of complete-thinking and practice of the worker and the 

Principle of the organic replenishments of knowledge of the worker are formulated. It 

is established that a kernel of complete model of knowledge of the worker is set 

«ability and skill». The concept of technology of the market of knowledge of the en-

terprise is developed. As a methodological basis of technology of the market of 

knowledge the Law of industrialization of knowledge, the Law of mechanization of 

knowledge, the Law technologization knowledge, the Principle of enrichment of 

knowledge are formulated. Conditions of interaction of the worker and knowledge - 

PMK-literacy of the worker and FPI-availability of knowledge are established. The 

received results are sufficient for construction of base models of knowledge of work-

ers and the concept of the market of knowledge of the concrete enterprise that allows 

the enterprise to create strategy of effective application of knowledge of workers and 

to develop advancing strategy of occurrence in the market of a society of knowledge. 

Keywords: knowledge, skills, competencies, model, technology, system, intel-
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lectual, information, business, market, commercialization, property, specialist, gradu-

ate, competence. 

 

Введение. Как известно, современные предприятия (учреждения, органи-

зации) работают в условиях рынка. Это означает, что существуют определен-

ные рыночные нормы и правила взаимоотношений предприятий с поставщика-

ми и потребителями, конкурентами, госорганами, саморегулируемыми органи-

зациями и другими участниками рыночных взаимоотношений. Это правила 

внешней среды предприятия. 

Но в то же время во внутренней среде предприятия действует жесткая 

планово-командная система планирования, организации, контроля, мотивации; 

рыночные отношения, как известно, отсутствуют. 

В процессе формирования общества знаний, на взгляд автора, необходи-

мо формирование рынка знаний работников предприятия. Рынок знаний работ-

ников предприятия явится, во-первых, ключевой подсистемой предприятия в 

смысле принятых критериев успешности, и, во-вторых, позволит предприятию 

стать органичной частью общества знаний. 

Важную роль в формировании рынка знаний будет играть системная тех-

нология коммерциализации интеллектуальной собственности [8], т.е. той части 

знания работника, которая, в соответствии с законом, является его собственно-

стью и на которую он имеет права владения, пользования, распоряжения.  

Целью работы является создание моделей знания работника предприятия 

и концепции формирования рынка знаний предприятия, как элемента рынка 

знаний в обществе знаний. 

Предложенные модели знания работника предприятия могут быть приме-

нены и в качестве моделей знания предприятия, его подразделений, необходи-

мы при создании интеллектуальных информационных систем.  

Полученные результаты позволяют создать рынок знаний каждого пред-

приятия, сформировать основные требования к рынку знаний страны для соз-
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дания будущего общества знаний и требования к построению целостных ин-

теллектуальных информационных систем, рассматриваемых здесь в качестве 

основного компонента инфраструктуры общества знаний.  

Модель знания работника рассматривается здесь, как его основная интел-

лектуальная собственность, концентрирующая в себе все частные разновидно-

сти его интеллектуальной собственности применительно к определенному про-

изводственному процессу. В этом качестве она позволяет формировать дого-

ворные отношения между работником (поставщиком знания) и предприятием 

(потребителем знания работника) и тем самым создавать правовую основу 

коммерциализации интеллектуальной деятельности, что может привести к соз-

данию рынка знаний предприятия и общества. 

Предложены также модели взаимодействия работника с новым знанием, 

которые описывают ключевую часть процесса усвоения нового знания работ-

ником. 

Роль качества работника. Можно считать, что управление современным 

предприятием это, прежде всего, управление по критерию качества. Система 

качества рассматривается не только как гарант экономической состоятельности 

предприятия и общества, но и как гарант высокого доверия партнеров и инве-

сторов. Отметим, что доверие означает, как правило, признание интеллекта, ду-

ховности, нравственности и здоровья работников предприятия, а также посто-

янного развития уровня знаний работников предприятия и предприятия в це-

лом.  

 
Рис. 1. Управление знанием персонала 
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Управление знанием персонала оказывает ключевое влияние на качество 

персонала, качество процессов, качество продукции (рис.1). 

Качество работника рассматривается нами, как качество его интеллекту-

ального потенциала (знаний) в единстве с духовным,  нравственным, физиче-

ским потенциалами. Здесь мы рассматриваем только интеллектуальный потен-

циал, потенциал знаний и считаем проблему управления развитием знаниями 

работников предприятия ключевой. Эффективно решить эту проблему можно 

только при наличии модели знания работников предприятия. Эта модель долж-

на быть органично «вписана» в общую целостную ДНИФ-модель работника, 

наряду с моделями духовного,  нравственного, физического потенциалов, по-

тенциала душевного и физического здоровья [5,6,9]. С аналогичных позиций 

должно рассматриваться качество персонала подразделения предприятия и 

предприятия в целом. 

Роль стратегии развития кадров. Известно, что такая составляющая 

деятельности современного предприятия, как стратегическое управление, обя-

зательно содержит в себе кадровую стратегию,  целью которой является, по су-

ти, развитие ДНИФ-потенциала  [5,6,9] работников и предприятия в целом в 

соответствии со стратегическими планами предприятия. Вполне очевидно, что 

кадровая стратегия не может эффективно формироваться и осуществляться без 

модели знания (компетенций) работников предприятия, без управления зна-

ниями на основе такой модели (рис. 2).  

 
Рис. 2. Модель знания работников предприятия 

 

Роль капитализации знания. Тип деятельности, осуществление которой 

в современном мире считается наиболее перспективным – инновационная дея-

тельность. При этом первоочередной целью инновационной деятельности 
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предприятия является развитие и капитализация знаний, коммерциализация ин-

теллектуальной собственности работников и предприятия в целом. Данная цель 

будет недостижима, если в распоряжении предприятия не будет модели знания 

работника и предприятия, а также системной технологии коммерциализации 

интеллектуальной собственности работников и предприятия [8,13]. Несомненно 

также, что для капитализации знания необходима и разработка элементов рын-

ка знания предприятия, особенно в смысле построения общества знаний.  

Предприятие в обществе знаний явится, по всей видимости, «элементар-

ным» рынком знаний и в этом качестве будет частью общего странового, ре-

гионального и мирового рынков знаний.  

Инфраструктурное обеспечение функционирования рынка знаний будет, 

по всей видимости, построено с помощью интеллектуальных информационных 

систем, для чего, в первую очередь, необходимы соответствующие модели зна-

ния (рис. 3). 

 
Рис. 3. Модель рынка знаний. Интеллектуальная информационная система 

 

Знание и интеллектуальный потенциал. В наши дни выживание, со-

хранение и развитие предприятий зависит от каждодневной мобилизации ин-

теллектуального потенциала предприятия. При соответствующей продуктивно-

сти интеллектуального потенциала предприятий страны закономерно возраста-

ет объем экспорта наукоемкой продукции. Интересны следующие данные 2010 

года – в общемировом объеме экспорта наукоемкой гражданской продукции 

занимали 35% - США, 30% - Япония, 1%  -  Россия. Другими словами, для пол-

ноправного участия на мировых рынках наукоемкой продукции (по своей сути, 

это рынки знания) необходимо уметь управлять интеллектуальным потенциа-
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лом - знаниями, а также производить наукоемкую продукцию в соответствии с 

определенными моделями знания и представлять себе правила и условия рынка 

знаний (рис. 4). 

 
Рис. 4. Модель рынка знаний. Правила и условия рынка знаний 

 

Общая модель знания работника. Как известно, современный работник 

рассматривается, как "человек Организационный", "человек Профессиональ-

ный", "человек Социальный", "человек Психологический", "человек Успеш-

ный" [2,14].  

Это означает, что работник предприятия, должен обладать знаниями мно-

гих видов и уметь ими комплексно управлять в соответствии с осуществляемой 

деятельностью. Для этого также нужна общая модель знания (рис. 5).  

Можно привести еще много примеров в пользу необходимости модели 

знания работника (и работника) предприятия. 

Перейдем теперь к сути вопроса. Мы рассмотрим результаты, которые 

нужны для управления знаниями, а также формирования и развития целостного 

рынка знаний предприятия и рынка общества знаний. Результаты получены на 

основе авторской комплетики – науки о цельном и целостном [6,9].  

Рынок знаний предприятия рассматривается, как совокупность экономи-

ческих отношений, связанных с обменом знания, в результате которых форми-

руются спрос, предложение и цена на знание работника.  
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Рис. 5. Общая модель знания работника 

 

Необходимость complete-подхода [7,11]. Необходим единый complete-

подход к построению и применению как моделей знания разных групп работ-

ников, так и технологий управления знанием, технологий производства и по-

требления знания в целостном рыночном пространстве знаний работников 

предприятия (рис. 6).  

 
Рис. 6. Единый complete-подход 

 

Цель complete-подхода здесь – разработка целостной модели знания ра-

ботника и условий построения технологий рынка знаний предприятия с ее ис-

пользованием. Предмет исследования – система управления знаниями пред-

приятия, как целостная система. Метод исследования - целостный complete-

метод [9] (рис. 7).  

 
Рис. 7. Целостный complete-подход 
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Исходное утверждение - одной из ключевых проблем любой производ-

ственной деятельности является проблема целостности. Для предприятия, как 

рынка знаний, это проблема формирования и применения целостного знания 

(рис. 8). 

 
Рис. 8. Проблема формирования и применения целостного знания 

 

Модель, в соответствии с общепринятыми определениями, мы понимаем, 

как вспомогательный объект, с помощью которого представляются предметы 

исследований и социальной практики. Модель может представлять собой и 

комплекс частных моделей. 

Проблема модели знания работников предприятия. Проблема модели 

знания работников предприятия заключается в несоответствии знаний работни-

ков целостной модели знания, необходимой для обеспечения качества и коли-

чества производимого предприятием продукта – знания, товара, услуги, в обо-

зримом периоде производственной деятельности (рис. 9).  

 
Рис. 9. Проблема модели знания работников предприятия 

 

Предприятие (организация, учреждение) рассматривается как производ-

ственная среда. Деятельность работников предприятия, как частей производст-

венной среды, рассматривается, как направленная на производство продукта 
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предприятия (знания, товара, услуги) с заданными количественными и качест-

венными характеристиками.  

Рынок знаний предприятия и общество знаний. Можно считать, что 

предприятие содержит в себе элементы рынка знания - пространства, в котором 

взаимодействуют предложение и спрос на знание. Тогда основная задача сис-

темы управления знаниями - формирование и развитие рынка знаний предпри-

ятия, как совокупности экономических отношений, связанных с обменом зна-

ния, в результате которых формируются спрос, предложение и цена на знание 

(рис. 10).  

Эта первоочередная проблема особенно актуальна в связи с формирова-

нием общества знаний. В обществе знаний рынок знания представит собой про-

странство взаимодействия между производством и потреблением знания, спро-

са, предложения и цены на знание.  

По этим основаниям можно считать рынки знаний предприятий «точками 

роста» общества знаний.  

 
Рис. 10. «Точки роста» общества знаний 

 

Для решения всего комплекса экономических отношений рынка знаний 

предприятия в первую очередь необходимо разработать:  

- модель знания работника, включая описание взаимодействия между 

знанием и работником, 

- общие основы построения технологий системы управления знанием ра-
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ботника и предприятия – технологий производства и потребления знания, 

управления производством и потреблением знания, а также технологий регули-

рования спроса и предложения на знание, 

- информационную инфраструктуру рынка знаний, основой которой мо-

гут быть интеллектуальные информационные системы (ИИС), построенные с 

использованием предлагаемых моделей знания работника.  

Определение знания работника. Назначение работника – придать про-

дукту предприятия заданные количественные и качественные параметры, обес-

печивающие его потребление во внешней среде. Работник, наделенный опреде-

ленными ресурсами знания, представляет собой элемент производственной 

системы предприятия.  

 
Рис. 11. Работник, как элемент производственной системы предприятия 

 

Для оправдания своего назначения работнику необходимо создать и осу-

ществить (произвести) некоторый результат в виде изменения свойств, формы, 

состояния своего предмета труда.  

Произведенный работником результат – продукт его деятельности, дол-

жен придавать продукту предприятия заданные количественные и качествен-

ные параметры непосредственно, либо опосредованно, напр., путем производ-

ства такого результата, как полезное управленческое решение (рис. 11).  

Следовательно, деятельность работника это деятельность по производст-

ву некоторого заданного результата; ее можно рассматривать как производст-

венно-технологическую деятельность. Для осуществления своей производст-

венной деятельности специалисту нужны знания, которые можно представить, 
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по сути, как модель его деятельности (рис. 12). 

Тогда можно определить [13], что  

знание работника предприятия это модель его производственной дея-

тельности (в свою очередь, знание менеджера предприятия это модель его 

управленческой деятельности). 

 

 
Рис. 12. Модель деятельности работника 

 

Принцип целостности мышления и практики работника. В качестве 

основы описания знания работника используем Принцип целостности мыш-

ления и практики работника [7,11]:  

Для формирования и реализации целостной деятельности формирование 

и реализацию мышления и практики работника необходимо осуществлять в со-

ответствии с общей для подобных работников моделью целостной и целой сис-

темы знания (рис. 13).  

Целостная и целая система знания, как и общая целая и целостная систе-

ма, должна удовлетворять постулатам complete-метода. Подобные работники, в 

данном случае, это работники с подобными, т.е. несущественно различными, 

условиями труда и требованиями к результатам труда.  

 

      
Рис. 13. Модель целостной и целой системы знания 
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В системе управления знаниями реализацию данного Принципа целост-

ности мышления и практики подобных работников необходимо осуществлять, 

учитывая различия работников в необходимом и ранее приобретенном форма-

тах целостного мышления. Необходимо также использовать естественный «дар 

целостности» работника как основу формирования его целостного мышления. 

Тогда работник лучше подготовлен к восприятию и решению новых задач дея-

тельности в условиях постоянного обновления технологий производства и 

управления, а также к работе в каждой новой команде работников. 

Принцип органичности пополнения знаний работника. Знание, как 

целая и целостная система, в силу действия постулата сложности системы 

А.И. Берга [1], сложно, поэтому может быть адекватно описано не менее чем 

двумя моделями (языками, теориями). Рассмотрим три основные модели знания 

работника предприятия, совокупность которых составит целостную и целую 

систему, отвечающую постулатам целостного метода (рис. 14).  

 

 
Рис. 14. Знание, как целостная и целая система 

 

Принцип органичности пополнения знаний работника имеет вид: «сово-

купность знания о способах и средствах производства работником результата, 

необходимого на данном рабочем месте данного производства, предшествую-

щего и будущего интеллектуального потенциала работника должна  представ-

лять собой целостное и целое» [8,12]. 

Первая модель знания работника. В процессе осуществления своих 

функций работник позиционирует себя, по сути, как часть предприятия, осуще-

ствляющая производство профессиональных (напр., управленческих) решений. 

Работник, по сути, как часть предприятия, является производственным объек-

том - объектом производства профессиональных решений.  
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Работник, кроме того, как субъект собственной деятельности, должен 

управлять своей деятельностью.  

Вполне очевидно также, что любой работник должен представлять себе 

модель результата собственной деятельности. Такая модель включает, на-

пример, описание экономического вклада управленческих решений работника в 

валовый продукт производства предприятия, описание экологичности собст-

венного решения, его социального значения и т.д. Данный вид знания также 

должен удовлетворять Принципу органичности. 

В результате мы приходим к следующим выводам. 

Знание работника это присущая ему модель триады «объект-субъект-

результат» собственной производственной деятельности на определенном ра-

бочем месте в определенном подразделении предприятия (рис. 15).  

В свою очередь, знание менеджера, напр., это присущая ему модель 

триады «объект-субъект-результат» собственной управленческой деятельно-

сти на определенном рабочем месте в системе управления предприятия.  

Знание предприятия это присущая ему модель триады «объект-

субъект-результат» собственной производственной деятельности в опреде-

ленной среде производства и потребления.  

 

 
Рис. 15. Модель знания предприятия 
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Носителями знания предприятия являются работники, из которых пред-

приятие в современных условиях должно формировать целостную совокуп-

ность работников, обладающую целостным знанием.  

 

 
Рис. 16. Complete-целая модель знания 

 

Итак, с позиций целостного complete-метода первая модель знания ра-

ботника (предприятия) это целостная триада «объект, субъект, резуль-

тат» деятельности работника (предприятия).  

Данную триаду, в силу действия Принципа целостности, в системе управ-

ления знанием работника (предприятия) необходимо представлять в виде цело-

стного целого, complete-целого (рис. 16). 

Вторая модель знания работника. Вторая модель знания работника 

(предприятия) это совокупность «знание, умение, навык». Данную совокуп-

ность, в силу действия Принципа целостности, в системе управления знанием 

работника (предприятия) также необходимо представлять в виде целостной и 

целой системы. При разработке данной модели для конкретных применений 

полезно использовать следующие определения знания, умения, навыка. 

Известно философское определение знания [4]: знание это «селективная, 

упорядоченная, определенным способом (методом) полученная, в соответствии 

с какими-либо критериями (нормами) оформленная информация, имеющая со-

циальное значение и признаваемая в качестве именно знания определенными 

социальными субъектами и обществом в целом. … Особые знаниевые практи-

ки, проникающие в метазнание, но иногда и в предметное знание, презентиру-

ют методология (знание о способах, методах, возможностях и целях получения 
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знания, а также о технологиях работы с ним) и рефлексия (философская, мето-

дологическая, деятельностная)». Здесь же выделяются личностное знание, 

предметное знание, направленное на объекты, процессы, явления, знание и ме-

тазнание. 

Основываясь на известных философских определениях знания, знание 

работника предприятия можно рассматривать, как целостное личностное зна-

ние, присущее ему лично, и как целостное предметное знание, направленное 

на объекты, процессы и явления производственного процесса. Работнику необ-

ходимы и личностные модели целостных знаниевых практик в виде технологий 

потребления и применения знания, как совокупности «знание, умение, навык». 

Для построения таких знаниевых практик необходимы соответствующая мето-

дология, а также деятельностная рефлексия работника, результаты исследова-

ния которой позволяют улучшать личностные модели знаниевых практик. То-

гда целостная модель совокупности личностных знаний и знаниевых практик 

будет развиваться с учетом результатов деятельностной рефлексии каждого ра-

ботника, а также на основе методологической и философской рефлексии спе-

циалистов по инженерии знаний [3], управлению знаниями и системной техно-

логии.  

Получение целостного и целого личностного знания, целостных и целых 

знаниевых практик в процессах управления знаниями и инженерии знаний 

предприятия возможно с применением целостного метода, его дескриптивной и 

нормативной частей. Это позволяет находить целостное «знание о способах, 

методах, возможностях и целях получения необходимых результатов, а также о 

технологиях работы с ним».   
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Рис. 17. Знание работника, как совокупность моделей получения  

полезных результатов 

 

Знание работника предприятия можно, в данном случае, определить, как 

присущую ему совокупность моделей получения полезных результатов собст-

венной производственной деятельности на определенном рабочем месте в оп-

ределенной предприятия (рис. 17). 

В свою очередь, знание менеджера предприятия можно, в данном слу-

чае, определить, как присущую ему совокупность моделей получения полезных 

результатов собственной управленческой деятельности на определенном рабо-

чем месте в определенной системе управления предприятием. 

Далее, для того, чтобы применить знание, нужны умение и навык.  

Умение определяется, как правило,  как «освоенный субъектом способ 

выполнения действия, обеспечиваемый совокупностью приобретенных знаний 

и навыков». 

Следовательно, умение работника можно определить, как присущую ра-

ботнику программу практического использования присущего ему знания, т.е. 

использования присущих ему моделей получения полезных результатов, в том 

числе и «нового знания», на определенном рабочем месте определенного пред-

приятия (рис.18).  
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Рис. 18. Умение работника, как присущая работнику программу практического 

использования присущего ему знания 

 

В свою очередь, умение менеджера можно определить, как присущую 

менеджеру программу практического использования присущего ему знания, т.е. 

использования присущих ему моделей получения полезных управленческих 

решений, в том числе и «нового знания», на определенном рабочем месте в оп-

ределенной системе управления предприятием.  

Как известно, навык в труде определяется как – «выработанный в про-

цессе трудовой деятельности автоматизированный навык, при котором выбор 

параметров операций и контроль за их сменой осуществляется без включения в 

сферу мышления. Навыки в труде не продуцируют у работающего проблемные 

ситуации» [4].  

 

 
Рис. 19. Навык менеджера, как присущий ему код многократного автономного 

практического осуществления управленческой деятельности 

 

С позиций целостного метода навык работника – это присущий ему код 

многократного автономного практического осуществления производственной 
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деятельности на определенном рабочем месте определенного предприятия.  

В свою очередь, навык менеджера – это присущий ему код многократно-

го автономного практического осуществления управленческой деятельности на 

определенном рабочем месте в определенной системе управления предприяти-

ем (рис.19).  

Итак, вторая модель знания работника это совокупность «знание, 

умение, навык». Знания работника, соответствующие второй модели (соответ-

ствуют, согласно образовательным стандартам, компетенциям выпускника об-

разовательного учреждения), органично объединяются со знаниями, описывае-

мыми первой моделью.  Работник, обладая знанием, проявляет себя как субъект 

производственной деятельности, обладая умениями, приобретает свойства объ-

екта, приобретая навыки, становится совокупностью «субъект-объект» дея-

тельности по производству определенного результата.  

Комплекс «знания, умения, навыки» это своего рода системная техно-

логическая карта профессионального осуществления деятельности работника 

(работника) на определенном рабочем месте в предприятия (рис.20). 

 
Рис. 20. Системная технологическая карта профессионального осуществления 

деятельности работника 

 

Третья модель знания работника - это модель процесса достижения 

цели. Процесс достижения цели, в соответствии с моделями целостного подхо-

да [9], содержит семь взаимосвязанных компонент. Это цель, ресурсы, методы, 

ограничения, применение (апробация), оценка, координация (рис. 21). Данные 

компоненты и их взаимодействие в процессе оперирования со знанием описы-
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ваются следующим образом. 

Цель работника – получение требуемого производственного результата 

путем формирования и реализации производственной деятельности.  

Ресурс работника – комплексы «знание, умение, навык» его деятельности 

в качестве объекта и субъекта производственной деятельности. 

Ограничения работника – духовные, нравственные, физические, интел-

лектуальные, этические и иные внутренние и внешние ограничения на цели, ре-

сурсы, методы производственной деятельности. 

Метод работника – определенный комплекс «знание, умение, навык» для 

деятельности в триаде «объект, субъект, результат» производственной деятель-

ности.  

Компоненты «цель», «ресурс», «ограничения», «метод» производствен-

ной деятельности формируются взаимообусловлено под влиянием компонента 

«координация». 

Применение – реализация определенного комплекса «знание, умение, на-

вык» в триаде «объект, субъект, результат» производственной деятельности 

при установленных ограничениях. 

Оценка – определение соответствия полученного результата требуемому 

результату. Окончание процесса при удовлетворительном соответствии и пере-

ход к совокупности компонент «цель, ресурс, ограничения, метод» при неудов-

летворительном результате. 

Координация – обеспечение логической взаимообусловленности компо-

нентов целенаправленного процесса производственной деятельности.  

 
Рис. 21. Модель процесса достижения цели 
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Общая модель знания работника рассматривается, как цельное объеди-

нение трех моделей:  

- модели триады «объект, субъект, результат»,  

- модели совокупности «знание, умение, навык» и   

- модели процесса достижения цели.  

В цельность эти три модели объединяются процессом достижения цели. 

Тогда: 

Общая модель знания работника это модель целенаправленного про-

цесса применения совокупностей «знание, умение, навык» для получения тре-

буемого результата в триаде «объект, субъект, результат» производственной 

деятельности работника (рис. 22). 

 
Рис. 22. Общая модель знания работника 

 

В соответствии с данной моделью исходное определение знания работни-

ка можно преобразовать к виду: 

Знание работника, как модель его производственной деятельности, это 

целостный комплекс целенаправленных процессов применения совокупностей 

«знание, умение, навык» для получения требуемых результатов в триадах «объ-

ект, субъект, результат» собственной производственной деятельности на опре-

деленном рабочем месте определенного предприятия.  

В свою очередь, знание менеджера, как модель его управленческой дея-

тельности, это целостный комплекс моделей целенаправленных процессов 

применения совокупностей «знание, умение, навык» для формирования и реа-

лизации управленческих решений в триадах «объект, субъект, результат» соб-
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ственной управленческой деятельности на определенном рабочем месте в опре-

деленной системе управления предприятием.  

Тогда знание предприятия это целостный комплекс моделей целена-

правленных процессов применения знаний работников (в т.ч. и менеджеров) 

для производства требуемых продуктов в триадах «объект, субъект, продукт» 

собственной производственной деятельности в определенной среде производ-

ства и потребления.  

 
Рис. 23. Ядро целостной модели знания работника 

 

Ядром целостной модели знания работника предприятия является сово-

купность «умение и навык». Навык, мы уже определили, как присущий ему код 

многократного автономного практического осуществления производственной 

деятельности, а умение - как присущую работнику программу практического 

использования присущих ему моделей осуществления производственной дея-

тельности (рис.23).  

Применение данных определений знания работника и предприятия по-

зволяет осуществить конструирование целостной системы производства и 

потребления знания предприятия, как компонента рынка производства и по-

требления знания в производственной деятельности.  

Надо отметить также, что применение разработанной здесь модели зна-

ния позволяет создать цельную и целостную модель компетенций выпускни-

ка образовательного учреждения, в отличие от ныне применяющейся.  

Технологии рынка знания предприятия. Рынок знаний специалистов 

предприятия и будущего общества знаний необходимо формировать как цель-

ный и целостный в соответствии с Законами, правилами и Принципами целост-

ного complete-подхода [6]. Опишем некоторые из них. 
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Закон индустриализации знания (часть Закона развития целого). Разви-

тие системы управления знанием предприятия и общества осуществляется пу-

тем индустриализации, заключающейся в создании цельных и целостных чело-

веко-машинных рыночных систем производства и потребления знания. 

Закон машинизации знания (часть Закона развития целого). Специали-

зированные технические, биологические, природные и иные машины для инду-

стриализации системы управления знанием предприятия должны создаваться 

как специальные целостные и целые системы машин.  

Закон технологизации знания (часть Закона развития целого). Для раз-

вития системы управления знанием предприятия необходима технологизация, 

т.е. преобразование творческих процессов производства, потребления и приме-

нения знания, доступного единицам, в целостные и цельные технологии, дос-

тупные всем и обладающие свойствами массовости, определенности, результа-

тивности. Эти технологии должны соответствовать модели целостного знания 

работника.  

Принцип обогащения знания (один из 14-ти Принципов развития цело-

го). Каждый элемент системы управления знанием предприятия  должен прида-

вать новые полезные свойства (и/или форму, и/или состояние) информации-

сведению о знаниях (предмету труда системы управления знанием предпри-

ятия) в смысле достижения цели получения цельного и целостного знания ра-

ботника.   

Принцип типизации знания (один из 14-ти Принципов развития цело-

го). Каждое из возможных многообразий знаний специалистов и компонентов 

системы управления знанием предприятия должно быть сведено к ограничен-

ному числу цельных и целостных типовых объектов, обоснованно отличаю-

щихся друг от друга.  

Предложенные общие основы построения цельного и целостного рынка 

знаний предприятия дополним рассмотрением взаимодействия работника и 

знания.  
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Взаимодействие работника и знания на рынке знания предприятия. 

Для повышения результативности системы управления знанием предприятия 

необходима цельность и целостность (далее, для краткости, - целостность) во 

взаимодействии работника с поставляемым ему знанием. Это взаимодействие – 

ключевая часть процессов усвоения знания работниками предприятия. Целост-

ность взаимодействия работника и поставляемого ему знания особенно важна 

для системы регулирования предложения знания и спроса на знание среди ра-

ботников и подразделений предприятия на внутреннем рынке знания предпри-

ятия.  

Структуру модели целостного взаимодействия работника и поставляемо-

го ему знания рассмотрим с двух позиций:  

- требования к специалисту, как потребителю продукции технологий про-

изводства знаний (целостность работника по отношению к знанию); 

- требования работника к знанию, как продукции, предлагаемой специа-

листу производством знаний (целостность знания по отношению к специали-

сту).  

Используем в качестве основы модель взаимодействия работника и ин-

формационной системы предприятия [10], соответствующую общему Принци-

пу целостности мышления и практики работника.  

ПМК-грамотность работника. Первое требование к работнику - «про-

фессиональная грамотность»: знание и умение подготовить конкретные про-

фессиональные проблемы, цели, задачи для применения знания.  

Второе требование к работнику - «математическая грамотность»: 

знание и умение использовать математические модели и методы применения 

полученного знания для постановки и решения конкретных профессиональных 

проблем, целей, задач.  

Третье требование к работнику - «компьютерная грамотность»: уме-

ние применять современные и будущие возможности технологий производства 

и потребления знаний для использования полученного знания в решении опера-
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тивных, текущих и перспективных профессиональных задач.  

В виде аббревиатуры эти понятия объединены под названием «ПМК-

грамотность» (рис. 24). 

 
Рис. 24. ПМК-грамотность 

 

ФПИ-доступность знания. С другой стороны, основные требования, ко-

торые надо со стороны работника - потребителя знания предъявить к знанию, 

можно объединить понятием доступность, «понятность» продуктов и средств 

производства знания для потребителя (рис. 25).  

 
Рис. 25. ФПИ-доступность знания 

 

Это требование «физическая доступность», т.е. возможность в любое 

время воспользоваться нужными знаниями.  

Далее, это требование «понимание человека», т.е. понимание продукта-

ми и средствами системы производства знания особенностей человеческого 

языка и психологии общения с человеком (производство знания должно «под-

страиваться под человека», препятствовать, напр., возникновению стрессовых 

ситуаций при общении).  

Третье требование «интеллектуальная доступность», т.е. изучаемость, 

понятность для потребителя, желательно без посторонней помощи, самих про-

дуктов и средств производства знания, напр., какой-то конкретной модели эко-

номического процесса. Для удовлетворения последнего требования в комплект 
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поставки своих продуктов производство знаний должно придавать, напр., соот-

ветствующие справочные и обучающие системы.  

Эти три требования общества к производству знаний объединены в сис-

темной технологии в виде аббревиатуры «ФПИ-доступность»: физическая 

доступность, понимание потребителя и изучаемость продуктов производства 

знаний.  

Если условия «ПМК-грамотность» и «ФПИ-доступность» в сочетании с 

Принципом органичности соблюдаются, то информация-сведение о знании по-

требляется работником предприятия и преобразуется им в собственное знание, 

соответствующее предложенной здесь общей модели целостного и цельного 

знания работника и направленное на решение задач производства конкретного 

результата. 
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