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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПРОМЫШЛЕННЫМ 

ПРЕДПРИЯТИЕМ В НЕСТАБИЛЬНОЙ СРЕДЕ 

 

Великосельский А.В., Шивырялкина О.С. 

 

Высокая изменчивость внешней и внутренней среды предприятия 

определяет особенности управления промышленным предприятием. В этих 

условиях высокую значимость приобретает профессионализм работников 

руководящего состава. Основная задача руководителя заключается не только в 

поддержании функционирования производственной системы, но и 

совершенствовании, а в отдельных случаях и создании новой, более 

эффективной производственной системы. Руководителям, занимающимся 

решением этих задач, необходимо постоянно отслеживать требования и 

приспосабливаться к изменяющимся внешним условиям функционирования 

предприятия (подразделения). Для этого целесообразно использовать 

соответствующую организационную структуру.  

В инновационной оргструктуре функционал руководителя нацелен на 

непрерывное развитие предприятия и важнейшей его частью является 

формирование и проработка представлений персонала о целях и способах их 

достижения, развитие базовых ценностей персонала, формирование 

органичных отношений и связей, обеспечивающих его согласованное 

взаимодействие в развитии предприятия. Для достижения согласованного 

взаимодействия работников предприятия необходима конкордация, которая 

позволяет значительно повышать эффективность и безопасность производства.  

Ключевые слова: управление; факторы среды; профессионализм; 

конкордация; организационная структура. 
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FEATURES MANAGEMENT OF INDUSTRIAL ENTERPRISES  

IN AN UNSTABLE ENVIRONMENT 

 

Velikoselsky A.V., Shivyryalkina O.S. 

 

High variability of the external and internal environment of the company 

determines the characteristics of the industrial enterprise management. Under these 

conditions, a high importance is the professionalism of the management team. The 

main task of the head is not only in maintaining the functioning of the production 

system, but also to improve and, in some cases, and the creation of new, more 

efficient production system. Managers involved in these tasks, it is necessary to 

continuously monitor requirements and adapt to changing external conditions of 

functioning of enterprises (units). To do this, it is advisable to use an appropriate 

organizational structure.  

In an innovative organizational structure of the functional manager is aimed at 

continuous development of the company and its most important part is the study of 

the formation and representation of staff about the goals and methods of achieving 

them, the development of the basic values of the personnel, the formation of organic 

relationships and connections, ensuring its harmonious cooperation in the 

development of the enterprise. In order to achieve a coherent interaction of 

employees needed concordance, which can significantly improve the efficiency and 

safety. 

Keywords: management; environmental factors; professionalism; 

concordance; organizational structure. 

 

Возникающие во внешней и внутренней среде изменения оказывают на 

предприятие различные по степени предсказуемости, направлению, 

интенсивности и масштабам воздействия, которые могут приводить к 

нарушению параметров его функционирования. Известно, что факторы, 
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оказывающие дестабилизирующее воздействие на устойчивое 

функционирование предприятия могут быть внутренними и внешними (табл. 

1).  

Таблица 1 

Факторы внешней и внутренней среды  

(на примере угледобывающего предприятия) [2] 
Группа 

факторов 

Факторы 

Внешней среды Внутренней среды 

Политические 

Государственные и международные 

законы, регулирующие акты и 

кодексы, отношения между странами, 

политические партии, группы влияния 

Стратегия лоббирования 

интересов предприятия; 

требования профсоюза, 

институты 

Природные 
Условия залегания и качество 

минерального сырья в недрах 

Стратегия разработки 

месторождения, институты 

Экономические 

Мировые – рыночная конъюнктура, 

экономические кризисы, курсы валют; 

в стране – уровень инфляции, законы, 

условия инвестирования и 

кредитования, состояние рынков 

ресурсов, капитала и труда 

Финансовое состояние 

предприятия, компетентность 

персонала, стратегия 

экономического развития, 

институты 

Социальные 

Демографическая ситуация, 

миграционные процессы в стране, 

регионе, образовательный уровень 

населения; социальный климат  

Организационная культура, 

инфраструктура, 

межличностные и 

межгрупповые отношения, 

институты  

Организационно-

технологические 

Инновационное технологическое 

развитие поставщиков, конкурентов, 

потребителей  

Техника, технология, 

институты  

 

В силу невозможности значительного влияния на внешние факторы 

современное предприятие вынуждено постоянно приспосабливаться к их 

воздействию и оценивать по реакции внешней среды успешность своих 
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действий. Действие факторов внешней среды реализуется на 

межгосударственном, федеральном и региональном, отраслевом уровнях. 

Действия факторов внутренней среды непосредственно обусловлены 

деятельностью конкретного предприятия и зависят от его работников. В 

последние десятилетия функционирование предприятий характеризуется 

возрастанием динамики среды.  

Так, результаты анализа функционирования отечественных 

угледобывающих предприятий показали, что за последние 20 лет единичная 

мощность оборудования возросла в 2,0-3,0 раза, среднесуточные нагрузки на 

забой на подземных работах возросли более чем в 10 раз, а на открытых – в 3-5 

раз, скорости подвигания забоев возросли  и на  подземных, и на открытых 

работах  в 1,5-3,0 раза, энергоемкость технологических процессов – в 1,5-2,0 

раза. Произошло снижение уровня общего травматизма более чем в 5 раз, но 

при этом сохраняется высокая вероятность возникновения несчастных случаев 

– от 10-2  до 10-6. Высокая изменчивость внешней среды характеризуется и тем, 

что в течение года  цена  на уголь может изменяться в 1,3-2,3 раза [11]. 

Высокая изменчивость внешней и внутренней среды предприятия 

определяет особенности управления промышленным предприятием. Под 

управлением понимается сознательное целенаправленное воздействие со 

стороны субъектов, руководящих органов на людей и экономические объекты, 

осуществляемое с целью направить их действия и получить желаемые 

результаты [9]. 

В условиях постоянной изменчивости среды определяющими факторами 

эффективного и безопасного труда на предприятии являются 

заблаговременность и точность принимаемых управленческих решений, 

качество их реализации. Это обусловливает высокую значимость 

профессионализма как руководящего состава, так специалистов и 

операционных работников. Высокая значимость профессионализма работников 

руководительского слоя определяется необходимостью адекватного 
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реагирования работников предприятия на изменяющиеся условия внутренней и 

внешней среды предприятия. 

Это подтверждается результатами анализа причин банкротства российских 

и зарубежных предприятий, который свидетельствует о том, что основной 

причиной банкротства предприятия является низкий уровень 

профессионализма лиц, отвечающих за развитие и оценку возможностей 

предприятия (рис.1).  
 

Способность руко-
водителя эффек-
тивно и надежно 

обеспечивать функ-
ционирование и 

развитие объекта 
управления в разно-
образных условиях 
на основе достигну-
того уровня квали-
фикации и мотива-
ции к труду и само-

развитию 

Форсмажорные 
обстоятельства 

1% 

45% 

15% 

10% 

30% 

Отсутствие управ-
ленческих навыков 

Непрофессиона-
лизм 

Некомпетентность 
и отсутствие на-

дежной информа-
ции  

Отсутствие  
целеполагания 

Обман 
партнеров 

2% 

Невыполнение 
обязательств 

3% 
Технология 

9% 

Управление 
85% 

 

Рис. 1. Причины банкротства российских и зарубежных предприятий1 

Зачастую это проявляется в отсутствии информационных потоков, которые 

должны своевременно снабжать руководителей и операционный персонал 

достоверной информацией о текущем состоянии потенциально опасных 

производственных объектов о динамике технических, технологических и 

экономических рисков. Это приводит к некачественному контролю,  к 

повышению уровня рисков в производственном процессе, снижению уровня 

безопасности и повышению уровня травматизма на предприятиях и в конечном 

итоге  потере управляемости объектом 

Профессионализм руководителя производственного подразделения – 

способность эффективно и надежно обеспечивать функционирование и 

развитие объекта управления в разнообразных условиях на основе 

достигнутого уровня квалификации и мотивации к труду и саморазвитию [11]. 

Для эффективного управления предприятием необходимым и все более 

востребованным свойством персонала становится способность к саморазвитию, 
                                                             
1 Составлено на основе [7]. 
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в результате которого работник не только соответствует предъявляемым 

требованиям, но и опережает их [6]. Очень важно, чтобы у работника 

развивался  интерес к освоению новых требований среды, который, как 

правило, возникает в процессе  целенаправленного формирования  новых 

знаний, умений и навыков  (рис.2). 
 

Зона несоответствия 
работника требованиям 

Уровень профессионализма работника 

Конкурентные преимущества 
работника в среднесрочном и 
перспективном периодах 

Требования, предъявляемые к профессионализму работника в среднесрочном периоде (рационализаторская деятельность) 
Требования, предъявляемые к профессионализму работника в долгосрочном периоде (инновационная деятельность) 

Уровень 
профессионализма 

в 2010 г. 

Уровень 
профессионализма 

В 2014 г. 

Целевой уровень 
профессионализма 

в среднесрочном 
периоде (5 лет) 

Целевой уровень 
профессионализма в 

долгосрочном периоде 
(более 10 лет) 

Рис. 2. Модель развития профессионализма руководителей производственных 

подразделений в ОАО «СУЭК-Красноярск» 2 

Следует подчеркнуть, что основная задача руководителя заключается не 

только в поддержании функционирования производственной системы, но и 

совершенствовании, а в отдельных случаях и создании новой, более 

эффективной производственной системы. Руководителям, занимающимся 

решением этих задач, необходимо постоянно отслеживать требования и 

приспосабливаться к изменяющимся внешним условиям функционирования 

предприятия (подразделения). Для этого целесообразно использовать 

соответствующую организационную структуру, под которой понимается 

совокупность управленческих звеньев, расположенных в строгой 

соподчиненности и обеспечивающих взаимосвязь между управляющей и 

управляемой системами [3].  

                                                             
2

 Составлено на основе [10]. 
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Инновационная организационная структура – это  организационная 

структура, в которой функционалы руководителей и специалистов всех уровней 

управления содержат функцию непрерывного поиска, разработки и освоения 

инноваций, обеспечивающих развитие предприятия [4].  

Реализация функционала должностного лица – руководителя, специалиста, 

оператора – обеспечивает требуемый результат его деятельности [5]. Он 

достигается выполнением взаимоувязанных функций. Как функционал, так и 

каждая из составляющих его функций имеют четкую структуру, 

характеристики и параметры. Функционал руководителя должен быть 

соответствующим цели и стратегии развития предприятия. 

В инновационной оргструктуре функционал руководителя нацелен на 

непрерывное развитие предприятия и важнейшей его частью является 

формирование и проработка представлений персонала о целях и способах их 

достижения, развитие базовых ценностей персонала, формирование 

органичных отношений и связей, обеспечивающих его согласованное 

взаимодействие в развитии предприятия. 

Для достижения согласованного взаимодействия работников предприятия 

необходима конкордация - процесс формирования установок, интересов, 

умений и навыков личности, позволяющих  осуществлять свою 

жизнедеятельность согласованно с деятельностью других членов общества [8].  

Особенно важное значение конкордация приобретает в рыночных 

условиях – когда предприятие ведет деятельность с целью надежного, 

устойчивого получения прибыли для его собственников (инвесторов) и доходов 

для наемных работников и государства. Известно, что удельный расход 

ресурсов в производственном процессе, организованном в зоне 

разрушительных конфликтов между главными субъектами предприятия 

(собственники – менеджмент – специалисты – операционный персонал), в пять 

раз больше, чем в зоне органично согласованного взаимодействия; в зоне 

конфликтов – в два раза; в зоне компромиссов – в 1,5 раза. Организационные 



© Современные исследования социальных проблем (электронный научный журнал),  
Modern Research of Social Problems, №5(37), 2014 

 www.sisp.nkras.ru 
 
конфликты являются причиной 70-80% рисков травмирования персонала [1]. 

Поэтому при управлении развитием персонала важно исходить из принципа 

уменьшения конфликтности и повышения органичности взаимоотношений 

между субъектами предприятия.  

Отсюда видно, как важна конкордация персонала, поскольку она  

обеспечивает  его согласованное взаимодействие, которое позволяет 

значительно повышать эффективность и безопасность производства.  

Конкордация – важнейшая часть функционала руководителя, направленная 

на обеспечение производственного взаимодействия. Пренебрежение ею делает 

практически бесполезными инвестиции в техническое перевооружение. 

Подводя итог выше сказанному можно говорить о том, что в условиях 

нестабильности внутренней и внешней среды высокую значимость приобретает 

профессионализм управленческого персонала, поскольку он определяет 

оперативность и точность управленческих решений, качество их реализации. 

Для обеспечения адаптации  предприятия (подразделения) к  изменяющимся 

условиям среды целесообразно сформировать  инновационную 

организационную структуру управления, в которой функционалы работников 

нацелены на постоянное совершенствование производства. Инструментом 

воздействия руководителя и одним из основных критериев его деятельности 

является  конкордация персонала, которая позволяет концентрировать усилия 

работников на достижение целей  предприятия.  
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