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ФОРМИРОВАНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО ИМИДЖА РЕГИОНА

Лосева Е.С., Мишина Н.В., Гозалова М.Р. 

Формирование положительного туристического имиджа регионов России имеет 
большое значение. Уникальность туристического образа каждого региона привлекает 
к нему внимание, а также напрямую сказывается на инвестиционном климате и воз-
можностях привлечения дополнительных ресурсов для развития региональной эконо-
мики. Туристический имидж региона представляет собой устойчивую совокупность 
эмоциональных и рациональных убеждений и ощущений, которые формируются на 
основе информации о туристических объектах, маршрутах, ресурсах региона, а так-
же личного опыта и впечатлений туристов. В статье представлены ключевые струк-
турные элементы имиджа региона, конструируя которые можно создать целостный 
положительный образ, привлекающий целевую аудиторию. Сформированный имидж 
региона сможет стать подспорьем в решении многих задач: воспитание подраста-
ющего поколения, привлечение масс туристов, улучшение инвестиционной привлека-
тельности отдельно взятого региона и т.д. Формирование туристического имиджа 
региона является первостепенной задачей для туристической отрасли.
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THE FORMATION OF THE TOURIST IMAGE OF THE REGION

Loseva E.S., Mishina N.V., Gozalova M.R. 

Forming a positive tourist image of Russian regions is of great importance. The unique-
ness of the tourist image of each region attracts attention to it, as well as a direct impact on 
the investment climate and opportunities for additional resources for the development of the 
regional economy. Tourist image of the region is a stable set of emotional and rational beliefs 
and feelings, which are formed on the basis of information on tourist facilities, routes, re-
sources of the region, as well as personal experiences and impressions of tourists. The article 
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presents the key structural elements of the image of the region, designing can create a holistic 
positive image that attracts the target audience. Generated image of the region could become 
a tool in solving many problems: the upbringing of the younger generation, to attract a lot of 
tourists, improving the investment attractiveness of a given region, etc. Formation of the tour-
ist image of the region is of paramount importance for the tourism industry.

Keywords: Social sciences; tourism; image; urban space.

Сегодня формирование положительного туристического имиджа регионов России имеет 
большое значение. Важность формирования собственного туристического имиджа трудно 
переоценить. Индивидуальность, уникальность туристического образа каждого региона не-
обходима, так как не только привлекает к нему внимание, но и напрямую сказывается на ин-
вестиционном климате и возможностях привлечения дополнительных ресурсов для развития 
региональной экономики. Учитывая эту взаимосвязь, очевидно, что положительный, запоми-
нающийся имидж необходим региону. Продвижение имиджа регионов – перспективный путь 
в формировании позитивного имиджа нашей страны в целом. 

Имидж и его составляющие
Как правило, имидж воспринимается людьми в качестве некоей ценности, ассоциируясь с 

успехом в различных видах деятельности (индивидуальной или коллективной). Имидж в пере-
воде с английского «image» означает «образ». Понятие «имидж» имеет много разных значений. 

Обратимся к одному из общепринятых определений: «Имидж – это искусственный образ, 
формируемый в общественном или индивидуальном сознании средствами массовой коммуни-
кации и психологического воздействия. Имидж создаётся с целью формирования в массовом 
сознании определённого отношения к объекту. Может сочетать как реальные свойства объекта, 
так и несуществующие, приписываемые» [2].

На данный момент понятие «имидж» можно применить к различным видам объектов, а 
именно к человеку (персональный имидж), организации (корпоративный имидж), профессии, 
образованию, странам, государствам и регионам. В любом случае итогом создания имиджа 
должен стать цельный, законченный образ.

Имидж должен соответствовать следующим критериям:
•	 Вызывать эмоциональную реакцию. Особое значение имеет визуальная картинка, спо-

собная запасть в сознание человека.
•	 Имидж должен вырабатывать позитивный отклик. 
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•	 Имидж не должен утомлять воспринимающего.
•	 Имидж должен быть правдивым.

Отсюда можно сделать вывод, что имидж – это система, включающая различные элементы. 
Основополагающим элементом этой системы является целевая аудитория. В отсутствии ауди-
тории исчезает потребность в имидже.

Структура имиджа характеризуется следующими элементами
1.	 Социальные, имидж является источником информации о месте субъекта в обществе, его 

статусе, партийной или профессиональной принадлежности, а так же семейном поло-
жении.

2.	 Этические, так как имидж, представляя собой своеобразную «упаковку», старается 
раскрыть информацию о внутреннем «содержании» субъекта (человек, организация, 
территория, регион, страна и т.д.), побуждает к социальному поведению, кроме того, 
имидж изначально предстает в качестве идеализированного образа, при этом стимули-
рует «приближение» к этому образу реального субъекта, то есть «подтягивает» настоя-
щее и задает ему желаемое направление развития.

3.	 Психологические, так как для создания имиджа необходимы природные психологиче-
ские предпосылки, а также искусственные приёмы подачи информации, способствую-
щие ее донесению в нужном формате.

4.	 Эстетические, взаимосвязанные с точностью выражения основной идеи имиджа, под-
ходящей формой, символическими значениями, идеализацией информации.

Создание туристического имиджа региона
Имидж региона (территории) – это совокупность рациональных и эмоциональных представ-

лений, вытекающих из сопоставления основных признаков региона (территории), собственно-
го опыта людей, их предпочтений и мнений, воздействующих на формирование определённого 
образа. Имидж региона создается администрацией, выдающимися личностями данного регио-
на и СМИ. Таким образом, туристический имидж региона, на наш взгляд, представляет собой 
устойчивую совокупность эмоциональных и рациональных убеждений и ощущений, которые 
возникают у целевых аудиторий по поводу туристических особенностей региона; формируют-
ся на основе информации о туристических объектах, маршрутах, ресурсах региона, а так же 
личного опыта и впечатлений туристов
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Факторы, влияющие на создание туристического имиджа региона:
1.	 Природные условия региона (климат, рельеф, флора и фауна).
2.	 Экономические, правовые и социальные реалии развития туризма в данном регионе.
3.	 Транспортные реалии, определяющие доступность туристских объектов, формирую-

щих интерес к региону.
4.	 Инфраструктура региона.
5.	 Демографическая ситуации в регионе.

Средства создания положительного туристического имиджа региона
Приступая к созданию туристического имиджа региона, следует придерживаться опреде-

лённых методологических принципов. В одной из работ А.Ю. Парфиненко [5] были выделены 
следующие принципы:

1.	 Туристический имидж формируется в рамках определённой социальной группы, кото-
рая распространяет далее своё влияние. При этом он отражает уникальные природные 
и историко-культурные памятники [1].

2.	 Одним из ключевых моментов в создании имиджа региона является его восприятие 
гражданами этого региона.

3.	 Туристический имидж региона во многом зависит от материальных и духовных ценно-
стей, им экспортируемых. В связи с этим актуализируется «развитие культурных ориен-
таций населения… и соответствующей материальной базы в виде образовательных уч-
реждений, музеев, театров. библиотек…» [4] и иных форм культурно-образовательного 
влияния.

4.	 Основой имиджевой характеристики региона является базовый (исторически сложив-
шийся) образ, который он имеет. Каждый регион имеет свой базовый образ. Эффектив-
ный туристический имидж не может представлять собой сугубо искусственное образо-
вание, а должен иметь под собой реальную платформу, отражая объективные черты и 
характеристики своего прообраза.

5.	 Туристический имидж не должен представлять собой набор культурно-исторических 
объектов, он должен содержать в себе некую фольклорную составляющую: легенды, 
предания, культурные смыслы и коннотации, создающие атмосферу, «душу» региона. 

6.	 Символам, отвечающим за индивидуализацию и неповторимость региона, необходимо 
отвести центральное место в туристическом имидже.

7.	 Романтические и героические составляющие прошлого и настоящего должны стать 
важным методологическим компонентом туристического имиджа региона.
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Таким образом, данные характеристики являются необходимыми для создания позитивно-
го туристического имиджа региона.

Создание положительного имиджа региона неразрывно связано с внутренним туризмом, 
способствует его развитию и популяризации, помогая в решении всего многообразия задач, 
так или иначе связанных с внутренним туризмом, влияя не только на развитие экономики ре-
гиона и увеличение количества средств, поступающих в региональный бюджет от индустрии 
туризма, но и решая не менее важные воспитательно-образовательные задачи [3] патриотиче-
ского воспитания, любви к малой родине, стране в целом. Поскольку одним из методологиче-
ских оснований формирования имиджа является его культурно-исторический базис, то воспи-
тательно-образовательное значение туристического имиджа региона становится очевидным. 
При этом положительный имидж региона влияет не только на формирование личности подрас-
тающего поколения, постоянно проживающего в регионе, но и оказывает косвенное влияние 
на формирование общенационального самосознания.

Можно утверждать, что формирование имиджа региона является одним из важных направ-
лений в развитии туристической индустрии и неотъемлемой частью данной отрасли, так как 
этот параметр определяет успешность региона и его составляющих, в том числе курортных и 
туристических. От того, каким образом складывается туристический имидж какого-либо ре-
гиона, на чём акцентируется внимание целевых аудиторий, зависит его популярность среди 
туристов и, как следствие этого, повышение финансовой состоятельности курортов и туристи-
ческих маршрутов. Развитие туриндустрии существенно влияет на экономику региона, заня-
тость населения и уровень его благосостояния, а так же на развитие культуры и формирование 
системы ценностей в регионе.
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