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ПРОЦЕСС РАСПРОСТРАНЕНИЯ ЗНАНИЯ  

В КЛАСТЕРНЫХ ОБРАЗОВАНИЯХ 

 

Никулин А.Н., Романченко В.А. 

 

В статье рассматриваются принципы управления знаниями, согласно ко-

торым распространение знаний является двунаправленным процессом, обеспе-

чивающим формализацию знаний и опыта и увеличение количества нефор-

мального знания. Этот процесс особенно эффективно происходит в среде не-

больших организаций (малый бизнес). Согласно исследованиям кластеры как 

сосредоточение инноваций являются позитивной средой для развития мелких и 

средних предприятий. Совместные действия, направленные на кооперацию со-

провождаются потоками различных форм знания: явного и неявного, каждое из 

которых является взаимодополняющим и свидетельствующим об их эффектив-

ности. Процесс управления знаниями в кластерах приобретает особую важ-

ность. Выделяются основные модели распространения знаний (двумерная, 

трёхмерная SECI), а также вырабатываются принципы распространения знаний 

для организаций малого бизнеса в кластерах. 

Ключевые слова: экономика знаний; кластер; управление знанием; по-

токи знания; неформальное знание. 
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FLOWS OF KNOWLEDGE IN THE CLUSTERS 

 

Nikulin A.N., Romanchenko V.A. 

 

The article examines principles of knowledge management. Due these princi-

ples knowledge flow is a 2-dimensional process leading to improving and accumulat-

ing both formal knowledge and tacit knowledge as well. Cluster provides an envi-

ronment for SME development. Therefore mutual interactions in order to get cooper-

ation are supported with flows of tacit and implicit knowledge, supplementing each 

other make, them effective as well. As a result of that the process of knowledge man-

agement in clusters becomes significant. Approach considered in this article takes al-

ready existed models of knowledge flowing as a base for the explanation of the 

knowledge sharing in SME in clusters. 

Keywords: knowledge economy; cluster; knowledge management; knowledge 

flows. 

 

Введение 

Кластерный подход в управлении экономическими системами предпола-

гает, что кластер представляет собой среду распространения инноваций. Счита-

ем, что необходимо говорить не только о распространении инновации, но и об 

инновационном распространении (перетекании) знаний. Специалистами пред-

ложены математические модели распространения знаний в организациях. Ис-

следования свидетельствуют о противоречивых результатах перетекания зна-

ний в различных областях.  

В данной статье рассматриваются основные положения и модели распро-

странения явного (формального) и неявного (неформального) знания. На основе 

опыта изучения некоторых небольших организаций предлагается модель пере-

дачи опыта и знаний, распространения знаний в организации. 

 



© Современные исследования социальных проблем (электронный научный журнал),  
Modern Research of Social Problems, №6(38), 2014 

 www.sisp.nkras.ru 
 
Описание исследования 

В условиях рыночной экономики приобретает особое значение постоянно 

возрастающая доля интеллектуализации в процессе производства (рис. 1) затра-

ты на исследования и разработки Японии, США, стран ОЭСР и ЕС). В этой свя-

зи особую роль играет перелив знаний в сфере человеческого капитала, и, как 

следствие, усложнение процесса управления этим капиталом. 

В современных условиях знание следует рассматривать как необходимый 

ресурс организации предприятия, его сравнительное преимущество [8]. Важно 

также отличать знание от информации (используются в отличие от информации 

по определенным правилам), или, скажем, данных (являются неструктуриро-

ванной сутью информации и знания). 

Существуют различные модели, описывающие распространение потоков 

знания. Особенно важно, что в управлении знаниями принимается ключевым не 

распространение продуктов (услуг), основанных на знании, а распространение 

непосредственно неявного знания. 

На первой схеме (рис. 2) представлена спиральная модель профессора 

Нонака SECI в двумерном разрешении [10]. В этой модели Нонака описывают-

ся 4 этапа в распространении знания. Следует учесть, что знание создается ис-

ключительно индивидуумами. Формирование организационного знания, таким 

образом, следует понимать как процесс, «организационно» умножающий со-

зданное индивидуумами знание и кристаллизующий его в виде «ячейки» сети 

знаний организации. В процессе социальных и культурных коммуникаций зна-

ние из индивидуального становится групповым. Благодаря этой же социализа-

ции и отбору в специализированной среде (работников одного и того же 

направления) знание превращается в явное из неявного [7]. 
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Рис. 1. Затраты на исследования и разработки в зарубежных странах  

 

На второй схеме (рис. 3) представлено распространение знания сразу в 

трех плоскостях. Кроме социализации (S), проявления (E), комбинации (C), 

внедрения (I) присутствуют также создание (K) и эволюция (V). Циклическое 

же протекание в течение жизненного цикла (KMLC) отражает большую дина-

мичность [3]. 

Важную роль во всех представленных схемах играют связи коммуника-

ции. Причем, если в одном примере выделяются конкретные направления – со-

циализации, интернализации и других, то в других это выглядит как общий 

план. В целом же можно считать явление связей на предприятиях в двух фор-

мах – явной и неявной (скрытой) [2]. 

При рассмотрении процесса управления знаниями в организации можно 

выделить два параллельно существующих направления: 

1. Технически-формальное 

2. Интерактивно-неформальное 
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Рис. 2. Двумерная модель спиральной схемы распространения знания 

 

На второй схеме (рис. 3) представлено распространение знания сразу в 

трех плоскостях. Кроме социализации (S), проявления (E), комбинации (C), 

внедрения (I) присутствуют также создание (K) и эволюция (V). Циклическое 

же протекание в течение жизненного цикла (KMLC) отражает большую дина-

мичность.[3] 

Важную роль во всех представленных схемах играют связи коммуника-

ции. Причем, если в одном примере выделяются конкретные направления – со-

циализации,интернализации и других, то в других это выглядит как общий 

план. В целом же можно считать явление связей на предприятиях в двух фор-

мах – явной и неявной (скрытой).[2] 

При рассмотрении процесса управления знаниями в организации можно 

выделить два параллельно существующих направления: 
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1. Технически-формальное 

2. Интерактивно-неформальное 

Рис. 3. Трехмерная модель SECI 

 

Первое направление исходит из управления производственным процес-

сом и распространения знания как сопутствующего обеспечивающего процесса 

на основе документированных процедур командного подчинения с соответ-

ствующими должностными инструкциями. Это направление в большей степени 

отвечает распространению формального знания как объективного процесса раз-

вития организации. 

Второе направление соответствует распространению неявного знания в 

процессе взаимодействия между сотрудниками в результате неформальных 

взаимоотношений, раскрываясь через личные привязанности, «мозговые штур-

мы» и прочие механизмы межличностных коммуникаций, в определенной ча-
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сти превосходя и нарушая первое направление. На схеме (рис. 4) это может 

быть показано следующим образом: ломаная линия обозначает постоянно воз-

растающий объем формального знания в процессе деятельности организации, 

«облако» неформального знания сигнализирует о существовании и накоплении 

как вне, области формального (без документирования), так и связанного с ним – 

поскольку формальное знание обозначает само присутствие организации на 

рынке [11]. Важно понимать, что интерактивно-неформальное направление не 

может существовать без первого направления. При этом технически-

формальное должно быть организовано соответствующим образом, иначе оно 

будет иметь тенденцию смещения потока из насыщенности знаниями в насы-

щенность взаимодействиями, общения. Отсюда появляются соответствующие 

механизмы мотивации. Возникшие в Японии «кружки качества» способствова-

ли развитию технологий неформально.  

 

Рис. 4. Потоки знания в организации 

 

В конечном счете, в управлении кадрами всегда имеет место индивиду-

альный подход, он имеет место при рассмотрении категорий человеческого по-

тенциала и капитала. Управление знаниями в организации осуществляется как 

процесс, объединяющий приращение капитала нематериального и человеческо-

го. Так, если  работник способен выполнять любую работу в рамках своей 
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должности, то он «перерастает» свою должность, и тогда дальнейшее развитие 

сродни флуктуации – либо он «пробивает» потолок – и покидает эту должность 

с повышением, либо он остается в должности по другим причинам – субъек-

тивного (привязанность к своей работе) либо экономического характера (фир-

ма, заинтересованная в сохранении этого работника, улучшает мотивацию) [5]. 

Для организации возникает проблема сохранения своей эффективности при 

условии того, что вместе со сменой работника меняются компетенции и квали-

фикация (на смену приходит другой работник с другим набором навыков и 

умений). В этом и кроется, несомненно, важнейшая – конкурентоспособная 

часть процесса управления знаниями. 

Предложенная далее ступенчатая схема (рис. 5) отражает суть процесса в 

самых общих чертах, тем не менее, доказывает свою состоятельность при бли-

жайшем рассмотрении в практической плоскости. 

Согласно этой схеме средоточие знания не находится в руках руководи-

теля, он – управляющий знанием. Поэтому необходимо своевременно оцени-

вать и отслеживать профессиональные навыки работника. Так, чтобы в момент 

бифуркации иметь среди подчиненных, не обладающего тем же набором зна-

ний и умений, в определенном смысле владеющего процессом – назовем его 

«помощником». Он будет характеризоваться менее низким уровнем оплаты 

труда, возможно чуть меньшей квалификацией, и, что более важно, меньшей 

компетенцией. Это не будет означать, что он не будет обладать компетенцией 

вообще – именно в этом суть «помощника» (на схеме показано как его область 

знаний пересекается с областями знаний исполнителей). 
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Рис. 5. Сферы ответственности и распределения знаний по должностям 

 

Все это при необходимости дает фирме требуемый выигрыш во времени 

– для поиска нового работника со схожими компетенциями, либо для выращи-

вания из «помощника» руководителя, без нанесения урона эффективности ра-

бочего процесса. Это дает представление о ступенчатости процесса распреде-

ления и управления знанием в организации. Во многом это отвечает японскому 

подходу к управлению кадрами – знание специалистом неспециальных профи-

лей. Однако, в данном случае в схеме учитываются уровни знания – явное и не-

явное. Что гораздо более важно при рассмотрении не только выполняемых 

функций, но и взаимодействии и координации с другими работниками. 

Данное положение во многом относится к небольшим организациям без 

собственной кадровой службы и без вмешательства в достаточной степени бю-
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рократизированной (формализованной) организационной структуры. Что дает 

возможность пользоваться этими наработками в малом бизнесе, где важен каж-

дый работник, а взаимодействия между ними намного более часты и системны. 

Американский ученый Э. Кук из идей А. Маршалла вывел три основных 

принципа географической близости между фирмами: смежные производства, 

доступность квалифицированной рабочей силы и мгновенный формальный и 

неформальный обмен информацией между работниками, фирмами и в сообще-

стве целом. А. Маршалл же описывал концепцию общего знания в промышлен-

ном округе как «промышленную атмосферу», характеризующуюся фразой 

«знания индустрии, висящие в воздухе» [4]. 

В соответствии с недавними исследованиями, региональные кластеры 

представляют комплексы знания, выраженные в сложной и взаимосвязанной 

форме, в частности они заявляются как «системы памяти» (рис. 6), характери-

зуемые стандартными практическими нормами взаимодействия между его чле-

нами. Распространение же неявного знания основывается во многом на терри-

ториальной близости располагающихся производственных мощностей и может 

приводить к появлению инноваций. Основывается это на устойчивых нормах 

распространения знания, а также благодаря незначительной дистанции между 

капиталом и рабочей силой и рабочей силой и менеджментом – так идеи рас-

пространяются свободно по всем уровням. Сильные взаимосвязи между орга-

низациями могут проявляться на основе распространения знания, для которого 

не существует рыночного механизма распространения. Это подтверждается 

трудами М. Портера, М. Грановеттера, Э. Кука и других. 

Когда предприятия располагаются в одном кластере или другой промыш-

ленной агломерации, между ними устанавливается общая связь по поводу цен-

ностей и знаний в этом кластере/агломерации. Что, в конечном счете, формиру-

ет культурную компоненту общей бизнес-среды как бонус к общей эффектив-

ности. 
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Кроме этого, эффективность рабочей силы находится в прямой зависимо-

сти с уровнем оплаты труда – в кластерах уровень оплаты труда выше[6], что в 

противном случае явствовало бы о нерациональной структуре организации 

производства. 

Идеи же коллективного изобретательства, выдвинутые Б. Алленом на ос-

нове анализа индустрии промышленности доменных печей в США в конце XIX 

века, а затем более современные исследования на основе Силиконовой долины, 

свидетельствуют о достаточно свободном распространении знания в сочетании 

с быстрым технологическим развитием. 

Создание кластеров обычно базируется на фундаменте действующих 

предприятий. Накопленный багаж явного знания на таких предприятиях доста-

точно велик, но не менее ценен и багаж неявного знания. Носителем неявного 

знания могут выступать индивидуумы, причем не всегда представители пред-

приятий, объединенных в кластеры. Кластеризация стимулирует процесс обра-

зования в первую очередь явного знания, так оно направлено на достижение 

цели – увеличению эффективности компонент кластера в целом. Интенсивность 

потоков знания в кластерной среде увеличивается в силу увеличения взаимо-

действия между предприятиями, входящими в кластер на основании коопера-

ции, специализации и конкуренции. Явное знание кластера в некоторый 

начальный период будет пополняться за счет неявного, путем привлечения но-

вых работников, развития предприятий как отмечалось выше. Неявное знание 

будет формализовываться и становиться явным, становясь коллективным, кла-

стерным. 

С другой стороны, будет действовать обратная связь, которая будет спо-

собствовать развитию вокруг кластера неявного знания. Таким образом, про-

цесс накопления знаний будет представлять собой итеративный процесс, где 

знания будут расширяться по спирали, поочередно, то становясь формализо-

ванным, то переходя в неявную форму. Так, можно говорить о том, что одной 



© Современные исследования социальных проблем (электронный научный журнал),  
Modern Research of Social Problems, №6(38), 2014 

 www.sisp.nkras.ru 
 
из задач кластеризации, является запуск механизма формализации неявного 

знания с дальнейшим развитием процесса. 

В конечном счете, поток информации между фирмами с одной стороны 

отражает ценность (не цену) информации для фирмы, из которой исходит этот 

поток, а с другой стороны – необходимую цену за поддержание доверительных 

отношений с кооператорами и конкурентами (перетекание категорий в рамках 

кластерного подхода типично). Важно также отметить, что распространение 

информации может быть как на неформальной, так и на формальной основе. В 

первом случае это не подразумевает каких-либо соглашений, но вместе с тем 

касается не слишком ценной информации или же вообще обмену между струк-

турными подразделениями организации, связанными внутренними правилами о 

неразглашении. При этом возникает вопрос о цене и ценности информации, 

распространяемой неформальным образом. 
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