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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ УГОЛЬНОЙ КОМПАНИЕЙ: 
КОНЦЕПТУАЛЬНЫЙ ПОДХОД

Великосельский А.В. 

Целью статьи является описание и обоснование основных положений совершен-
ствования системы управления угольной компанией на основе интеграции процессного 
и проектного подходов, функционирование которой позволяет непрерывно повышать 
качество процессов компании, опережая изменения на рынке.

На основе ретроспективного анализа деятельности ряда угольных компаний в 
статье количественно оценена зависимость эффективности и устойчивости функ-
ционирования угольной компании от используемых подходов управления. Доказано, 
что одновременное повышение рентабельности компании и ее доли на рынке угольной 
продукции может быть обеспечено интеграцией процессного и проектного подходов 
при совершенствовании системы управления. Представлена модель совершенствова-
ния системы управления угольной компанией, включающая критерии, закономерности, 
принципы, методы и структуру процесса совершенствования. Применение модели ру-
ководителями и специалистами угольных компаний позволяет, как показывает опыт 
ОАО «СУЭК-Красноярск», обеспечить необходимую динамику развития при сохране-
нии стабильности производственных процессов.

Ключевые слова: система управления; процессный и проектный подходы; угольная 
компания.

IMPROVING MANAGEMENT SYSTEM OF COAL COMPANY:  
CONCEPTUAL APPROACH 

Velikoselsky A.V. 

The purpose of the article is a description and justification of main provisions of im-
provement management system of the coal company by integration of process and project 
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approaches. This system allows to increase continuously quality of the processes, advancing 
changes in the market. 

The retrospective analysis of several coal companies showed that there is a communication 
quantified the dependence of the efficiency and sustainability of coal company management 
approaches used. It is proved that the simultaneous increase of profitability of the company 
and its market share of coal production can be ensured the integration of process and project 
approaches at improvement of a management system. The model of improvement a manage-
ment system presented, including criteria, patterns, principles, methods and structure of pro-
cess improvement. Application of the model by managers and specialists of the coal compa-
nies, as experience of JSC «SUEK-Krasnoyarsk» shows, to provide the necessary dynamics 
while maintaining stability of the production process.

Keywords: management system; process and project approaches; coal company.

Наиболее существенными особенностями угледобывающей компании (далее – УК) как 
объекта управления являются: 

▪	 непрерывность производства, которая диктуется характером технологии и невозможно-
стью приостановки производства из-за больших затрат;

▪	 высокая изменчивость характеристик предмета труда. В отличие от предприятий других 
отраслей промышленности горные предприятия являются в высокой степени динамич-
ными объектами, развивающимися во времени и пространстве. Различная глубина за-
легания угольных запасов, крепость пород, коэффициент вскрыши, количество уступов 
на открытых горных работах, длина фронта работ и т.п. приводят к изменению характе-
ристик предмета труда;

▪	 перемещение в производственном процессе не предмета труда, а средств труда и произ-
водства, что связано с производственными особенностями и залеганием угля в недрах 
земли;

▪	 вертикальная и горизонтальная внутрипроизводственная логистика, которая связана  
с глубоким залеганием угля в недрах и технологической необходимостью его перемеще-
ния до объектов использования (котельных). [1]

Эти особенности оказывают значительное дестабилизирующее воздействие на функцио-
нирование УК. В то же время для обеспечения конкурентоспособности УК должна поддержи-
вать стабильные объемы и качество продукции, привлекательную цену при требуемом уровне 
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себестоимости. Это становится возможным, если наряду со стабильным воспроизводством 
налажена деятельность по совершенствованию процессов, позволяющая неуклонно повышать 
эффективность использования всех видов ресурсов. Указанные обстоятельства предопределя-
ют требования к методологии совершенствования системы управления УК.

Наиболее целесообразным направлением совершенствования системы управления УК яв-
ляется интеграция двух подходов: процессного, предназначенного для достижения стабильно-
го качества осуществления совокупности процессов производственной деятельности, и про-
ектного, направленного на совершенствование каждого из процессов. Целесообразность под-
тверждается результатами ретроспективного анализа данных о деятельности за 2005-2015 гг.  
ряда угольных компаний: ОАО «СУЭК», ОАО «Южный Кузбасс», ОАО «Белон», ОАО «Рас-
падская угольная компания» с использованием критериев эффективности и устойчивости про-
изводства [2, 3]. Динамика эффективности оценивалась по показателю темпа роста рентабель-
ности, устойчивости – по темпу роста ее доли на рынке угольной продукции.

Были выделены четыре основных сценария развития компании:
▪	 рост эффективности и устойчивости;
▪	 рост эффективности при снижении устойчивости;
▪	 рост устойчивости при снижении эффективности;
▪	 снижение эффективности и устойчивости.

Описанные сценарии развития представлены на рисунке 1. В ходе анализа было выявлено, 
что для сценария «рост эффективности при снижении устойчивости» характерен преимуще-
ственно проектный подход к управлению, для сценария «рост устойчивости при снижении эф-
фективности» – процессный, а для сценария «рост эффективности и устойчивости» – гибрид 
(сочетание) процессного и проектного подходов. 

Процессный подход в менеджменте предполагает такую организацию деятельности пред-
приятия, в основу которой положено разграничение деятельности на отдельные бизнес-про-
цессы, а управленческой системы – на блоки управления [4]. Как показывает опыт применения 
процессного подхода к управлению в рассмотренных угольных компаниях, он позволяет по-
лучать результаты, характеризующиеся, в основном, повышением доли рынка при снижении 
рентабельности. Что связано с нормализацией и, как следствие, увеличением пропускной спо-
собности производственного процесса, удешевлением продукции при неизменном качестве и 
уровне использования ресурсов производства.
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Рис. 1. Матрица оценки управленческих подходов в УК

Основным принципом проектного подхода является создание нового, как правило, еди-
ничного, не повторяющегося продукта, например, разработка нового изделия, создание и вне-
дрение новой технологии, изменение стандарта и т.д. [5]. Применение проектного подхода 
к управлению, приводит преимущественно к повышению рентабельности и может сопрово-
ждаться повышением рисков, связанных со снижением ритмичности выпуска продукции, ее 
удорожанием вследствие сосредоточения внимания менеджмента на «точках роста».

Необходимость применения процессно-проектного подхода в угледобывающей компании 
предопределена еще и тем, что при повышении ритмичности, стабильности производствен-
ных процессов снижается риск травмирования персонала, а система непрерывных улучшений 
позволяет своевременно реагировать на изменяющиеся условия производства, учитывая слож-
ную внутрипроизводственную логистику. 

Концепция совершенствования системы управления угольной компанией представляет со-
бой совокупность положений о действиях субъектов управления по изменению системы в со-
ответствии с ее предназначением и целевыми ориентирами угольной компании (УК), страте-
гией развития.
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Основными положениями концепции совершенствования системы управления УК явля-
ются:

1.	 Устойчивое функционирование и развитие в нестабильной среде может быть достигну-
то, если обеспечивается опережающее обновление целевых параметров деятельности 
(быстрее чем на рынке).

2.	 Система управления должна учитывать отраслевые особенности функционирования.
3.	 Применение в системе управления как процессного, так и проектного подходов должно 

обеспечивать своевременное освоение новых целевых параметров деятельности.
4.	 Система мотивации персонала должна направлять его деятельность к использованию  

в развитии производства внутренних резервов (рис. 2). 
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Рис. 2. Схема концепции совершенствования системы управления угольной компанией

Концепция совершенствования системы управления реализуется на основе следующих 
принципов: 

▪	 взаимосвязанность (единство) и взаимодополняемость процессов воспроизводства и 
развития;

▪	 соответствие проектных решений целям развития процессов;
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▪	 полнота учета особенностей функционирования УК;
▪	 цикличность преобразований процессов;
▪	 сбалансированность показателей эффективности всех процессов;
▪	 систематическое и опережающее обновление требований к параметрам процессов;
▪	 мотивированность и ответственность персонала.

Предложенные принципы комплементарны и усиливают друг друга. Использование разра-
ботанного комплекса принципов позволяет обеспечить стабильность производственных про-
цессов при одновременном их совершенствовании с целью значительного повышения эффек-
тивности и устойчивости производства.

Формирование системы управления на основе интеграции процессного и проектного под-
ходов позволяет получить экономический эффект от реализации мероприятий по повышению 
эффективности производства, сделать работу по улучшению производственных процессов не-
отъемлемой частью деятельности руководителей всех уровней управления и на этой основе 
достигать необходимой динамики повышения эффективности и устойчивости компании.

Методы формирования такой системы управления угольной компанией включают: реструк-
туризацию системы управления, стандартизацию процессов и функций, совершенствование 
процессов, развитие функционалов менеджмента, мотивацию и стимулирование персонала [6].

Общая схема формирования и развития системы управления УК с использованием основ-
ных положений концепции представлена на рисунке 3.

Как показывают исследования, персонал основных уровней управления угольных компа-
ний имеет высокий инновационный потенциал, так как видит возможности повышения эффек-
тивности управления производством и отмечает готовность к личному участию в этом процес-
се на взаимовыгодных условиях [7]. 

Опыт совершенствования системы управления в ОАО «СУЭК-Красноярск» в 2011-2014 гг. 
показал эффективность использования процессно-проектного подхода, обеспечивающего по-
вышение вовлеченности руководителей и специалистов в совершенствование производства на 
основе формирования у них мотивационных установок – улучшения являются неотъемлемой 
частью деятельности менеджмента, характеристикой его профессионализма и существенной 
составляющей оплаты труда, а также их закрепления в соответствующих функционалах. 
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Рис. 3. Модель совершенствования системы управления угольной компанией

Таким образом, разработанная концепция и модель формирования системы управления 
угольной компанией на базе процессно-проектного подхода направлена на обеспечение тре-
буемого уровня конкурентоспособности российских угольных компаний, поскольку не только 
определяет нормализацию процессов, но и позволяет совершенствовать каждый из процессов 
угольной компании посредством реализации проектов повышения его эффективности и без-
опасности. 
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