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ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ РАБОТЫ  
ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ ПРОЦЕССОВ УПРАВЛЕНИЯ  

ПРОИЗВОДСТВЕННЫМ КОЛЛЕКТИВОМ

Пронюшкина Т.Г. 

В данной статье рассматривается вопрос управления производственным коллек-
тивом, в частности разработана теоретическая модель социально-психологической 
работы по сопровождению процессов управления производственным коллективом. 
Автором исследования сформулированы цель и задачи социально-психологической ра-
боты по управлению производственным коллективом. Разработанная в исследовании 
теоретическая модель нацелена на определение условий и выявление особенностей 
эффективного управления предприятием с учетом социально-психологических харак-
теристик его коллектива. Задачами являются: определение основных характеристик 
производственного коллектива и степени их выраженности, анализ этих характери-
стик и определение возможностей их трансформации, разработка рекомендаций по 
ведению социально-психологической работы по воздействию на характеристики кол-
лектива предприятия. 

Практическое изучение деятельности ряда предприятий показало необходимость 
совершенствования социально-психологического сопровождения процессов управления 
производственным коллективом: ввести социальное и психологическое планирование 
коллектива и развивать практику социологических исследований состояния коллекти-
ва, обеспечить сглаживание отношений между работниками и руководством посред-
ством проведения периодических совещаний, созданий условия для обратной связи, под-
держания здоровой конкуренции между членами коллектива.

Ключевые слова: управление; производственный коллектив; социально-психологи-
ческая работа; сопровождение; управленческое общение.
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A THEORETICAL MODEL OF SOCIO-PSYCHOLOGICAL SUPPORT WORK 
PROCESSES FOR MANAGEMENT OF PRODUCTION TEAM

Pronyushkina T.G. 

This article discusses the management of production team, in particular the developed 
theoretical model of socio-psychological support work processes for management of produc-
tion team. The author of the research are formulated the purpose and objectives of social-
psychological work on management of the production team. Developed in the study a theoreti-
cal model aimed at determining the conditions and the identification of features of effective 
management of the enterprise taking into account the socio-psychological characteristics of 
its staff. Tasks include: definition of the main characteristics of the production team and their 
severity, the analysis of these characteristics and identifying opportunities for their transfor-
mation, development of recommendations for management of social-psychological work on 
effects on the characteristics of the collective enterprise. 

Practical study of the activities of a number of businesses have shown the need to improve 
socio-psychological support of management processes production team: introducing a social 
and psychological planning team and develop the practice of sociological research on the 
state of the team, to ensure the smoothing of relations between workers and management 
through periodic meetings, creations of conditions for feedback, maintaining healthy competi-
tion among team members.

Keywords: management; production team; social-psychological work; support; manage-
ment communication.

Управление персоналом – одно из важнейших направлений в деятельности организаций, 
считается основным критерием экономического успеха, которое формирует благоприятную 
среду для реализации трудового потенциала, развития способностей. Как правило, люди полу-
чают удовлетворение от выполненной работы, общественного признания своих достижений.

Актуальность проблемы исследования обусловлена тем, что важной особенностью любой 
деятельности коллектива является широкое участие членов коллектива в производственном 
процессе. Использование компьютерных технологий, внедрение автоматики, рационализация 
труда, организация всей работы фирм и компаний повышают эффективность деятельности 
предприятия, однако это приводит и к сокращению персонала. Менеджеры сферы управления 
персоналом признают – квалифицированные опытные работники однозначно выступают ос-
новным активом любой компании.
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К сожалению, далеко не на всех предприятиях уделяется надлежащее внимание работе  
с персоналом. Как правило, руководитель тратит больше денег на рекламу, а не для того, чтобы 
выделить финансы на повышение квалификации работников. Многие работодатели и вовсе 
считают персонал лишь инструментом для выполнения фирмой своих основных функций, не 
учитывая существенного влияния человеческого фактора на качество оказания услуг и обслу-
живания клиентов.

В проведенном исследовании нами выявлены основные социальные и психологические ха-
рактеристики коллектива: текущий этап развития, величина, задача, стоящая перед ним, стиль 
управления и руководства и др.; все они определяют социально-психологические компоненты 
и существенно влияют на эффективность деятельности коллектива.

Разработанная в исследовании теоретическая модель нацелена на определение условий и 
выявление особенностей эффективного управления предприятием с учетом социально-психо-
логических характеристик его коллектива. Задачами являются: определение основных харак-
теристик производственного коллектива и степени их выраженности, анализ этих характери-
стик и определение возможностей их трансформации, разработка рекомендаций по ведению 
социально-психологической работы по воздействию на характеристики коллектива предпри-
ятия. 

Цель социально-психологической работы по управлению производственным коллективом 
предприятия – это определение условий и предпосылок для эффективного управления пред-
приятием с учетом социально-психологических характеристик его коллектива.

Задачи социально-психологической работы по управлению производственным коллекти-
вом предприятия:

▪	 определить основные характеристики коллектива предприятия и выявить степень их 
выраженности;

▪	 осуществить анализ этих характеристик и определение возможностей их трансформа-
ции;

▪	 разработать рекомендации специалистам по осуществлению социально-психологиче-
ской работы в обеспечении позитивного влияния на взаимоотношения в коллективе 
предприятия с учетом его характеристик.

Гипотеза исследования – выявление тех социально-психологических характеристик кол-
лектива, которые являются проблемными и затрудняют эффективное выполнение трудовых 
обязанностей, и оказание на них целевого адресного воздействия позволит добиться повыше-
ния эффективности работы предприятия и благополучия коллектива.
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 Для решения цели, задач, подтверждения гипотезы в своем исследовании мы использовали 
методику анкетирования членов коллектива исследуемого предприятия, выявив с ее помощью 
основные их характеристики. Рассмотрим более подробно составляющие компоненты теоре-
тической модели социально-психологической работы по сопровождению процессов управле-
ния производственным коллективом.

 Основная составляющая менеджмента – это управление персоналом. Для успешного раз-
вития фирмы, компании именно оно имеет решающее значение для развития фирмы. Как пра-
вило, именно человеческие отношения являются основой деятельности менеджера.

Неотъемлемым аспектом управления персоналом является управленческое общение, т.е. 
общение для осуществления руководства людьми. Перечислим функции, принятые для управ-
ленческого общения: 

▪	 выдача распорядительной информации;
▪	 получение обратной информации;
▪	 выдача оценочной информации.

Основной причиной некачественной работы коллектива является отсутствие взаимопони-
мания: между руководителем и подчиненными.

Поэтому, выделим условия установления взаимопонимания:
▪	 уровень культуры и интеллекта;
▪	 логичность изложения;
▪	 общение на профессиональном языке;
▪	 полнота информации;
▪	 внимание и сконцентрированность к рассматриваемой проблеме. 

Социально-психологические отношения – это взаимоотношения людей, которые опосреду-
ются целями, задачами, ценностями совместной деятельности.

Актуальность работы менеджера – изучение личности члена коллектива в организации, 
а также анализ влияния данной организации на социально-психологическую структуру кол-
лектива и его развитие. Существуют наиболее актуальные для организации психологические 
проблемы:

▪	 совершенствование стилей управления, принятия решений, межличностного общения, 
планирования, маркетинга, а также преодоление стрессов, т.е. повышение профессио-
нальной компетентности руководителей всех уровней;
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▪	 повышение эффективности методов подготовки, переподготовки управленческого пер-
сонала;

▪	 поиск, активизация коллективных ресурсов организации;
▪	 конкретная оценка, подбор менеджеров для организации;
▪	 оценка, улучшение социально-психологического климата и сплочение коллектива во-

круг целей организации.

Управление, как известно, осуществляется через взаимодействие людей. Поэтому, руково-
дителю необходимо учитывать законы, которые определяют динамику психических процес-
сов, группового поведения и межличностных взаимоотношений:

▪	 Закон неопределенности отклика, либо закон зависимости восприятия членами коллек-
тива внешних воздействий от психологических структур. Как правило, разные люди 
могут по-разному реагировать на одинаковые воздействия, что может приводить к не-
пониманию субъектов управления, их ожиданий, особенностей восприятия конкретной 
ситуации и в результате – к использованию моделей взаимодействия, которые неадек-
ватны особенностям психологических структур.

▪	 Закон неадекватности отображения человека человеком. Человек не может постичь 
другого человека для принятия серьезных решений. В разные моменты жизни человек 
может находиться на разных уровнях физиологического, эмоционального, интеллекту-
ального, социального, мотивационно-волевого решения. Любой человек всегда что-то 
скрывает о себе. Пользуясь защитными приемами, он демонстрирует себя людям не 
таким, каков есть на самом деле, а каким бы он хотел, чтобы его видели другие.

▪	 Закон неадекватности самооценки. Психика человека представляет органичное един-
ство осознаваемого (логическо-мыслительного) и неосознаваемого (эмоционально-чув-
ственного, интуитивного) и соотносятся эти компоненты между собой как надводная и 
подводная части айсберга.

▪	 Закон расщепления смысла управленческой информации. Управленческая информация 
(приказы, постановления, указания, инструкции) имеет тенденцию к изменению смыс-
ла. Изменение смысла прямо пропорционально числу людей, через которых проходит 
информация.

▪	 Закон самосохранения. Ведущим мотивом социального поведения субъекта управления 
является сохранение личного социального статуса, чувства собственного достоинства и 
личностной состоятельности. 
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▪	 Закон компенсации. Компенсаторный механизм срабатывает бессознательно, так как че-
ловек приобретает опыт в ходе проб и ошибок. 

Перечислим принципы социально-психологической работы по управлению коллективом:
▪	 принцип доверия;
▪	 принцип коммуникаций;
▪	 принцип сопричастности;
▪	 принцип разрешения конфликтов;
▪	 принцип обратной связи.

Далее выделим основные методы социально-психологической работы по управлению кол-
лективом, разделив их на две группы. К социальным методам относятся:

▪	 социальное планирование коллектива;
▪	 проведение социологических исследований;
▪	 проведение производственных совещаний;
▪	 конкурсы на звание лучшего сотрудника. 

Психологические методы включают:
▪	 психологическое планирование коллектива;
▪	 материальная и нематериальная мотивация;
▪	 разработка концепции организационной культуры;
▪	 именные поздравления, знаменательные события в жизни предприятия. 

На основании вышесказанного определим критерии оценки эффективности социально-
психологической работы по управлению коллективом:

▪	 отношение работающих к условиям труда на предприятии;
▪	 отношение работающих к решениям руководства в отношении организации труда;
▪	 отношение работающих к системе организации труда и работы на предприятии, стрем-

ление ее переменить;
▪	 благоприятность отношений в коллективе;
▪	 частота конфликтов и участие руководства в их решении.

В результате эмпирического исследования мы выявили, что сплоченность коллектива, 
благоприятность отношений в нем напрямую влияет на удовлетворенность условиями труда. 
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Вместе с тем обратили на себя внимание недостаток средств мотивации труда работников и 
отсутствие целенаправленной деятельности руководства по формированию благоприятных от-
ношений в коллективе.

Практическое изучение деятельности ряда предприятий показало необходимость совер-
шенствования социально-психологического сопровождения процессов управления производ-
ственным коллективом. В первую очередь мы рекомендовали увеличить количество форм и 
методов управления развитием коллектива: ввести социальное и психологическое планирова-
ние коллектива и развивать практику социологических исследований состояния коллектива, 
обеспечить сглаживание отношений между работниками и руководством посредством прове-
дения периодических совещаний, созданий условия для обратной связи, поддержания здоро-
вой конкуренции между членами коллектива.

Также, на наш взгляд, необходимо включать в систему мотивации нематериальный компо-
нент (выпуск корпоративной газеты, введение традиции корпоративных праздников, изготов-
ление мелких сувениров с логотипом предприятия, награждение работников корпоративными 
наградами тренинги личностного развития и пр.). Система нематериальных поощрений эф-
фективна при условии: для того чтобы сотрудники могли оценить благодарность за труд, необ-
ходимо, чтобы подчиненные считали себя частью фирмы, компании, полноценными членами 
команды для отождествления своих интересов с корпоративными.
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