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СОЗДАНИЕ БЛАГОПРИЯТНОЙ ТУРИСТСКОЙ СРЕДЫ  
ДЛЯ КЛИЕНТА С ОСОБЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ

Новикова Н.Г., Кортунов В.В., Краснова О.Н.,  
Зорина Н.М., Киреенкова З.А. 

В современном обществе туризм имеет важное социально-культурное значение, 
формируя новые алгоритмы поведения различных категорий населения. Поток тури-
стов увеличивается, все больше появляется лиц с ограничением жизнедеятельности, 
которые оставаясь маломобильными, в связи с наличием многочисленных социальных 
барьеров, нуждаются в адаптивных условиях потребления туристских услуг в рамках 
туризма, доступного для всех. Вовлечение инвалидов в сферу туризма остается пока 
нерешенной проблемой. Лица с особыми потребностями в туристских услугах отно-
сятся к числу выключенных из жизни общества. Вопросы, связанные с предоставле-
нием им туристских услуг, решаются не в полной степени, не создаются условия для 
подобной деятельности. Информации о возможностях для лиц с ограничением жизне-
деятельности на русском языке крайне мало. Использование средств туризма в систе-
ме мер социальной защиты остается наименее доступным и мало изученным. В то же 
время туристы, имеющие особые потребности в туристических услугах – это потен-
циальные клиенты бизнеса, они могут участвовать в развитии экономики, приносить 
прибыль. Мы считаем, что в определенной степени это связано и с недостаточной 
разработанностью теоретических, концептуальных проблем адаптивного туризма, 
что затрагивает в частности вопросы отношения общества к таким понятиям, как 
«здоровье человека» и «инвалидность». Рассматривая адаптивный туризм как ком-
плекс взаимоотношений, социального, психологического, медицинского, спортивно-оз-
доровительного и иного характера которые включаются в содержание туристской 
деятельности при удовлетворении туристских услуг лицам с особыми потребностя-
ми, приоритетным выделяется специфическая форма психосоциальной работы на всех 
уровнях туристской индустрии. Адаптивный туризм ориентирован на изучение и ре-
ализацию субъект-субъектных взаимоотношений которые сопровождают продвиже-
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ние тур. продукта лицам, имеющим особые потребности. И это не только устранение 
механических барьеров для передвижения путешествующих. 

Ключевые слова: инвалидность; ограничение жизнедеятельности; особые по-
требности; туристские услуги; адаптивный туризм.

CREATING A FAVORABLE TOURISM ENVIRONMENT  
FOR CLIENTS WITH SPECIAL NEEDS

Novikova N.G., Kortunov V.V., Krasnova O.N.,  
Zorina N.M., Kireenkova Z.A. 

In modern society, tourism is of great socio-cultural importance of forming new beha-
vior algorithms of various categories of the population. The flow of tourists increases, more 
people appear with disabilities who remain limited mobility due to the presence of numerous 
social barriers that need to be adaptive conditions of consumption of tourist services in the 
framework of tourism, accessible to all. Involvement of disabled people in the tourism industry 
remains an unsolved problem. Persons with special needs in tourist services are among the 
switched off from society. Issues related to the provision of tourist services are resolved not to 
the full extent without the conditions for such activities. Information about opportunities for 
persons with disabilities in Russian is very limited. Use of tourism in the system of social pro-
tection remains the least affordable and little studied. At the same time, tourists with special 
needs in the travel services are potential customers for businesses, they can participate in the 
economic development, to make a profit. We believe that to a certain degree this is connected 
with insufficient development of theoretical and conceptual issues of adaptive tourism, which 
affects in particular the question of society’s attitude to such concepts as «human health» 
and «disability». Considering tourism as a complex adaptive relationship, social, psychologi-
cal, medical, sports and recreation and other measures which are included in the content of 
tourism activities in providing tourism services for persons with special needs, the priority is 
allocated in a specific form of psychosocial work at all levels of the tourism industry. Adap-
tive tourism is focused on the study and implementation of subject-subject relationship that 
accompany the promotion tour. And it’s not only the elimination of barriers to the movement of 
the mechanical traveling. The question is about a particular way of working with people with 
special needs in tourist services. Lack of attention to categories of people requiring special 
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conditions in tourism, underdevelopment of appropriate infrastructure reduce the motivation 
for learning by those who in their professional activities would like to have specific tourist ser-
vices to persons with disabilities. Adaptive tourism is based, on the one hand, on the general 
theory and methodology of social work, and on the other – on the technology of the organiza-
tion of tourist activity and the concept of adaptive physical training (adaptive physical educa-
tion, adaptive sports, adaptive motor recreation). Our research has allowed developing the 
scientific and theoretical basis of the concept of model-specific tourism activities and offers a 
training profile for psychosocial workers capable of organizational and managerial activities 
with persons with special needs in tourist services.

Keywords: disability; special needs; tourist services; adaptive tourism.

Основу инвалидности составляет проявление различных видов и форм ограничений жиз-
недеятельности, детерминированных социальными условиями. Различные виды и формы 
ограничений жизнедеятельности рассматриваются в широких пределах и не исключают воз-
можности участия человека в социально-культурной жизни общества. Чтобы быть в равных 
условиях, лица с ограничением жизнедеятельности предъявляют особые потребности, что 
обеспечивает адекватное функционирование. 

В историческом аспекте прослеживаются неоднозначные модели инвалидности, которые 
лежат в основе формирования отношения общества к инвалидам и инвалидов к обществу [5].

В рамках медицинской модели инвалидность определяется как нарушение или хроническое 
состояние, ограничивающее жизнедеятельность индивидуума. Признание инвалида больным 
ориентирует на соответствующее к нему отношение, исключающее рассмотрение социального 
аспекта ограничения жизнедеятельности. Решение всех проблем сводится к тому, чтобы все 
усилия по интеграции инвалидов сконцентрировать на лечении и различного рода компенса-
циях.

Рассмотрение инвалидности как индивидуального состояния индивидуума, вызванное на-
рушением здоровья, травмой или дефектом развития, порождает трудности для определения 
социальной роли инвалидов как единой социоструктурной единицы и его возможностей ак-
тивного участия в жизни. Указанный подход способствует понижению социального статуса 
людей с ограничениями жизнедеятельности и усиливает социальные стереотипы об их неспо-
собностях [16]. 

Дефекты, которыми обладают инвалиды, автоматически исключают их из числа людей, ко-
торые могут воспользоваться услугами туризма.
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Согласно психосоциальной модели инвалидность рассматривается как производная от 
ограниченности функций организма, но предполагает, что инвалидность превращается в огра-
ниченность возможностей в результате неадекватного физического и социального окружения. 
Согласно этому подходу, инвалиды в физическом или психическом отношении отличаются от 
здоровых людей, но их беспомощность заключается не только в их особенностях, но и в реак-
ции социального окружения. 

Представленные модели инвалидности ведут к «индивидуализации» проблемы, не учи-
тывающей социальный аспект формирования инвалидности при взаимодействии индивида и 
социального окружения. Следствием такого подхода становится признание социальной изоля-
ции и дискриминации инвалидов. Инвалидность остается индивидуальной проблемой самого 
инвалида. Инвалиды рассматриваются как объект социальной политики, но не как ее субъект.

По существующим нормативным актам в РФ инвалидность приводит к потере основных 
показателей жизнедеятельности человека, ограничивая следующие способности:

▪	 способность к самообслуживанию; 
▪	 способность самостоятельно удовлетворять основные физиологические потребности, 

осуществлять повседневную бытовую деятельность и соблюдать личную гигиену;
▪	 способность к самостоятельному передвижению – способность самостоятельно пере-

мещаться в пространстве, преодолевать препятствия, сохранять равновесие тела в рам-
ках выполняемой бытовой, общественной, профессиональной деятельности;

▪	 способность к обучению; 
▪	 способность к восприятию и воспроизведению знаний (общеобразовательных, профес-

сиональных и др.), овладению навыками и умениями (социальными, культурными и 
бытовыми);

▪	 способность к трудовой деятельности – способность осуществлять деятельность в соот-
ветствии с требованиями к содержанию, объему и условиям выполнения работы;

▪	 способность к ориентации – способность определяться во времени и пространстве;
▪	 способность к общению – способность к установлению контактов между людьми путем 

восприятия, переработки и передачи информации;
▪	 способность контролировать свое поведение – способность к осознанию себя и адекват-

ному поведению с учетом социально-правовых норм.

Снижение тех или иных способностей нарушают общепринятые взаимоотношения в обще-
стве и могут стать условиями, порождающими особые потребности при функционировании  
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в различных сферах жизнедеятельности. Особые потребности возникают и при получении ту-
ристской услуги наравне со всеми, в условиях инклюзивного туризма.

До последнего времени в обществе преобладало понимание, что лицами с ограничением 
жизнедеятельности (инвалидами) или имеющими определенные отклонения в своем здоро-
вье должны заниматься представители соответствующих ведомств, в частности Министерство 
здравоохранения и Министерство труда и социальной защиты РФ. С изменением трактовки 
понятия здоровья появилась необходимость осмысленного формирования многих концепций 
психосоматических нарушений, расширения возможностей санаторно-курортных услуг [2].

Преодоление стереотипных установок, возникающих в сфере туризма при традиционном 
использовании понятий здоровье и инвалид, позволяет изменить отношение к туризму. 

Понятие здоровье, изложенное в уставе Всемирной организации здравоохранения, пред-
усматривает «состояние полного физического, духовного и социального благополучия, а не 
только отсутствия болезней и физических дефектов». При такой трактовке «инвалид» уже по 
определению не может быть здоровым и, следовательно, не должен и не может стремиться  
к здоровому образу жизни, в частности заниматься туризмом. Здоровье человека и инвалид-
ность становятся понятиями взаимоисключающими со всеми вытекающими последствиями 
отношения к активным физическим действиям, естественным природным факторам, здорово-
му образу жизни, рациональному питанию, закаливанию и др., находящимся в основе турист-
ских услуг. Движение как важнейший естественно биологический стимулятор организма, ко-
торый является первейшей потребностью современного человека, исключается из жизни дан-
ной категории населения, потому что туристские услуги оказываются для них недоступными.

Следует отметить, что «нарушение» и «болезнь» в медицинской практике и туризме трак-
туются по-разному. Туристская практика рассматривает нарушения шире и масштабнее, чем 
расстройства или болезнь. Например, утрата конечности – это нарушение структуры организ-
ма, но не болезнь. Сахарный диабет – это нарушение углеводного обмена, образ жизни. И под-
ход к оказанию туристских услуг в таком случае будет разным как отношение к больному или 
как к туристу с его желаниями путешествовать. Нарушения рассматриваются с точки зрения 
возможности привлечения лиц с ограничением жизнедеятельности к туризму путем создания 
адаптивных условий.

Нарушения основных функций организма, приводящие к ограничению жизнедеятельно-
сти и составляющие основу инвалидности, позволяют рассматривать туристов с психосомати-
ческими (медико-физиологическими) отклонениями как клиентов с особыми потребностями  
в туристских услугах. 
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Турист с особыми потребностями в туристских услугах – это лицо, которое имеет наруше-
ние здоровья с расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, последстви-
ями травм или дефектами развития, приводящее к ограничению жизнедеятельности и вслед-
ствие этого нуждающийся в особом внимании со стороны работников предприятий туризма 
и гостеприимства. Введение понятия клиент с особыми потребностями в туристских услугах 
основывается на анализе ограничений жизнедеятельности, обусловливающего инвалидность. 

Выделение туристов с особыми потребностями в структуре инклюзивного туризма наце-
ливает туристских операторов на необходимость применения адаптивных туристских услуг  
в каждом отдельном случае в зависимости от вида ограничений жизнедеятельности. Это свое-
го рода эксклюзивный турист в общем потоке туристов [5].

Инвалидность сопровождает жизнь любого общества, и каждое государство формирует со-
циальную и экономическую политику в отношении инвалидов.

Туризм как социальный институт современного общества не может игнорировать пробле-
му инвалидности и не решать вопросы, связанные с интеграцией и реабилитацией многочис-
ленной категории населения в наше время, когда туризм становится жизненной потребностью. 
В то же время на практике деятельность предприятий туризма и гостеприимства не в полной 
мере направлена на вовлечение туристов с инвалидностью, тем самым изолируя их от полно-
правного участия в жизни, наделяя особым статусом, умаляющим человеческое достоинство, 
в то время как туризм может при желании создать более благоприятные условия для личност-
ного роста этих людей. Это понимание предполагает формирование в обществе норм культур-
ного плюрализма, идей независимой жизни, что будет способствовать повышению возможно-
сти сферы туризма [4].

В условиях возрастания числа инвалидов разработка стратегии развития туристской от-
расли, направленной на обеспечение действительного равенства возможностей предоставле-
ния населению услуг маломобильным группам населения, становится одной из важных за-
дач туристского бизнеса. И возникновение проблем, связанных с затруднением потребления 
туристских услуг может свидетельствовать о своего рода социальной дискриминации людей  
с проявлениями ограничений жизнедеятельности.

Лица, участвующие в туризме, имеют разные потребности. Для одних это развлечение и 
получение максимум «адреналина» от путешествия. У туристов с ограничением жизнедея-
тельности потребности связаны с желанием реализовать свои права на отдых наравне с дру-
гими отдыхающими. Это потребности, на первый взгляд, могут показаться тривиальными, не 
столь значительными, но это не прихоть инвалида и, более того, в ряде случаев продиктовано 
жизненной необходимостью.
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Туристы с психосоматическими нарушениями в большей степени озабочены, к примеру, 
будут ли на пути следования туристской группы туалеты с широким проходом дверей, чтобы 
они смогли проехать на своей коляске или получить необходимую медицинскую помощь. Ту-
ристам с нарушением углеводного обмена, не стабильными сахарами (пациенты с сахарным 
диабетом), во время путешествия необходимо диетическое питание, диализным пациентам  
с почечной недостаточностью может потребоваться процедура гемодиализа, стомированным 
пациентам с нарушением выделительной функции кишечника и мочевыделительной системы 
необходимы специально оборудованные туалеты для смены средств ухода за стомой или пам-
персов. 

Ухудшение показателей функционирования организма в виду невозможности удовлетво-
рить психосоматическую потребность снижает потенциальные способности туриста и соз-
дает комплекс причинно-следственных негативных отношений по отношению к туристским  
услугам.

Психосоматические нарушения и связанные с этим особые потребности – это не атрибут 
индивида и не всегда его личная проблема, но особая форма препятствий для полноценного 
участия в туризме. Устранение или компенсация психосоматических ограничений может быть 
во многом нивелировано, если в туристский продукт будут включены адаптивные компоненты 
и медико-психологическое обеспечение туристской услуги.

Трудности для туристов с инвалидностью при потреблении туристских услуг часто выра-
жаются не только в физических препятствиях, чувстве психологического ограничения и дис-
комфорта, переживании утраты своих возможностей, но и грузом того негативного отношения, 
с которым сталкиваются они в своем ближайшем окружении. Эти ограничения ментального 
характера окружающих, с которыми они взаимодействуют при потреблении туристской услу-
ги и которым иногда трудно преодолеть нетолерантное отношение к инвалидам [7].

В туристской деятельности в процессе взаимодействия с туристом с особыми потребностя-
ми клиент не может рассматриваться только как «объект экономики», но в первую очередь как 
личность с присущей ей специфическими особенностями характера, поведения, потребностя-
ми обусловленными наличием определенных ограничений жизнедеятельности. 

Изменить отношение к лицам с различными видами ограничений жизнедеятельности, при-
знать их равноправными участниками туристского бизнеса, возможно, если будет провозгла-
шена приоритетность личности перед индивидуумом в каждом конкретном случае оказания 
туристской услуг. Осознание непреходящей ценности, уникальности и неповторимости лично-
сти в удовлетворении потребностей является основополагающим принципом личностно дея-
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тельностного подхода в общении, что предполагает специальные знания психологии инвалид-
ности в частности знаний о типологии личности потребителя туристских услуг [1].

Тип личности оказывает влияние на операциональную и эмоциональную напряженность, 
способствует определению параметров оптимальности в выборе услуг в сфере туризма. Ти-
пологические особенности человека, личностный профиль становятся ключевыми в психо-
логии адаптивного туризма, рассматривающей практическую деятельность опосредованно, 
через призму индивидуального своеобразия личности. Представляется важным фиксировать 
типологические факторы с показателями риска психосоматических нарушений, что позволит 
выявить характерные особенности личности как предиктора возникновения и развития забо-
левания и при обосновании туристских услуг. Это положение актуализирует необходимость 
рассмотрения индивидуальной ответственности человека за свое здоровье и возможность его 
сохранения средствами туризма. 

При рассмотрении психологии личности туриста следует принимать во внимание, что про-
блема личности существует в дихотомическом единстве. С одной стороны, клиент как лицо  
с особыми потребностями и профессиональный работник, оказывающий услугу, с другой,  
в их взаимообусловленности и субъект-субъектной взаимозависимости. Турист с особыми по-
требностями выступает как субъект деятельности, который не всегда может самостоятельно 
решить проблему выбора и содержания туристкой услуги в соответствии со своими возмож-
ностями, но с другой стороны есть бакалавр туризма, чьи профессиональные действия направ-
лены на разрешение трудной ситуации клиента.

Изучение типологии личности, структуры личностных взаимодействий при формировании 
туристского продукта позволяет представить оптимальную модель управления системой ох-
раны и формирования здоровья средствами туризма для категории населения с ограничением 
жизнедеятельности. Знание типологических закономерностей лиц с особыми потребностями 
способствует осмыслению самого феномена туризма с признанием его необходимости для 
данной категории населения. 

Одним из негативных факторов, препятствующих реализации туристских услуг лицам  
с инвалидностью и особыми потребностями, является несовершенство туристской среды, не-
развитость социально-ориентированных туристских дестинаций. 

«Дестинация» в переводе с английского означает «местонахождение; место назначения». 
Термин туристская дестинация был введен Лейпером в середине 1980-х гг. Дестинация – это 
географическая территория, имеющая определенные границы, которая может привлекать и 
удовлетворять потребности достаточно широкой группы туристов. Ее можно охарактеризовать 
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как центр со всевозможными удобствами, средствами обслуживания и услугами для обеспече-
ния всевозможных нужд туристов.

Рассматривая туристскую дестинацию применительно к туризму маломобильных групп, 
необходимо представлять, что она в большей степени заинтересована и включает в себя наи-
более важные и решающие элементы туризма: безопасность, доступность и комфортность.

Для развития туризма с привлечением лиц с ограничением жизнедеятельности необходи-
ма социально-ориентированная туристская дестинация. Наличие пандусов, плавных съездов 
с тротуара на пешеходный переход мостовой, для слепых дублирование визуальной и тексто-
вой информации и дублирование звуковой информации для глухих, рельефной звуковой или 
зрительной информации для слабовидящих, контрастной подкраски ступеней, специальных 
подъемников для инвалидов с физическими ограничениями, – все это является прописными 
истинами потребления туристской услуги. Высокие ступеньки, бордюрные камни, турнике-
ты с узкими проходами, отсутствие сурдоперевода и других технических средств снижают 
доступность и удобство получения туристской услуги и делают непривлекательной данную 
туристскую дестинацию для лиц с ограничением жизнедеятельности. 

В то же время не следует выделять специальные «резервационные» туристские кластеры, 
где будут выполнены все особые потребности инвалидов. Отделение инвалидов от общего по-
тока туристов – это продолжение их сегрегации в повседневной жизни. 

Вовлечение инвалидов в сферу инклюзивного туризма – проблема многофункциональная и 
может рассматриваться с двух принципиальных позиций. Первая заключается в том, кто опла-
тит туристскую путевку. Вторая – будут ли обеспечены благоприятные условия потребления 
туристского продукта инвалидом, у которого имеются те или иные ограничения жизнедея-
тельности и вследствие этого особые потребности. Важно осознать причины, удерживающие 
инвалидов от инклюзивного туризма понять, почему лица с особыми потребностями не могут 
интегрироваться в среду здоровых людей, участвовать в туристских мероприятиях наравне  
с другими.

Инвалиду могут предоставить туристскую путевку, но воспользоваться ей он не сможет по-
тому, что туристская услуга для него окажется недоступной. Условия потребления туристской 
услуги должны быть адаптированы к возможностям инвалида. 

Для многих инвалидов главный вопрос – не в оплате путевки. Есть состоятельные инвали-
ды, сопровождающие их родственники, спонсоры, общественные организации, есть богатые 
иностранные инвалиды. Вопрос в том, как обеспечить равные возможности при потреблении 
туристской услуги в условиях реальной действительности. 
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Мы полагаем, что равные возможности при потреблении туристской услуги могут быть 
созданы, если в структуре инклюзивного туризма будут предусмотрены туристские услуги, 
адаптивные к потребностям людей с инвалидностью. Нами обосновывается понятие «Адап-
тивные туристские услуги в структуре инклюзивного туризма» (Адап Тур-инклюзив) который 
предусматривает создание условий доступности потребления туристского продукта лицами  
с инвалидностью и особыми потребностями [6].

Адап Тур-инклюзив рассматривается как домен, комплекс взаимоотношений, социально-
го, психологического, медицинского, спортивно-оздоровительного и иного характера, которые 
включаются в содержание туристской деятельности при оказании туристских услуг лицам  
с особыми потребностями. Адаптивные туристские услуги способствуют взаимоотношениям, 
при которых обеспечиваются условия доступности потребления туристского продукта лицами 
с ограничением жизнедеятельности. Взаимоотношения складываются на основе реализации 
особых потребностей инвалида и включаются в содержание туристской деятельности.

Лица, предъявляющие особые потребности при проведении туристских мероприятий в ви-
ду наличия определенных видов ограничений жизнедеятельности, нуждаются в разработке 
индивидуальной стратегии, которая преследует своей целью обеспечить оптимальные усло-
вия потребления туристской услуги. Становится важным определить и специфическую форму 
психосоциальной работы на всех уровнях туристской индустрии.

Введение в практику Адап Тур-инклюзив понятия клиент с особыми потребностями в ту-
ристских услугах способствует дифференциации и адаптации туристских услуг для продвиже-
ния туристского продукта маломобильным группам населения и решению проблемы обеспе-
чения равенства возможностей в различных видах туризма и не только во взаимодействии по 
устранению механических барьеров для передвижения путешествующих, имеющих проблемы 
в опорно-двигательном аппарате.

В понятие адаптивные туристские услуги в структуре инклюзивного туризма включается 
комплекс мероприятий медико-физиологического, социально-психологического характера, ко-
торые составляют содержание туристской деятельности, при сопровождении процесса потре-
бления туристских услуг. Субъект-субъектные взаимоотношения при потреблении туристской 
услуги складываются на основе особых потребностей инвалида, реализация которых обеспе-
чивает равный доступ к туристским мероприятиям. 

Содержание работы с лицами, имеющими ограничения жизнедеятельности в условиях 
Адап Тура, приобретает социальную направленность с решением широкого круга вопросов. 
Туристская деятельность основывается на методологии, которая преследует своей целью соз-
дание действительного равенства возможностей в сфере туризма.



© Современные исследования социальных проблем (электронный научный журнал), 
Modern Research of Social Problems, №9(53), 2015

▪ www.sisp.nkras.ru

— 145 —

Особенности адаптивного туризма могут быть прослежены при рассмотрении его функ-
ций, направленных на улучшение социальной адаптации лиц с ограничением жизнедеятель-
ности, облегчения их интеграции в общественную жизнь. К социокультурным функциям адап-
тивной туристской деятельности относятся компенсаторно-коррекционная, функция развития 
социального мышления, функция развития идентичности, функция социальной адаптации и 
интеграции.

Компенсация и коррекция нарушенных способностей к социальному функционированию 
происходит под влиянием оздоровительного действия природных факторов, психофизической 
активности в процессе курортно-рекреационной среды и представленных возможностей адап-
тивного туризма учитывать специфику коммуникативной, когнитивной и личностной сфер 
лиц с отклонениями здоровья. 

Туристские рекреационные услуги, сопровождающиеся сменой обстановки, контактом  
с разными людьми, познавательными экскурсиями, участием в образовательных программах, 
посещением объектов культурно-исторического наследия в городах (музеи, памятники культу-
ры, храмы и др.) расширяют круг общения и развивают социальное мышление лиц с ограни-
чением жизнедеятельности. 

Адаптивный туризм обеспечивает условия для идентификации туриста с наличием ограни-
чений жизнедеятельности с окружающим социальным миром, тем самым способствуя приоб-
ретению позитивного личного жизненного опыта. 

Расширение жизненного пространства, интеграция в культурную среду при помощи адап-
тивных туристских услуг создают условия для вовлечения лиц с ограничением жизнедеятель-
ности в социальное пространство. Нахождение среди равных по правам и льготам в турист-
ской группе лишает инвалида статуса исключительности. Наблюдение за поведением других 
убеждает в достаточно высоком уровне своих компенсаторных возможностей и способствует 
интеграции в обществе. В процессе туристского похода происходит переоценка инвалидом 
уровня своих возможностей, повышается уровень готовности их преодоления. Повышаются 
самооценка, формируется более терпимое отношение к своему дефекту. Происходит переход 
из роли опекаемого объекта в роль активного субъекта деятельности, обусловленной обще-
нием и взаимовлиянием людей в условиях доступности туризма для достижения социальной 
интеграции.

В последние десятилетия определенные успехи в предоставлении инвалидам равных ус-
ловий туристской среды выявили возможность рассмотреть оптимальную модель управления 
системой предоставления туристских услуг лицам с ограничением жизнедеятельности. В то 
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же время решить эту проблему узковедомственно на уровне туристики не представляется воз-
можным. Недостаточность и разрозненность психосоматических (медико-физиологических) и 
психологических исследований рассмотрения психологии личности туристов с ограничением 
жизнедеятельности и особыми потребностями с личностно-деятельностной позиции сдержи-
вают развитие этого направления. Необходимо научное обоснование медико-психологическо-
го обеспечения потребления туристской услуги и возможностей средств туризма для интегра-
ции лиц с ограничением жизнедеятельности в общество.

Необходимо решить задачи формирования социально-ориентированной туристской дести-
нации, научного обоснования психосоматических и психологических особенностей турист-
ских услуг, вопросы медико-психологического обеспечения лиц с ограничением жизнедея-
тельности и подготовка специализированных кадров для специфической отрасли туризма.

Адаптивные туристские услуги в структуре инклюзивного туризма могут рассматриваться 
как элемент социально-ориентированной модели туристской дестинации, в развитие которой 
в полной мере может проявиться содружество государства, науки и бизнеса.

Вовлечение инвалидов в сферу туризма повышает потребность в профессионалах сферы 
обслуживания способных участвовать в создании оптимальных моделей управления системой 
оказания туристских услуг лицам с особыми потребностями. В процессе подготовки бакалав-
ров туризма необходимо сформировать навыки работы с инвалидами, лицами с ослабленным 
здоровьем, ограничением жизнедеятельности и соответственно с особыми потребностями  
в туристских услугах. Необходимы знания психологии инвалидности, изучение закономер-
ностей развития личности у которой имеются ограничения жизнедеятельности, отражающие 
процессе формирования особых потребностей.

Необходимость подготовки соответствующих кадров обосновывает выделение соответ-
ствующих профилей подготовки бакалавров, расширения сотрудничества кафедр туризма  
с представителями других наук и выдвигает потребность интеграции медицинских, психоло-
гических и социологических наук, что позволяет создать оптимальную модель управления си-
стемой предоставления туристских услуг лицам с особыми потребностями. 
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