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ВЛИЯНИЕ ГЕНДЕРНЫХ ОТНОШЕНИЙ  
НА КУЛЬТУРУ ПЕРСОНАЛА ПРЕДПРИЯТИЯ

Коцалап С.А., Припотень В.Ю. 

Данная статья посвящена изучению гендерных отношений руководителей отделов 
промышленных предприятий и подчинённых им коллективов. В работе использованы 
методики эффективного руководителя на основе перечня качеств «Цикл управленче-
ских умений», выявлены основные гендерные отличия в управленческой деятельности, 
на основе анкетирования проведен анализ деловых и личностных качеств руководите-
лей, рассмотрено влияние полового признака руководителей на культуру персонала.

Цель. Изучить влияние гендерных отношений на культуру персонала исследуемых 
предприятий.

Метод или методология проведения работы. Экспертный опрос, использование 
методик Кларка Л. Вилсона «Цикл управленческих умений», «Уровень привлекатель-
ности организационной культуры» В.М. Снеткова.

Результаты. Выявлены основные личностные и деловые качества женщин и муж-
чин-руководителей. Проанализировано влияние гендерного аспекта на культуру персо-
нала исследуемых предприятий. 

Область применения результатов. Предприятия любой формы собственности и 
специализации.

Ключевые слова: гендерные отношения; культура персонала; влияние; показатели 
культуры; деловые и личностные качества.

INFLUENCE OF GENDER RELATIONS ON THE CULTURE OF THE WORKERS  
AT THE COMPANY

Kotsalap S.A., Pripoten V.Y. 

This article is devoted to a discover of gender relations of main managers of industrial 
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companies and their subordinate groups. We have used a technique that is based on the ef-
fective head of the list as the «Сycle of control skills», that are identified to the major gender 
differences in management, based on the check of the possibility of a business and personal 
qualities of leaders, as we take to a consider the influence of gender on the culture of main 
control managers.

Purpose. To study the influence of main relations on the culture of the workers, check and 
research a way for the companies to develop.

Method and methodology of work. Expert survey, the use of methods of Clark L. Wilson 
«Сycle management skills», «The level of progress of the organizational culture», V. Snetkova.

Results. The basic personal and business qualities of men and women leaders. The influ-
ence of gender on the culture of the staff of presented companies.

Practical implications. Companies of all possible kinds and their specialization.
Keywords: gender relations; culture of staff; impact; performance of a staff culture; busi-

ness and personal qualities of workers.

Введение
На современном этапе развития общества влияние гендерных отличий на трудовую дея-

тельность становится объектом пристального внимания учёных. Целесообразность данных 
исследований обусловлена в постепенном проникновением женщин в управление экономикой, 
предприятием, банком, появлением, совсем нового класса «деловые женщины». Женщины-
управленцы, как класс, появились совсем недавно, всего 10-15 лет, но наравне с мужчинами 
ведут эффективную управленческую деятельность в коллективе и на предприятиях [2]. Жен-
щина склонна, в большей степени, заниматься ежедневным доказательством своего «права на 
лидерство», по сравнению с мужчиной [16]. Интеграция женской и мужской моделей поведе-
ния в предпринимательской деятельности формирует предпосылки для изучения гендерных 
особенностей поведения на руководящих должностях [12].

Профессиональная деятельность позволяет мужчинам и женщинам, не зависимо от полово-
го признака, добиться признания своей неповторимости, значимости для организации и обще-
ства в целом. Однако, консервативные убеждения в отношении гендерного аспекта, не могут 
объективно определять профессиональную компетентность руководителей обоих полов.

Эффективность хозяйственных процессов, последствия от принимаемых решений, возрас-
тание значения неэкономических аспектов управления усиливают ответственность управлен-
цев за качество, обоснованность, эффективность принимаемых решений. Поэтому отбору ка-
дров, особенно на управленческие должности, должно уделяться особое внимание.
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При изучении гендерного взаимодействия возникают следующие вопросы: «Кто должен 
занимать управленческие должности, мужчина или женщина? Кто боле эффективно работает, 
принимает решения и влияет на персонал? Какими качествами должен обладать руководи-
тель?» [8]. 

Все эти вопросы изучаются многими учёными в аспекте гендерных отношений («ген- 
дер» – социокультурная характеристика, изучающая взаимоотношения между мужчиной и 
женщиной [17]).

Обзор иностранной и отечественной литературы
Гендерное равенство, или равенство, между мужчинами и женщинами выходит из концеп-

ции, согласно которой все люди – имеют одинаковую возможность развивать свои профессио-
нальные способности и сделать выбор без ограничений, связанных со стереотипами, жестки-
ми ролями и предубеждением [1].

Гендерное равенство означает, что разное поведение, ожидание и потребности и женщин, и 
мужчин воспринимаются, оцениваются и поощряются в одинаковой степени [15]. 

Литературный анализ публикаций по теме исследования [1,2,4,10-17] доводит, что вопросу 
гендерного равенства, а особенно, гендерного влияния в процессе управления организациями 
уделено не так уж много внимания в контексте менеджмента, в основном акцентируют авторы 
своё внимание на психологические и социологические контексты проблемы.

Публикации, посвященные вопросам гендерного менеджмента, свидетельствуют о том, что 
кардинальных различий между мужчинами и женщинами с точки зрения эффективности руко-
водства и лидерства нет, однако наблюдается ситуационная специфика проявления в деятель-
ности - в одних ситуациях и ролях более эффективны мужчины, в других – женщины [6-17].

Постановка задачи
Анализ научной литературы по проблемам гендерного взаимодействия, оценки труда муж-

чин и женщин управленцев на предприятиях, показывает, что на сегодняшний день нет четко 
сформулированных методик оценки влияния пола руководителя на персонал и его взаимодей-
ствие. Как правило, для анализа трудового потенциала руководителя применяются системы 
частных количественных и качественных показателей, либо обобщающие показатели, отража-
ющие не более двух-трех элементов трудового потенциала, в основном с количественной сто-
роны [16]. Поэтому предлагается выявить и проанализировать влияние гендерных отношений 
на культуру персонала предприятия.
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Целью исследования является выявление лидерских качеств мужчин и женщин-руководи-
телей, которые влияют на культуру персонала предприятия.

Описание исследования 
С давних пор считается, что руководители-мужчины более эффективно работают и прини-

мают решения, а для женщин – руководящая должность является менее подходящей. Попро-
буем доказать это утверждение.

Для реализации поставленной цели в исследовании были использованы следующие мето-
ды и методики: методики Кларка Л. Вилсона «Цикл управленческих умений» [5], экспертный 
опрос, менеджеров двух полов, методика «Эффективность лидерства», для оценки организа-
ционной культуры целесообразно воспользоваться методикой «Уровень привлекательности 
организационной культуры» предложенной В.М. Снетковым [12].

Анкетный опрос проводился в функциональных отделах ПАО «Алчевский коксохимиче-
ский завод», ПАО «Алчевский металлургический комбинат». 

По каждой группе показателей методики «Уровень привлекательности организационной 
культуры» были выявлены усреднённые данные по предприятиям и найден интегральный по-
казатель привлекательности культуры персонала (табл. 1). 

Следует отметить, что женщин-руководителей из опрошенных 40 человек (10 – исследуе-
мых руководителей отделов, 10 – вышестоящих руководителей, 10 – коллег и 10 – подчинён-
ных-менеджеров) оказалось 13 человек, тем не менее, этого хватило для четкой оценки клима-
та персонала в их отделах.

Приведенные в опроснике шкалы не отражают все особенности культуры труда в органи-
зации, но возможно дополнение или замена существующих шкал другими в зависимости от 
целей исследования.

Таблица 1
Результаты анкетного опроса (по 10 балльной шкале)

Показатели, 
баллы

ПАО 
«Алчевск-кокс» ПАО АМК Средний 

показатель
м ж м ж м ж

1. Содержание работы
1.1 Потребность в творческой и напряжён-
ной работе 7,19 6,23 5,26 6,23 6,225 6,23

1.2 Потребность в простой работе 4,89 7,16 6,23 6,09 5,56 6,625
2. Утилитарная потребность

2.1 Хорошие условия труда 6,83 8,12 5,23 6,73 6,03 7,425
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2.2 Материальное и финансовое обеспече-
ние труда 6,47 6,76 5,4 6,21 5,935 6,485

3. Потребность в хороших 
взаимоотношениях 5,14 4,92 5,5 5,19 5,32 5,055

4. Потребность в признании, 
в личном авторитете 7,36 8,4 8,6 7,38 7,98 7,89

5. Мотивация
5.1 Трудовая мотивация работника 5,89 6,4 4,69 5,66 5,29 6,03
5.2 Участие персонала в управлении 5,81 7,52 5,82 6,38 5,815 6,95

6. Патриотизм
6.1 Потребность в успехах организации 5,44 6,2 5,4 5,68 5,42 5,94
6.2 Сплочённость коллектива организации 6,42 8,42 5,16 6,67 5,79 7,545

7. Организация труда в организации
7.1 Определённость в организации труда 6,22 7,42 5,19 6,28 5,705 6,85
7.2 Неопределённость в работе 6,50 6,83 6,9 6,74 6,7 6,785
Интегральный показатель привлекатель-
ности ОК 5,10 7,32 5,96 6,49 5,946 6,67

Для наглядности, полученные результаты в таблице 1 преобразуем графически.
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Рис. 1. Средние показатели руководителей мужчин и женщин по методике «Уровень  
привлекательности организационной культуры», на двух исследуемых предприятиях



— 408 —

© Современные исследования социальных проблем (электронный научный журнал), 
Modern Research of Social Problems, №9(53), 2015

▪ www.sisp.nkras.ru

Из рисунка видно, что все показатели культуры персонала, в подчинённых отделах выше 
среднего (≥ 5), а, следовательно, климат в коллективе нормальный и коллективы могут рабо-
тать достаточно эффективно. Что касается каждого из показателей, то по практически всем 
показателям, результаты женщин-руководителей выше, чем мужчин.

Обобщая и усредняя данные, найдём общий интегральный показатель по мужчинам и жен-
щинам (рис. 2). Результат показывает, что больше чем на 1 средний показатель по женщинам-
руководителям выше, что может говорить о сплоченности именно того коллектива, которым 
руководят женщины. 
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Рис. 2. Интегральный показатель исследуемых мужчин и женщин

По методике Кларка Л. Вилсона «Цикл управленческих умений» проверим, какие деловые 
и личностные качества преобладают в исследуемых руководителях (рис. 3).
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Рис. 3 – Интегральные показатели качественных характеристик 

управленцев по методике «Цикл управленческих умений». 
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Рис. 3. Интегральные показатели качественных характеристик управленцев  
по методике «Цикл управленческих умений»

1 – разъяснение целей и задач; 2 – взаимоотношения с подчинёнными; 3 – тщательное пла-
нирование рабочего процесса; 4 – ломпетенция менеджера; 5 – обеспечение необходимыми 
условиями работы; 6 – обратная связь; 7 – контроль времени; 8 – контроль деталей работы;  
9 – мотивация цели; 10 – делегирование полномочий; 11 – поощрение за хорошо выполненную 
работу; 12 – ориентация на людей; 13 – создание команды; 14 – заинтересованность в про-
фессиональном росте подчинённых; 15 – доверие подчинённых; 16 – включённость в работу; 
17 – профессиональная компетентность подчинённых; 18 – сплочённость группы; 19 – бла-
гоприятные условия для должностного роста; 20 – уровень напряжённости; 21 – отношение  
к людям; 22 – климат; 23 – качество работы [4].

На рисунке 3 показаны 23 менеджерских умения, которые подразделяются на 8 блоков, их 
сопоставление помогает выявить основные профили руководителей-мужчин и женщин. Точ-
ность полученных результатов зависит от численности исследуемых респондентов.

Таким образом, можно заметить, что у женщин-управленцев ярко выражены следующие 
качества: обратная связь, т.е. донесение до сведения подчинённых насколько успешно они про-
двигаются к поставленной цели; мотивация цели; поощрение за хорошо выполненную работу 
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и создание команды. У мужчин-управленцев практически по всем шкалам показатели выше, 
чем у женщин, что свидетельствует о доказательстве выдвинутого утверждения об эффектив-
ности работы мужчин-руководителей.

По всем блокам качеств показатели у мужчин и женщин выше среднего и свидетельствуют 
о том, что руководители находятся в хорошей форме, их сотрудники знают, чего от них хотят, и 
все детали работы проконтролированы должным образом, а сами менеджеры обладают хоро-
шими управленческими способностями и могут эффективно работать.

Заключение
Подводя итоги можно сделать следующие выводы:
▪	 управленческие должности может занимать и мужчина, и женщина, поскольку все пред-

ставленные в методике качества ярко выражены у обоих полов;
▪	 на более высокие должности предпочтение всё же следует отдавать мужчинам, которые 

более заинтересованы в карьерном росте и элементе соревновательности в процессе 
работы;

▪	 более сплочённые и «здоровые» коллективы у женщин-руководителей.

Современный менеджмент должен осознавать разницу руководителей разных полов и раз-
работать более совершенную систему стимулирования их труда, в зависимости от ярко выра-
женных качественных характеристик.

Таким образом, эффективность современного руководителя зависит не только от его лич-
ных качеств и внешних условий, но и гендерных отличий, их соответствия уровню управления 
и сфере деятельности. Женщины-управленцы достигают успехов не в результате копирования 
мужского стиля управления, а посредством творческого использования своих способностей, 
реализации внутренне присущих только женщине черт и качеств.

Исследование в работе и опрос подтверждают исключительно важную роль кадровой со-
ставляющей потенциала предприятий, от количественной и качественной сбалансированности 
и уровня использования которой в значительной степени зависят не только высокие конечные 
показатели деятельности предприятия, но и возможности обеспечения устойчивого развития. 
Из всех элементов социально-экономической системы предприятия только персонал обладает 
способностью активно и самостоятельно реагировать на динамичные изменения среды, со-
вмещая во времени и пространстве все другие компоненты, способствующие эффективной его 
работе.
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Полученные результаты исследования могут быть использованы в осуществлении подхода 
назначения руководителей, в их распределении по уровням управления, в зависимости от вида 
экономической деятельности, с целью повышения прибыльности, эффективности и конкурен-
тоспособности предприятий.
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