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УСТАНОВОЧНО-МОТИВАЦИОННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ  
ВЫПУСКНИКОВ ГУМАНИТАРНЫХ ГРАЖДАНСКОГО  

И ВЕДОМСТВЕННОГО ВУЗОВ

Родионова О.Г., Быкова Н.Л., Плотникова А.Л.

В статье описаны установки, приводящие к эмоциональному выгоранию в процессе 
профессионального становления студентов гуманитарных вузов, обозначены латент-
ные признаки будущей профессиональной деформации специалистов гуманитарных 
профессий (преподаватель, юрист).

Цель: изучить психологические составляющие эмоционального выгорания в процес-
се профессионального становления выпускников гуманитарных Вузов.

Метод: тестирование; метод статистической обработки данных с использовани-
ем U-критерия Манна-Уитни, тест ранговых корреляций Спирмена.

Результаты: студенты и курсанты, неудовлетворенные выбором профессии, низко 
оценивающие свои возможности и достижения, испытывают выраженное эмоцио-
нальное истощение. Студенты гражданского вуза и курсанты ведомственного вуза  
в целом позитивно воспринимают мир и себя в нем, что маскирует их экзистенциаль-
ную фрустрированность. Это ведет к сильному эмоциональному истощению, обеспе-
циванию своих достижений и деперсонализации, что обусловлено привычной установ-
кой сравнивать себя с другими и общими идеальными представлениями о других людях 
и о себе.

Область применения: профессиональная подготовка студентов и курсантов  
вузов.

Ключевые слова: эмоциональное выгорание; эмоциональное истощение; деперсо-
нализация; профессиональная успешность; мотивация успеха; перфекционизм; толе-
рантность; осмысленность жизни.
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ATTITUDINAL AND MOTIVATIONAL CHARACTERISTICS OF THE HUMANITIES 
INSTITUTES GRADUATES OF CIVIL AND GOVERNMETAL AGENCY

Rodionova O.G., Natalya L.B, Plotnikova A.L.

The results of the comparative analysis of the burnout parts in the process of professional 
training of the humanities institutes graduates are given in this text.

Purpose: to study the psychological parts of the burnout in the process of professional 
training of the humanities institutes graduates.

Method: testing, Mann – Whitney U Test, test rangovykh of correlations of Spirmen.
 Results: students and cadets who are unsatisfied with their chosen profession and estimate 

their possibilities and achievements too low feel obvious burnout. As a whole both students of 
an institute and cadets of a departmental institute perceive the world and themselves in this 
world very positively, all this masks the loss of life meaning, their existential frustration. These 
factors may be the cause of strong burnout, reduction of their achievements, depersonaliza-
tion. It determines by the means of a habitual attitude to compare themselves with another 
people as well as with their self-ideal representation and representation of others.

Areas of use: students and cadets professional training.
Keywords: burnout; depersonalization; professional efficiency; motivation of success; 

perfectionism; tolerance; intelligence of life.

Современное состояние развития мирового социума характеризуется высокой степенью 
неопределенности, стагнационными процессам в экономике, мощными социальными кризи-
сами, противоречивостью нравственных ориентаций в обществе, нестойкость семейных от-
ношении, избытком неоправданных ожиданий. Наше российское общество после длительного 
периода ломки прежних стереотипов и трансформации ценностей под давлением изменив-
шихся экономических, политических условий, нового жизненного опыта вступает в новый 
период трансформаций. Отсутствие общих ценностей российского общества приводит к не-
вротическим расстройствам у молодежи, которые проявляются в эмоциональной подстройке 
к более статусным преподавателям, сменой интересов, ожиданий от других пояснений лич-
ного выигрыша от какой-либо учебно-образовательной деятельности. У студентов вузов ино-
гда отмечаются невротические варианты самоподдержки в форме эмоциональной подстройки  
к более статусным преподавателям, частое пассивное ожидание от других пояснений личного 
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выигрыша от какой-либо учебно-образовательной деятельности, смена видов культурно-мас-
совой деятельности [3, 4]. С чем мы приходим к личному выигрышу на уровне ориентирован-
ности молодежи в жизни мы бы и хотели обсудить в данной статье. 

Некоторые контуры рамок ценностных и смысловых ориентиров для молодежи со стороны 
государства стали появляться только в настоящее время, преимущественно в форме поощряе-
мых процессов (поддержка молодежных инициатив, содействие осуществлению научных раз-
работок, популяризация здорового образа жизни), их не было на протяжении более 20 лет. По-
скольку представления и убеждения личности о мире в целом и своем месте в нем относятся  
к высшему уровню иерархии установок, а их формирование в данной ситуации шло совершен-
но случайным образом, то для нас представляло интерес обнаружение некоторой взаимосвязи 
данных феноменов на этапе жизненной неопределенности у студентов-выпускников педагоги-
ческого вуза. 

Студенты-выпускники из периода некоторой стабильности и четкой регламентации их дея-
тельности должны перейти в ситуацию определения своих реальных приоритетов в жизни, вы-
брать сферу приложения своих усилий, найти рабочее место в соответствии со своей профес-
сией либо в соответствии со своими притязаниями. Человек, отвечающий на любые стрессоры 
неопределенной или двусмысленной ситуации привычным для него способом, менее благо-
получен, чем тот, который пользуется различными, зависящими от конкретных обстоятельств 
способами. Свойство человека, раскрывающее его способность активно принимать реальный 
мир во всем многообразии, без пассивной подстройки и перекраивания «на свой лад», опре-
деляется как толерантность. Соответственно, интолерантный субъект склонен воспринимать 
сложные и необычные ситуации скорее как угрожающие, недостаток информации как двус-
мысленность. 

Современная учащаяся молодежь часто демонстрирует высокие показатели эмоциональной 
дезадаптации и переживание скуки [1], которые, обуславливаются высоким уровнем перфек-
ционизма как личностной черты. Соответственное стремление к высоким стандартам создает 
постоянное напряжение, приводит к социальной изоляции и дефициту поддержки, увеличива-
ют частоту восприятия ситуаций реальности как сложной, дискомфортной [7, 18]. 

Мы рассматриваем перфекционизм во взаимосвязи с такими личностными особенностями, 
как мотивация к успеху и избеганию неудач. Конструктивные проявления перфекционизма 
студентов соотносятся с положительным отношением к деятельности, уверенностью в си-
туациях конкуренции, ориентацией на успех. Неконструктивность перфекционизма связана  
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с повышением напряженности человека, увеличением тревожности, снижением уверенности  
в себе и склонностью к эмоциональному выгоранию. 

Рост перфекционизма тесно связан с мотивацией избегания неудач, ориентирован на себя, 
то есть побуждает к установлению гораздо более высоких личных стандартов успеха с целью 
избегания неудачи, поражения.

В исследовании Г. Черниза установлено, что причиной эмоционального выгорания может 
быть ценностный конфликт, который является результатом противоречий в ролевой позиции 
профессионала [22]. Основой этих противоречий является расхождение между ожидания-
ми по отношению к будущей профессиональной деятельности и реальностью деятельности.  
В процессе профессиональной социализации в вузе у будущего сотрудника часто формиру-
ются нереалистические ожидания по отношению к профессии и неверные представления том, 
что значит быть профессионалом [16]. 

Существует большое число исследований, посвященных влиянию на процесс «выгорания» 
самой структуры деятельности и организации работы в целом [19, 21, 22, 23, 24].

Цель работы – изучить психологические составляющие эмоционального выгорания в про-
цессе профессионального становления выпускников гуманитарных вузов.

Материалы и методы исследования
В качестве инструментария нами были использованы «Шкала базисных убеждений»  

Р. Яноффа–Бульмана в адаптации О.А. Кравцовой [13]; Опросник перфекционизма Н.Г. Га-
ранян и А.Б. Холмогоровой [7]; Методика «Толерантность к неопределенности» С. Баднера  
в редакции Л.Г. Почебут [11]; Шкала «Толерантность к двусмысленности» Н.А. Бажановой, 
Г.Л. Бардиер, адаптированная Л.Г. Почебут [11]; Опросник «Мотивация успеха и боязни не-
удачи» А.А. Реан [14]; Опросник «Профессиональное выгорание» (ПВ), Н. Водопьяновой,  
Е. Старченковой [6]; Тест смысложизненных ориентаций (СЖО), адаптация Д.А. Леонтьева [10].

Нами были обследованы выпускники естественно-географического факультета за месяц 
до наступления государственных аттестационных испытаний. Выборка составила 31 человек.  
А также курсанты 5 курса юридического факультета ведомственного Вуза. Выборка составила 
85 человек. 

Результаты исследования
У 91 % курсантов, участвующих в исследовании диагностирован уровень мотивации успе-

ха. У 4 % – мотивация боязни неудачи, и у 5 % мотивационный полюс ярко не выражен. 
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40 % курсантов воспринимают других людей как делегирующих высокие ожидания (при 
постоянном сравнении себя с другими). При этом завышенные притязания и требования к себе 
выражены лишь у 9 % курсантов. Высокие стандарты деятельности при ориентации на полюс 
«самых успешных» – у 45 % курсантов. Селектирование информации о собственных неудачах 
и ошибках – у 44% курсантов. Поляризованное мышление («все или ничего») – у 16 % курсан-
тов. Высокий общий показатель перфекционизма – у 16 % курсантов.

Методом непараметрической корреляции выявлена отрицательная взаимосвязь между та-
ким показателем перфекционизма, как высокие стандарты деятельности при ориентации на 
полюс «самых успешных» и мотивацией достижения успеха. Таким образом, при увеличении 
показателей поляризации мышления («всё или ничего») растет их мотивация успеха (r = -0,242; 
р<0,05). 

Также выявлена отрицательная взаимосвязь поляризации мышления с уровнем мотива-
ции достижения успеха. Таким образом, при увеличении показателей поляризации мышления 
(«всё или ничего») растет их мотивация успеха (r=-0,246; р<0,05) [15, с. 112].

Корреляционный анализ полученных данных выявил отрицательную взаимосвязь показа-
телей эмоционального истощения и благосклонности мира. (Далее рассматриваются 5% -е ста-
тистически значимые взаимосвязи, более высокие приводятся в скобках). При большем дове-
рии к окружающему миру, своей способности быть успешным в нем у выпускников возможно 
более позитивное его восприятие и снижение их эмоционального истощения. 

Данные субшкалы деперсонализации положительно связаны со значениями оптимизма, 
уверенности, мотивации на успех. Таким образом, оптимистичное отношение к окружающей 
обстановке, уверенность в разрешении ситуаций реальности, высокая мотивации на успех до-
стигается студентами, преимущественно, за счет личной отстраненности, утраты интереса  
к человеку, низведению его до неодушевленного предмета – объекта для манипуляций. Тогда 
проблемы окружающих меньше тяготят, от них можно отстраниться, не замечать.

Показатели субшкалы редукции положительно связаны со страстностью и отрицательно  
с данными мотивации на успех, благосклонностью мира (р<0,001). Можно предположить, что 
проявления попыток сократить количество своих обязанностей сопряжено с низкой мотиваци-
ей на успех и менее позитивным оцениванием окружающего мира. Такое упрощение позволя-
ет найти энергию, неутомимость и страстность лишь на избирательные, отдельные действия. 

Так же нами обнаружена положительная связь показателя толерантности к сложности со 
субшкалами эмоционального истощения и деперсонализации. То есть, чем выше уровень ин-
толерантности к сложности ситуации, тем более выражено эмоциональное истощение и прояв-
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ления деперсонализации у студентов. Кроме этого выявлена положительная корреляция эмо-
ционального истощения с показателем уверенности в себе шкалы двусмысленности (р<0,001), 
поскольку понимание возможности достижения необходимого в реальной ситуации при же-
лании, фрустрируется затрудненностью доступа к сознанию, отсутствием ярко выраженного 
желания что-либо осуществлять при наличии сложностей. 

Мотивация на успех у выпускников положительно взаимосвязана с деперсонализацией и 
отрицательно – с редукцией, коррелирует положительно с оптимизмом в ситуации двусмыс-
ленности, благосклонностью мира (р<0,01), добротой людей, отрицательно связана с верой  
в закономерности мира. Таким образом, у студентов-выпускников достижения успехов связы-
ваются с убеждениями в заботливости окружающего мира, в отзывчивости и доброте людей, 
причем, во многом, с максимальной опорой на случай в жизни, отрицая наличие определенной 
закономерности и особого смысла в происходящих с человеком событий. 

Показатели установки на постоянное сравнивание себя с другими и восприятие других 
как делегирующих высокие ожидания, положительно связаны с данными эмоционального ис-
тощения и деперсонализации. Снижение эмоционального истощения у молодых людей воз-
можно при условии уменьшения значений установки на завышенные притязания, требования  
к себе (р<0,001) и общего показателя перфекционизма (р<0,01) [5].

Анализ взаимосвязей смысложизненных ориентаций обнаружил, что показатели шкалы 
цели отрицательно связаны с показателями селектирования информации о собственных не-
удачах и ошибках, положительно с деперсонализацией (р<0,01). То есть успешная постановка 
перспективы возможна при минимальной зацикленности на своих собственных ошибках и не-
удачах, при повышенной зависимости от участия других людей в достижении цели или нега-
тивном, циничном, объектном отношении к ним. 

Шкала процесса коррелирует отрицательно с показателями селектирования информации  
о собственных неудачах и ошибках, и положительно со значениями деперсонализации (р<0,01), 
благосклонности мира (р<0,01). Выпускники е удовлетворенны настоящей жизнью, поскольку 
убеждены, что мир вокруг – достойное место и неудачи в нем редки, стараются минимизиро-
вать претензии к себе по поводу своих ошибок и неудач, а люди вокруг точно сделают то, что 
нужно из заботы или при их объектном использовании.

Шкала результативности жизни отрицательно связана с данными восприятия других людей 
как делегирующих высокие ожидания (при постоянном сравнении себя с другими), положи-
тельно коррелирует с показателями высоких стандартов деятельности при ориентации на по-
люс «самых успешных», благосклонности мира (р<0,01). Значит, удовлетворенность, положи-
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тельная оценка прожитой жизни более выражена, если в окружении молодежи было меньше 
людей, предъявляющих высокие ожидания к ним и часто сравнивающих их с окружающими; 
когда сами студенты-выпускники опираются в жизни на высокие ориентиры успешной дея-
тельности и оправданно считают, что мир достаточно позитивен, в нем комфортно жить, не-
удачи редки.

Анализ корреляционных связей шкал внутреннего контроля теста СЖО с данными дру-
гих методик обнаружил, что шкала локуса контроля-Я положительно связана со значениями 
находчивости и уверенности шкалы двусмысленности, а так же с деперсонализацией. Отри-
цательные корреляции выявлены с данными контролируемости мира, толерантностью к не-
определенности и селектирования информации о собственных неудачах и ошибках. Таким об-
разом, мировоззренческий взгляд студентов о том, что их контроль возможен, опирается на 
такое базовое убеждение о мире, что предотвращать тяжелые события можно, только обходя 
правила, при меньшем внимании к окружающим, которые многого хотят и стремятся сравни-
вать с другими, высокой терпимости к неопределенности. Их убежденность в своей способ-
ности контроля сопряжена с находчивостью и верой в свои силы, при условии, что они захотят 
этого добиться, тем более, что люди либо и так помогут или ими можно воспользоваться.

Локус контроля жизнь у студентов-выпускников положительно связан с показателями вы-
соких стандартов деятельности при ориентации на полюс «самых успешных», ранговой ин-
терпретацией бальной шкалы мотивации на успех, деперсонализации и добротой людей. То 
есть убеждение молодых людей о том, что им дано контролировать свою жизнь, свободно при-
нимать решения и воплощать их в жизнь опирается на стремление к достижению успеха, на 
сравнение стратегий достижения успеха с образцами деятельности, по их мнению, наиболее 
успешных людей. Так же этому способствует умение при необходимости применять нормы 
и правила социальной жизни, чтобы убедить других доверчивых людей им помочь искренне 
либо, используя в обход их интересов. 

Общий уровень осмысленности студентов-выпускников положительно связан только  
с данными деперсонализации (р<0,001), ранговой интерпретации бальной шкалы мотивации 
на успех, благосклонности мира. Соответственно, общую осмысленность жизни студентам 
выпускникам придает убеждение, что окружающий мир является достойным местом для их 
жизни, неудачи в нем редки, успех им в некоторой мере необходим и он желателен, а окружа-
ющие люди либо по доброте своей, либо в силу манипуляции ими будут способствовать ком-
фортной жизни в таком мире. 
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Выводы
1. Студенты-выпускники гуманитарного вуза характеризуются весьма стойким убеждени-

ем в благожелательности мира, где неудачи происходят весьма редко, его населяют порядоч-
ные, достойные доверия люди, которые при необходимости придут на помощь. 

2. В целом позитивное восприятие мира и себя в нем студентами-выпускниками и кур-
сантами маскирует высокий уровень ноогенного невроза, проявляющегося в сильном эмоцио-
нальном истощении, редукции своих достижений и деперсонализацией, что обусловлено при-
вычной установкой сравнивать себя с другими и общими идеалистическими представлениями 
в с категорией «должного» о мире, о других людях и о себе. 

3. Основой большинства социальных отношений у студентов-выпускников и курсантов 
выступает защитный механизм деперсонализации, проявляющийся одновременно в желании 
получать постоянно помощь и заботу от других людей или использовать их для достижения 
своих целей. Это способствует возникновению комфортного проживания и толерантностью  
к двусмысленности и неопределенности, когда цели и ожидания не определены, а начатое дело 
может остаться незавершенным. Но такое стремление к манипулированию порождает инто-
лерантность ко всем ситуациям, которые воспринимаются молодыми людьми как угрожающе 
сложными для них. 

4. Несмотря на наличие признаков ноогенного невроза, деперсонализация как изоляция от 
собственных и чужих эмоций и прагматичное использование других людей позволяет студен-
там-выпускниками успешно ставить цели в жизни, ощущать жизнь наполненной, быть уверен-
ными в своей способности оказывать влияние на течение жизни и в целом ее воспринимать 
осмысленной. 

5. Реализация присвоенного смысла жизни в качестве шаблонов успешного поведения мо-
жет быть долговременной. Тем не менее, при столкновении студентов-выпускников с реально-
стью и требованием актуальной социальной ситуацией ответственного, самостоятельного до-
стижения результатов в профессиональной деятельности и жизни в целом, реальность может 
ставить их перед обнаружением отсутствия личностных ресурсов для обретения подлинного 
смысла своей жизни, либо провоцировать дальнейшее развитие деструктивных форм прожи-
вания жизни. 

6. Феномен перфекционизма стал неотъемлемой составляющей личности современного 
курсанта, стремящегося к успеху. Исследование достижения успеха и избегания неудачи по-
казало, что у курсантов преобладает мотивация достижения успеха (у 91 % курсантов), что 
может являться показателем удовлетворенности большинства обследуемых условиями обуче-
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ния, интересом к ситуации профессионального становления, высоким стремлением добивать-
ся успехов и проявлять активность, уверенность в будущей профессиональной деятельности.

7. Выявленная взаимосвязь перфекционизма и мотивации достижения успеха свидетель-
ствует о направленности большинства курсантов на полюс «самых успешных».

В заключении можно сказать, что студенты и курсанты, неудовлетворенные выбором про-
фессии, низко оценивающие свои возможности и достижения, испытывают выраженное эмо-
циональное истощение. И студенты гражданского вуза и курсанты ведомственного вуза в целом 
позитивно воспринимают мир и себя в нем, всё это маскирует потерю ими смысла жизни, экзи-
стенциальную фрустрацию. Это всё ведет к сильному эмоциональному истощению, редукции 
своих достижений и деперсонализации, что обусловлено привычной установкой сравнивать 
себя с другими и общими идеальными представлениями о других людях и о себе. В связи  
с этим можно рекомендовать психологическим службам вузов проведение специальных заня-
тий с выпускниками, направленных на профилактику эмоционального выгорания и формиро-
вания установки на профессиональную успешность.
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