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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ПРОЦЕССА РАЗВИТИЯ  
КОММУНИКАТИВНОЙ ТОЛЕРАНТНОСТИ СТУДЕНТОВ –  

БУДУЩИХ МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ

Плешакова Д.Р.

Статья посвящена изучению феномена коммуникативной толерантности. Владе-
ние навыками коммуникативной толерантности оказывает положительное влияние 
на успешность профессионального общения работников медицины.

Цель: охарактеризовать феномен коммуникативной толерантности с точки зре-
ния его структуры и представить психологическую модель развития коммуникатив-
ной толерантности у студентов – будущих медицинских работников.

Метод или методология проведения работы: теоретический анализ литературы 
по проблеме исследования; моделирование программы диагностики и развития лично-
сти студентов; анализ, синтез и систематизация данных, полученных в ходе исследо-
вания. 

Результаты: предложено авторское понимание феномена коммуникативной то-
лерантности. Указаны основные психолого-педагогические условия, способствующие 
успешной реализации развивающей программы. В структуре феномена коммуника-
тивной толерантности выделены и охарактеризованы компоненты: мотивационный, 
когнитивный, духовно-нравственный, эмоционально-волевой, рефлексивный, поведенче-
ский, в соответствии с которыми выделены блоки программы развития коммуника-
тивной толерантности, указаны основные задачи, реализуемые в рамках блоков разви-
вающей программы. Сформулированы показатели эффективности развивающей про-
граммы.

Область применения результатов: содержащиеся в работе данные могут быть 
применены в дальнейших исследованиях по проблеме коммуникативной толерантно-
сти, а также станут основой создания программы развития коммуникативной толе-
рантности студентов – будущих медицинских работников.
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PSYCHOLOGICAL MODEL OF THE development of communicative 
tolerance of students - future medical workers

Pleshakova D.R.

The article is devoted to studying the phenomenon of communicative tolerance. Posses-
sion of communicative tolerance skills has a positive effect on the success of medicine workers 
professional communication.

Purpose. To characterize the phenomenon of communicative tolerance in terms of its 
structure and to present psychological model of communicative tolerance of students as future 
medical workers.

The method and methodology of the work: the theoretical analysis of literature on the 
study’s issue; modeling of a diagnosis program and program of personality development of 
students; analysis, synthesis and systematization of data obtained during the study

Results: the author proposed his own understanding of the phenomenon of communicative 
tolerance. The author specifies the main psychological and pedagogical conditions conducive 
to the successful implementation of developmental program. There are components which are 
isolated and characterized in the structure of the phenomenon of communicative tolerance: 
motivational, cognitive, moral, emotional and volitional, the reflexive, behavioral, according 
to which the blocks of developmental program of communicative tolerance are emphasized, 
also the main goals, which have to be fulfilled within the block of the developmental program, 
are pointed out. The performance index of developmental program is formulated. 

Application of the results: data contained in the paper can be used in further studies on 
the issue of communicative tolerance, as well as will become the basis of creating the develop-
mental program of communicative tolerance of students as future medical workers.

Keywords: tolerance; communicative tolerance; medical worker; communication; com-
municative personality qualities; professional self-improvement; developmental program.

Стремление стать профессионалом в области медицины дает стимул будущему специали-
сту постоянно повышать необходимый уровень знаний, умений и навыков, без которых не-
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возможна работа в профессии. Кроме того, человеку, избравшему медицинскую профессию, 
совершенно необходимо непрерывно развиваться как личности в целом: поддерживать до-
стойный культурный уровень, получать и использовать некоторые психологические знания, 
управлять своим поведением и эмоциями, развивать нравственные и этические качества, уметь 
грамотно общаться и расположить к себе пациентов и коллег, в целом самосовершенствовать-
ся, проявляя свою индивидуальность в профессии. На наш взгляд, мастерство общения в этом 
ряду занимает одно из центральных мест, а высокий уровень развития такой характеристики, 
как коммуникативная толерантность, является важным аспектом успешной профессиональной 
деятельности медицинского работника.

Определения коммуникативной толерантности, предлагаемые современными исследовате-
лями, разнообразны и многочисленны, и в то же время очень схожи в используемых терминах. 

В работах В.В. Бойко – одного из наиболее видных исследователей коммуникативной то-
лерантности, изучаемый нами феномен определяется как «характеристика отношения лично-
сти к людям, показывающая степень переносимости ею неприятных или неприемлемых, по 
ее мнению, психических состояний, качеств и поступков партнеров по взаимодействию» [2,  
с. 148]. Автором подчеркивается, что говорить о наличии коммуникативной толерантности 
можно в тех случаях, когда различия между подструктурами личности не вызывают у партне-
ров негативных эмоций, или же просто не замечаются ими [2].

Научные взгляды на проблему коммуникативной толерантности отражены также в трудах 
В.М. Гришук [5], Л.А. Николаевой [7], С.В. Русаковой [10], О.Б. Скрябиной [11], С.Н. Толсти-
ковой [12], Л.П. Яцевич [16] и других.

Отталкиваясь от понятия «толерантность» как исходного, и рассматривая коммуникатив-
ную толерантность как ее проявление, наиболее часто в научных работах речь идет о понима-
нии этой категории как характеристики личности, определяющей процессы взаимодействия 
между людьми в терминах терпимого и бесконфликтного коммуникативного поведения [1, 5, 
10, 11]. На первый план выходит принятие и признание ценности другого, а также уважитель-
ное отношение собеседника к неприемлемым, с его точки зрения, особенностям партнера по 
общению. При этом коммуникативная толерантность рассматривается как феномен, имеющий 
сложную структуру взаимосвязанных элементов.

Мы разделяем представления большинства авторов о многокомпонентности коммуника-
тивной толерантности и определяем изучаемый феномен как интегральную психосоциальную 
характеристику, включающую особенности мотивационной, духовно-нравственной, эмоцио-
нально-волевой, когнитивной сфер личности, а также особенности личностной рефлексии. На 
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наш взгляд, коммуникативная толерантность проявляется в способности взаимодействовать 
с другими людьми, лояльно относясь к иным взглядам и мнениям, а также в готовности про-
явить гибкость в поведении для достижения личностно-значимых целей общения, независимо 
от того, повседневное это общение или профессиональное.

Подобные представления об изучаемом феномене легли в основу создания психологиче-
ской программы развития коммуникативной толерантности студентов – будущих медицинских 
работников.

Основная цель реализации модели посредством внедрения экспериментальной развиваю-
щей программы – развитие коммуникативной толерантности у студентов – будущих медицин-
ских работников. 

Реализация предлагаемой программы предполагает создание психолого-педагогических 
условий, обеспечивающих наиболее эффективное развитие коммуникативной толерантности 
будущих медицинских работников. Это, в первую очередь, создание мотивационно-стимули-
рующей среды, способствующей активному участию студентов в работе по развитию навыков 
толерантной профессиональной коммуникации, а также:

−	 преемственность, как в содержании материала, так и в формах организации учебных 
занятий и самостоятельной работы студентов;

−	 использование в процессе реализации программы активных методов обучения (прове-
дение тренинговых занятий, дискуссий, имитационных игр), а также творческий харак-
тер заданий для самостоятельной работы;

−	 развитие личности в совокупности ее когнитивных, мотивационных, духовно-нрав-
ственных, эмоционально-волевых, рефлексивных, поведенческих характеристик и осо-
бенностей;

−	 ориентация на возрастные особенности обучающихся;
−	 содействие в осознании учащимися своей профессиональной роли, в частности значе-

ния коммуникативной толерантности для успешного выполнения профессиональных 
задач;

−	 развитие общей коммуникативной культуры личности, не только в рамках профессио-
нального взаимодействия;

−	 создание положительного эмоционального фона, что способствует повышению интере-
са и проявлению инициативы студентов на занятиях.

Основываясь на положениях системного подхода [8], мы выделяем следующие компонен-
ты, входящие в состав структуры коммуникативной толерантности и образующие единство 
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в своих взаимосвязях: мотивационный, когнитивный, духовно-нравственный, эмоционально-
волевой, рефлексивный, поведенческий. Развитие в процессе освоения программы каждого из 
этих элементов составляет основные задачи развивающей программы.

Рассмотрим указанные компоненты коммуникативной толерантности более подробно.
Мотивационный компонент, являясь неотъемлемым звеном любого проявления активности 

личности, ярко выражен и в процессе общения, представляя основные коммуникативные ин-
тенции личности. Особенности мотивации в структуре коммуникативной толерантности опре-
деляют потенциал развития рассматриваемой характеристики, активность личности в области 
развития коммуникативных качеств.

Мотивационный блок программы развития коммуникативной толерантности предполагает 
наличие у студентов как внутренней, так и внешней мотивации. Повышение уровня коммуни-
кативной толерантности, на наш взгляд, невозможно без опоры на внутреннюю мотивацию, 
без осмысления студентами значимости развития этой характеристики для профессиональ-
ного роста. В связи с этим основными задачами, реализуемыми в рамках данного содержа-
тельного блока развивающей программы, становятся: привлечение внимания и пробуждение 
интереса студентов к проблеме коммуникативной толерантности, в том числе ее значимости 
для профессиональной деятельности; развитие потребности в стремлении к личностному и 
профессиональному самосовершенствованию, а также формирование установки на принятие 
партнеров по общению. 

Формирование интереса студентов к вопросам коммуникативной толерантности и профес-
сионального саморазвития невозможно без наличия системы знаний и представлений о толе-
рантности, о преимуществах толерантного взаимодействия, об особенностях общения в рам-
ках профессиональной роли, о психологических условиях и методах, способствующих разви-
тию коммуникативной толерантности и других коммуникативных навыков, так необходимых 
медицинскому работнику. Овладение студентами этими теоретическими знаниями является 
основной задачей когнитивного блока развивающей программы.

Духовно-нравственный компонент структуры коммуникативной толерантности отражает 
нравственную направленность процессов коммуникации, а также проявляющиеся в ней об-
щечеловеческие моральные нормативы. В связи с этим основными задачами духовно-нрав-
ственного блока программы являются: повышение внимания студентов к общечеловеческим 
моральным нормам и ценностям; формирование установок на ценностное отношения к себе 
и к другим людям, на принятие индивидуального своеобразия и уважение системы ценностей 
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партнера по общению; закрепление ориентации на терпимость к иным взглядам и мнениям, на 
равноправие в процессе взаимодействия с другими людьми.

Здесь мы отмечаем тесную взаимосвязь духовно-нравственного и мотивационного компо-
нентов коммуникативной толерантности, поскольку нравственные ориентиры и ценности лич-
ности направляют поведение, выступают в качестве регулятора мотивации деятельности.

Следующий элемент психологической структуры коммуникативной толерантности являет-
ся одним из наиболее важных, на наш взгляд, когда речь идет о достижении личностно-значи-
мых целей в процессе общения. Это умение управлять собственными эмоциями в общении, 
особенно в трудных коммуникативных ситуациях. Высокий уровень коммуникативного кон-
троля и эмоциональной устойчивости, выдержка и самообладание, а также отдельные харак-
теристики эмоционального интеллекта (например, способность к пониманию чужих эмоций) 
образуют эмоционально-волевой компонент коммуникативной толерантности. Развитие навы-
ков самоконтроля и управления собственными эмоциональными состояниями, овладение раз-
личными способами снятия эмоционального напряжения и повышения стрессоустойчивости 
стали основными задачами, реализуемыми в рамках эмоционально-волевого блока экспери-
ментальной развивающей программы.

Одним из важнейших составляющих механизмов развития и повышения эффективности 
деятельности является ее рефлексия, поэтому анализ процессов коммуникации мы не можем 
представить без участия рефлексии [15]. Рефлексивный компонент коммуникативной толе-
рантности характеризует процессы самопознания и оценки собственных действий в процессе 
межличностного взаимодействия. На протяжении всего процесса реализации развивающей 
программы уделяется большое внимание вопросам совершенствования навыков и умений 
рефлексии, в первую очередь рефлексии коммуникативной деятельности в рамках профессио-
нального взаимодействия.

Взаимосвязь представленных выше компонентов изучаемой характеристики ярко прояв-
ляется в реальных коммуникативных ситуациях, и выражается в конкретных коммуникатив-
ных умениях и навыках, способствующих организации толерантного общения и составляю-
щих поведенческий компонент структуры коммуникативной толерантности. Основная работа, 
осуществляемая в рамках выделяемого в связи с этим поведенческого блока программы, на-
правлена на совершенствование коммуникативной культуры студентов в рамках толерантного 
взаимодействия, в частности, на развитие умения вступать в контакт и вести беседу, развитие 
способности аргументированно высказывать собственную позицию, а также на совершенство-
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вание навыков слушания и умения воздействовать на собеседника в рамках профессиональной 
роли. Отдельное внимание уделяется совершенствованию умения решать трудные коммуни-
кативные задачи профессиональной направленности, проявляя навык коммуникативной толе-
рантности.

В соответствии со структурой коммуникативной толерантности нами выделяются следую-
щие показатели эффективности развивающей программы:

−	 углубление системы знаний студентов об особенностях проявления коммуникативной 
толерантности в процессе общения;

−	 доминирование в мотивационной сфере личности учащихся ориентации на принятие 
партнеров по общению, а также стремления к личностному и профессиональному само-
развитию;

−	 преобладание нравственной направленности на толерантное взаимодействие, наличие 
в духовно-нравственной сфере социально-психологических установок на ценностное 
отношение к другим людям, а также установок на альтруизм и милосердие; отношение 
к процессу коммуникации как к равноправному взаимодействию на основе уважитель-
ного отношения к системе взглядов и ценностей других людей;

−	 повышение уровня коммуникативного контроля, сформированность навыков и владе-
ние конкретными методиками управления собственным эмоциональным состоянием;

−	 сформированность навыков рефлексии взаимодействия с другими людьми, стремление 
к самопознанию и анализу своего коммуникативного поведения;

−	 владение навыками толерантной межличностной коммуникации, в первую очередь, не-
обходимыми в профессиональной деятельности, например, умением слушать и слышать 
собеседника, вести беседу, аргументированно высказывать свою точку зрения.

В заключение отметим, что развитие коммуникативных качеств, в частности коммуника-
тивной толерантности, в процессе обучения приобретает особую значимость в связи с ори-
ентацией современного образования на всестороннее развитие личности и формирование  
у будущих специалистов не только профессиональных, но и общекультурных компетенций. 
Применительно к сфере профессиональных коммуникаций работников медицины наличие 
высокого уровня развития коммуникативной толерантности становится тем инструментом, 
который способствует конструктивному взаимодействию с окружающими людьми (в первую 
очередь с пациентами), что в итоге позволяет извлечь из этих контактов максимум пользы для 
эффективного выполнения профессиональных задач.
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