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ТИПОЛОГИЯ СОВРЕМЕННЫХ МОШЕННИКОВ:  

ФРУСТРАТОРЫ И МОТИВИРОВКИ1 

 

Романова Н.М., Сплошнова Е.А., Киселев К.А. 

 

В статье приводятся результаты теоретического и эмпирического  иссле-

дования  мошенничества как социально-психологической проблемы. На основе 

проведенного эмпирического исследования сконструирована классификация 

работников финансово-кредитной сферы, совершивших действия мошенниче-

ского характера. Методы исследования: метод анализа документальных источ-

ников, метод беседы и метод экспертной оценки. С их помощью выявлены 

внешние факторы, сопряженные с совершением личностью мошеннических 

действий (фрустраторы) и внутренние факторы преступления (мотивировки). В 

качестве переменных для построения типологии использовались два параметра: 

А) характер фрустратора, Б) особенности мотивировки мошенника. Вся сово-

купность фрустраторов разделена на три вида: а) финансовые фрустраторы; б) 

организационно-производственные фрустраторы; в) социальные фрустраторы. 

Выделены виды мотивировок, используемые преступниками: а) мотивировка 

«Помочь себе»; б) мотивировка «Помочь близким»; мотивировка «Восстанов-

ление справедливости». По сочетанию выделенных параметров сконструирова-

на типология мошенников, совершивших преступление  в кредитно-

финансовой сфере. Всего представлено описание девяти типов личности мо-

                                         
1 Работа выполнена при финансовой поддержке Российского гуманитарного научного 

фонда (РГНФ), проект №13-06-00491 «Социально – психологические механизмы вовлечения 
личности в криминальную деятельность в аномичном российском обществе». 
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шенников, различающихся особенностями доминирующей мотивировки и пре-

обладающего вида фрустратора. 

Ключевые слова: мотивировка, мошенничество, фрустратор, типология. 
 

THE TYPOLOGY OF MODERN FRAUDSTERS:  

FRUSTRATORS AND JUSTIFICATIONS 

 

Romanova N.M., Sploshnova Ye.A., Kiselev K.A. 

 

In the article was given the results of theoretical and empirical research of so-

cial and psychological problem of fraud. On the basis of the conducted empirical re-

search was designed the typology of workers, which commit fraud over the financial 

and credit sphere. 

The research methods: analysis of documentary sources and conversation 

method and a method of an expert assessment. It showed the external factors inter-

faced to commission by the identity of fraud actions (frustrator) and internal factors 

of crimes (justification). As variables for creation of typology were used two parame-

ters: A) character of a frustrator, B) features of justification of the swindler. All set of 

frustrators is divided into three kinds: a) financial frustrators; b) organizational and 

production frustrators; c) social frustrators. The kinds of justifications used by crimi-

nals are allocated: a) the justification "To help itself"; b) the justification "To help 

relatives"; justification "Justice restoration". On a combination of the allocated pa-

rameters the typology of the swindlers who have committed a crime in the financial 

and credit sphere is designed. In total the description of nine types of the identity of 

the swindlers differing with features of dominating justification and the prevailing 

type of a frustrator is submitted. 

Keywords: justification, fraud, frustrator, typology.  
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Введение  

Одна из наиболее актуальных проблем современного российского обще-

ства – высокий уровень преступности. Особую озабоченность вызывает дина-

мика, расширение масштабов и форм корыстной преступности и, прежде всего, 

мошенничества. По данным МВД РФ, в 2013 г. по сравнению с январем-мартом 

2012 г. произошел рост числа действий мошеннического характера (46,8 тыс.; 

+0,9%)[23]. Увеличение количества мошеннических действий объясняется ком-

плексом различных причин социально-психологического, экономического и 

политического характера. 

 

Обзор литературы 

В Уголовном Кодексе РФ мошенничество определяется как «…хищение 

чужого имущества или приобретение права на чужое имущество путем обмана 

или злоупотребления доверием» (ст. 159 УКРФ [1]). В психологическом плане 

мошенничество представляет собой разновидность корыстного преступления, 

осуществляемого с применением эмоционального воздействия на личность [7]. 

Научный анализ проблемы мошенничества представлен по преимущест-

ву в юридическом контексте. Правовым аспектам мошенничества посвящены 

работы отечественных и зарубежных ученых. (С.В. Ямашкин [32], А.А.Облаков 

[19], Д. В.Качурин [13], С. Альбрехт, Г. Вернц, Т.Уильямс [3] и др.). 

В зарубежной психологической литературе проблема мошенничества 

рассматривалась в рамках: бихевиористской модели (С. Альбрехт, Дж. Венцаи, 

Т. Уильямс[3]); теории социального научения - (А. Бандура [5], А. Акерс [33]); 

теории дифференциальной ассоциации (Э. Сазерленд [47], Д. Криси [46]); тео-

рии контроля (М. Готтфредсони, Т. Хирши  [39.], Дж. Хаган [40]),теории устой-

чивости (У. Реклес [44]), теории интеракции (Г. Беккер [34]), теории «наклеи-

вания ярлыков»или стигматизации (У. Лемерт [42] ) и др. ([37, 38, 41]). 
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В отечественной и зарубежной психологической литературе изучены: 

личность мошенника и его типы [3]; личность жертвы (в контексте ее виктим-

ности); механизм совершения криминального действия [22]. 

Социально-психологические  детерминанты совершения мошеннических  

действий раскрыты в работах Е. В. Кирюшатовой [14], Е. Ю. Стрижова [28], В. 

П. Шейнова [31], М.И. Еникеева [9], В.Ф. Енгалычева [8], А.Н. Пастушени [24], 

В.М. Позднякова [28], А.Ю. Федорова [30], А.Р. Ратинова [26], М.В. Кроз [17], 

В.В. Романова [27], О.Р. Онищенко [22] и др. 

С. Альбрехт, Дж. Венц и Т. Уильямс указывают на внешние и внутренние 

переменные мошенничества, называя их «Треугольником мошенничества»: 1) 

давление финансовых обстоятельств; 2) возможность совершить и скрывать акт 

мошенничества; 3) способность оправдать это действие [3].  

Выделяют социально-психологические факторы, связанные с ростом мо-

шеннических форм поведения. Так, М.С. Жилкина указывает на то, что некото-

рые виды мошенничества, например страховое, не воспринимается обществом 

как что нечто социально опасное, что косвенно способствует росту данной вида 

криминального поведения  [10]. 

Важным является исследование мотивов совершения мошенничества. 

В психологии причину совершения любого действия, в том числе и кри-

минального, связывают с его мотивом. 

В психологической литературе мотив рассматривается как побуждение к 

совершению определенных действий [2, 12]. Однако побуждение становится 

источником действия  только после того, как оно осознается личностью, то есть 

превращается в мотив.  

Дж. Мак-Корд [43] создала в качестве объяснения причин преступного 

поведения мотивационную теорию конструктов» («The Construct Theory of 

Motivation»)   Мотивация понимается ею как основания, выступающие для дей-

ствующего индивидуума в качестве описания условий, оправдывающих его 

действия. Эти детерминанты служат для активности подобно аргументам для 
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убеждений. Когда личность формулирует для себя набор таких оснований, то в 

дальнейшем она организует свое окружение так, чтобы оно соответствовало ее 

установкам, и действует в соответствии с этими установками. Совместное со-

вершение правонарушений способствует созданию таких установок уже за счет 

демонстрации определенного типа поведения в определенных условиях [43]. 

Е.Ю. Стрижов считает, что моральный самоконтроль лиц, совершивших мо-

шенничество, отличается высокой степенью регуляторных процессов планиро-

вания и программирования своего криминального поведения [28]. 

При  рассмотрении криминального поведения личности применяется на-

ряду с мотивом такие понятия, как «механизм преступного поведения» и «мо-

тивировка». Механизм преступного поведения рассматривается как результат 

взаимодействия  экстернальных факторов внешней среды и интернальных, пси-

хических функций, обуславливающих намерение совершить преступление [18]. 

 Мотивировка является частью мотивационной системы личности. В мо-

тивировке отражается осознание личностью своих мотивов. Важность выявле-

ния мотивировок преступника, их исследование, позволяет нам приблизиться к 

мотивам криминального действия. 

С одной стороны, под мотивировкой понимается  оправдание или сокры-

тие своих действий, настоящих мотивов, способных вызвать  негативные суж-

дения в обществе [15]. С другой стороны, мотивировку понимают также  как 

попытку рационально объяснить мотив [4]. Либо определяют как одну из форм 

осознания мотивов [16]. Мотивировка и мотив совершения криминального дей-

ствия могут, как совпадать, так и отличаться друг от друга. 

 

Постановка задачи 

Анализ мотивировок при совершении действий мошеннического характе-

ра в настоящее время не представлен в научной литературе. 

Кроме того, малоисследованной проблемой является  связь мотивировок 

как внутренних субъективных факторов с внешними обстоятельствами совер-
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шения преступления личностью фрустраторами. В научной литературе пред-

ставлены, по преимуществу, работы, посвященные влиянию фрустрации на аг-

рессивность [36], на криминализацию личности и общества как таковую [35].  

В то же время имеются исследования, раскрывающие влияние фрустра-

ции материальных потребностей на совершение корыстных преступлений [11, 

29]. 

При этом фрустрации, связанные с давлением внешних обстоятельств, 

могут иметь различную природу. 

Исследователи, создающие типологию мошенников, акцентировали вни-

мание, преимущественно, на финансовой  и субъектно-финансовой составляю-

щей  [22], а также криминологических параметрах [20]. 

 

Описание исследования  

Цель проведенного нами эмпирического исследования: сконструировать 

социально-психологическую типологию мошенников, совершивших преступ-

ление в кредитно-финансовой сфере.  

Объект исследования: тип личности мошенника в контексте анализа 

внешних (фрустраторов) и внутренних (мотивировок) факторов. 

Предмет исследования: связь мотивировок, объясняющих совершение 

личностью мошеннических действий, с фрустраторами (объективными факто-

рами, отражающими давление внешних обстоятельств на человека). 

Характеристика выборки: 32 кредитных специалиста (мужчины и жен-

щины), совершивших мошеннические действия. Возраст испытуемых от 22 до 

30 лет. 

Методы исследования: 

1. Метод беседы (с работниками, совершившими мошеннические дейст-

вия) 
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2. Метод анализа документальных источников (материалов проверки, 

пояснительных записок работников, совершивших мошеннические действия и 

др.) 

3. Метод экспертных оценок (для выявления наличия фрустратора и его 

характера). 

Анализ результатов, полученных с помощью метода беседы, позволил ус-

тановить следующее. Все исследуемые продемонстрировали тенденцию к оп-

равданию совершенных ими мошеннических действий. С этой целью испытуе-

мые использовали совокупность мотивировок. Содержательный анализ послед-

них позволил классифицировать их на 3 основные вида: 

а) мотивировка «восстановление справедливости»; 

б) мотивировка «желание помочь близким»; 

в) мотивировка «желание помочь себе». 

Мотивировка «Восстановление справедливости» предъявляемая лично-

стью, содержит обвинения компании или коллег в совершенном преступле-

нии:«Компания платила мне небольшую зарплату, хотя при устройстве обеща-

ли на порядок выше», «Постоянно вычитают из зарплаты», «Почему им можно, 

а мне нельзя?», «Он постоянно на больничном, я работаю, а платят – ему боль-

ше».  

Мотивировка «Желание помочь близким» включает ссылки на необходи-

мость для личности оказания материальной поддержки близким людям. Работ-

ники при этом используют такие объяснения, как: «Мать в больнице, надо как-

то ей помогать», «Мужу нужна операция».  

Мотивировка «Желание помочь себе» включала объяснения, связанные с 

причинами личного характера – необходимость в деньгах для личных нужд. 

Примеры оправданий: «Срочно нужны были деньги»; «Воспитываю ребенка 

одна, помочь некому»; «Должна обеспечить детей» и др. 

С помощью метода анализа документальных источников и метода экс-

пертной оценки выявлены внешние факторы, сопряженные с совершением че-
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ловеком мошеннических действий. Эти факторы были названы нами «фрустра-

торами».  

Под фрустратором мы понимаем объективный фактор,  конкретную жиз-

ненную ситуацию, отражающую давление внешних обстоятельств на личность 

правонарушителя.  

Вся совокупность фрустраторов по результатам анализа классифицирова-

на на три основные группы:  а) финансовые фрустраторы (тяжелое материаль-

ное положение, отсутствие средств к существованию, финансовые потери и 

долги); б) организационно-производственные фрустраторы (низкая заработная 

плата, неэффективное (несправедливое, равнодушное) руководство организаци-

ей; конфликтная обстановка в коллективе, слабая производственная дисципли-

на, проявление неравенства в отношениях между сотрудниками); в) социальные 

фрустраторы (психологическое давление на личность со стороны близких, се-

мьи, друзей). 

Как следует из результатов, полученных методом экспертной оценки, 

специфика фрустратора определенным образом связана с особенностями моти-

вировок, предъявляемой субъектом, совершившим мошенничество. Соотноше-

ние специфики мотивировки и фрустраторов, лежащих в основе совершения 

мошеннических действий, позволило нам создать типологию личности мошен-

ников в области кредитно-финансовой сферы.  

В качестве переменных для построения классификации использовались 

два параметра: А) характер фрустратора, б) особенности мотивировки мошен-

ника. Всего выделено девять типов, различающихся особенностями домини-

рующей мотивировки и преобладающим видом фрустратора. 
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Таблица 1. Типы работников, совершивших мошеннические действия в кредитно-

финансовой сфере. 

Х-р фрустратора 

 

Особенности  

мотивировки 

Финансовые 

фрустраторы 

Организационно-

производственные 

фрустраторы 

Социальные 

фрустраторы 

Мотивировка «Помочь себе» 1 

тип 

2 

тип 

3 

тип 

Мотивировка «Помочь близ-

ким» 

4 

тип 

5 

тип 

6 

тип 

Мотивировка «Восстановле-

ние справедливости» 

7 

тип 

8 

тип 

9 

тип 

 

Ниже представлено описание выделенных типов. 

1 тип. Для него характерно интенсивное давление финансового фрустра-

тора (тяжелое материальное положение, необходимость в деньгах, отсутствие 

средств к существованию, финансовые долги) и доминирование мотивировки 

«желание помочь себе». Личность желает: улучшить собственную финансовую 

ситуацию, снизить интенсивность действия фрустратора (отдать денежные дол-

ги, повысить свой материальный статус и выйти из нужды). Выявлено, что чем 

интенсивнее кредитный специалист ощущает финансовое давление, тем легче у 

него возникает мысль о совершении преступления. Для данного типа характер-

ны: высокая степень готовности к совершению незаконных действий, «крими-

нальная зараженность», антиобщественные установки личности, эгоистичность 

и расчетливость. Представителей данного типа достаточно много в общей вы-

борке испытуемых.  

2 тип. Характеризуется наличием фрустрирующего давления факторов, 

связанных с условиями работы и желает помочь себе. Субъекты, относящиеся к 

данному типу, отличаются постоянным недовольством своей деятельностью (от 

графика работы до величины до заработной платы). Факторы организационно-
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производственного характера приводят к накоплению психического напряже-

ния. Постоянно переживаемое недовольство облегчает совершение личностью 

преступления. Если у правонарушителя возникает желание помочь себе, сде-

лать что-то в свою пользу, работник, не колеблясь, выбирает совершение мо-

шенничества. При этом переживаемое им недовольство организацией «подог-

ревает» готовность совершить мошеннические действия. Как правило, у такого 

типа мошенника, правонарушения носят эпизодический характер и являются 

реакцией на переживаемое им недовольство. 

3 тип. Испытывает давление социальных факторов, и желает помочь себе. 

Давление социальных фрустраторов в данном случае проявляется мягко (в виде 

советов и рекомендаций близких людей субъекта преступления: друзей, коллег, 

родственников). Содержание советов касается использования неправовых ме-

тодов решения финансовых проблем.   Как правило, мошеннические действия 

продуманы, четко спланированы и совершаются неоднократно. Часто работни-

ки данного типа нарушают должностные инструкции и социальные нормы по-

ведения в составе организованной преступной группы (вступают в сговор). 

Личность совершает преступления в условиях борьбы мотивов и внутренних 

противоречий. 

4 тип. Личность испытывает давление обстоятельств финансового харак-

тера и  ориентирована на стремление помочь своим близким. В данном случае 

речь идет о таких обстоятельствах, как тяжелое материальное положение в се-

мье, финансовые проблемы у близких людей. Финансовый фрустратор касается 

не столько личности правонарушителя, сколько личности близких ему людей. В 

данном случае «Я» мошенника сливается с референтной группой (близкими 

людьми). Мошенник берет на себя миссию «спасателя» семьи, близких людей. 

 5 тип. Специфика данного типа: испытывает давление обстоятельств, 

связанных с работой (организационно-производственный фактор) и желает по-

мочь близким людям. Психологический механизм совершения преступления – 

интенсивная эмоциональная  идентификация со значимыми близкими людьми, 
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сочетающаяся с негативным отношением к организации и ее сотрудникам. По-

следнее является своеобразном «катализатором», усиливающим готовность 

личности к совершению преступления. 

 6 тип. Испытывает давление социальных факторов – семья, близкие - и 

желает помочь им. Это личности неуверенные, эмпатичные, скромные, выход-

цы из семей с доминированием авторитарного типа воспитания. Они соверша-

ют мошенничества не с целью личной выгоды, а при наличии давления внеш-

них обстоятельств. Отличаются конформностью, податливостью внешнему 

давлению, некритичностью к влиянию извне. Правонарушения данных работ-

ников носят по преимуществу однократный характер.  Испытывают раскаяние 

и сожаление в связи с содеянным.  

7 тип. Личность данного типа испытывает финансовое давление и обви-

няет компанию и коллег в своих неудачах. Актуализации корыстных мотивов 

способствует желание «восстановить справедливость»: финансово подержать 

себя. Такая личность переживает негативное отношение к компании в целом 

либо отдельным сотрудникам. 

 8 тип. Личность данного типа испытывает давление со стороны органи-

зационно-производственных факторов. Работник указывает на наличие внеш-

них фрустраторов: тяжелые условия труда, неэффективное руководство, плохая 

организация труда. 

Фрустратор приводит постепенно к неудовлетворенности сотрудника: 

возможностями собственного карьерного роста, несоответствием производст-

венных затрат работника и оплаты его труда, графиком работы. Большие ожи-

дания работника, связанные с поступлением его на работу в данную организа-

цию, не оправдываются (человека не удовлетворяет организация его работы, 

оценка вклада в деятельность компании, недружественное отношение в рабо-

чем коллективе). Совокупность мелких фрустраторов организационно-

производственного характера приводит к накоплению психического напряже-

ния, раздражения и формированию внутреннего протеста личности. В после-
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дующем происходит «разрядка» в виде реализации мошеннического действия. 

В данном случае, деструктивный акт является формой протеста либо мести 

компании в целом и отдельным ее работникам в частности. 

«Криминальный протест» вызван организационно-производственным 

фрустратором, связанным с «разрушением надежд», несправедливостью, нера-

венством, существующим в организации. 

 9 тип. Личность испытывает давление факторов социального плана (дав-

ление близких, друзей). Данный внешний фактор накладывается на сформиро-

вавшеюся у личности неудовлетворенность работой в компании, и обвиняет 

компанию. Это работники, у кого хорошо развит механизм проекции. Другие 

личности, друзья, близкие, знающие работника, могут оказать на него воздей-

ствие. Сочетание факторов психологического давления на личность извне и од-

новременное переживание личностью обиды на компанию приводят к реализа-

ции мошеннического замысла. 

Таким образом, социально-психологический механизм мошенничества в 

кредитно-финансовой сфере  представляет собой сочетание внешних факторов, 

воздействующих на личность (фрустраторов) и внутренних предпосылок лич-

ности (мотивировок). 

Фрустраторы отражают внешние условия жизни преступника. Фрустра-

торы определенного типа, будучи отраженным сознанием, способствуют заро-

ждению у субъекта преступного замысла. Мотивировка же является составной 

частью этого замысла. 

 С точки зрения теории индуцированной фрустрацией преступности [6], 

речь идет о достижении сотрудником цели материального обогащения  крими-

нальным способом в связи с невозможностью достижения последней законны-

ми методами. Представившаяся возможность совершения мошенничества при-

водит к использованию незаконного метода фрустрированным преступником. 

Здесь мошенничество является способом воплощения нереализованных ожида-

ний и неудовлетворенных потребностей. 
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Фрустратор организационно-производственного плана, как следует из по-

лученных нами данных, выполняет функцию «катализатора» преступных наме-

рений у внешне обвиняющих, склонных к протестам личностей. 

Финансовый фрустратор носит более универсальный характер, мотивируя 

к совершению преступления внутренне готовых к нарушению правовых норм, 

личностей. 

Фрустраторы социального плана оказывают влияние на внутренне неус-

тойчивую, конформную личность.  

 

Заключение  

Типология работников кредитно-финансовой сферы, сконструированная 

на основе использования параметров  доминирующей мотивировки и преобла-

дающего вида давления внешних обстоятельств, имеет практическую значи-

мость. Профессионалы в сфере экономической безопасности, высшее руково-

дство компаний и менеджеры, вовлеченные в процесс создания и внедрения 

корпоративной программы борьбы с мошенничеством, могут использовать 

представленные результаты в своей деятельности.  
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