
© Современные исследования социальных проблем (электронный научный журнал), 
Modern Research of Social Problems, №9(41), 2014

▪ www.sisp.nkras.ru

— 87 —

DOI: 10.12731/2218-7405-2014-9-7
УДК 331.264.22(06)

УПРАВЛЕНИЕ МОТИВАЦИЕЙ ТРУДА МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ  
(НА ПРИМЕРЕ ОПРОСА ПЕРСОНАЛА АДМИНИСТРАЦИИ  

г. ШАХТЫ РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ)

Черкесова Э.Ю., Довлатян Г.П., Махкамова И.С. 

В статье авторами предложены инструменты для повышения мотивации сотруд-
ников. Новизна – комплексная оценка удовлетворенности муниципальных служащих 
условиями труда по результатам анонимного опроса сотрудников Администрации  
г. Шахты Ростовской области, и выявление влияния данных факторов на результатив-
ность их работы. Предложен ряд практических мероприятий для устойчивого разви-
тия организации.

Цель выявление влияния условий труда на результативность работы сотрудников.
Метод: анонимное анкетирование.
Результаты: предложен ряд практических мероприятий для устойчивого развития 

организации.
Область применения: коллектив организации.
Ключевые слова: конкурентоспособность; мотивация; персонал; качество труда.

MANAGEMENT LABOR MOTIVATION OF MUNICIPAL EMPLOYEES  
(THE CASE STAFF SURVEY ADMINISTRATION OF THE SHAHTY ROSTOV REGION) 

Cherkesova E.Y., Dovlatyan G.P., Makhkamova I.S. 

The authors studied the theoretical and methodological framework for the assessment of 
enterprise competitiveness. Novelty – Evaluation of an anonymous survey of employees the 
Rostov region on the theme: «The satisfaction of working conditions and their impact on the 
competitiveness of the enterprise». There are challenges «points» to the sustainable develop-
ment and competitiveness of the enterprise in a competitive environment. 
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Purpose: identification of influence of working conditions on productivity of work of em-
ployees.

Methodology: anonymous questioning.
Results: a number of practical actions for a sustainable development of the organization 

are offered.
Practical implications: the staff of the organization.
Keywords: competitiveness; the staff; the quality of labor.

В настоящее время специфика управления трудом муниципальных служащих актуальна и 
заслуживает детального изучения. Это, прежде всего, наличие социальной и персональной от-
ветственности в работе служащего, их отсутствие опасно для общественного благосостояния 
городской среды. В муниципальных органах власти для многих служащих приоритетное зна-
чение имеют такие ценности, как:

- уважение;
- творческий характер труда и самореализация способностей; 
- репутация.

Именно на эти интересы современных чиновников должна быть ориентирована система 
мотивации. 

В рамках исследования был осуществлен анонимный опрос на тему «Удовлетворенность 
сотрудников условиями труда и их влияние на результат работы», где приняли участие слу-
жащие Администрации г. Шахты в количестве 50 человек.

На вопрос «С каким чувством Вы идете обычно на работу?» большинство респондентов 
ответили, что в разное время по-разному, нет единого чувства – 43% (диаграмма 1).

Диаграмма 1
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Из данной диаграммы видно, что у большинства опрошенных респондентов наблюдается 
недостаточная мотивация к труду, что соответственно приводит к наименьшей отдаче, следо-
вательно, цель организации не будет реализована в полном объеме.

На вопрос «Насколько Вы удовлетворены условиями труда на рабочем месте?» 54% ре-
спондентов ответили полностью удовлетворены, скорее удовлетворены – 32%, скорее не удов-
летворены – 6%, затрудняюсь ответить – 8% (диаграмма 2).

Диаграмма 2

В ходе исследования респондентами были отмечены минусы и плюсы в работе, нуждаю-
щиеся в корректировке.

При ответе на вопрос «Отметьте, пожалуйста, проблемы, которые, по Вашему мнению, 
характерны для Вашей работы» почти половины опрашиваемых респондентов отметили сле-
дующие проблемы: 

•	 меня не устраивает размер заработной платы; 
•	 у меня слишком большой объем работы;
•	 частые случаи сверхурочной работы, чрезмерные нагрузки.
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Пятая часть респондентов отметили следующие проблемы: 
•	 меня не устраивает размер заработной платы;
•	 меня давно не повышали в должности;
•	 срочные поручения, постоянная смена деятельности, невозможно сосредоточиться.

Треть респондентов затруднились ответить.
Это означает, что у большинства респондентов имеются факторы, негативно влияющие на 

результаты их работы, что отражается и на социально-психологическом климате, и на устой-
чивости организации. 

На вопрос «Отметьте факторы, которые, на Ваш взгляд, сделают Вашу работу более при-
влекательной, повысят производительность труда?» 38 % респондентов отметили следующие 
факторы:

•	 возможность продвижения по службе;
•	 оплата труда по результатам (дифференцированная заработная плата);
•	 гибкий график работы.

30 % респондентов отметили следующие факторы:
•	 возможность продвижения по службе;
•	 гибкий график работы;
•	 хорошие отношения с коллегами по работе.

32 % респондентов отметили следующие факторы:
•	 возможность продвижения по службе;
•	 оплата труда по результатам (дифференцированная заработная плата);
•	 возможность выполнять работу, которая создает условия для обучения и заставляет раз-

вивать (совершенствовать) свои способности. 

Это означает, что специалисты готовы работать и развиваться в профессиональной сфере, 
но есть реальные риски, которые, по их мнению, тормозят данный процесс.

На вопрос «Если бы Вас собирались поощрить, что бы Вы предпочли?» Премию или иную 
стимулирующую выплату – 25%, продвижение по службе – 48%, награждение орденом, меда-
лью, почетным званием, или иным знаком отличия – 11 %, направление на стажировку в Пра-
вительство РО или иной орган исполнительной власти – 16 % (диаграмма 3).
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Диаграмма 3

На вопрос «Намерены ли Вы в ближайшее время сменить место работы?» 73% сотрудников 
ответили, что не намерены, 11 % ответили «да, если будет вариант с большей зарплатой», 16% 
сотрудников затруднились ответить (диаграмма 4).

Диаграмма 4

Из диаграммы следует, что большинство сотрудников (73%) готовы работать за те деньги, 
которые им предлагают, но определенные риски присутствуют: 27% (а это не мало) сотрудни-
ков, которые все же готовы покинуть рабочее место при первой же возможности. 

Резюмируя вышеизложенное, мы можем сделать вывод, что у данной организации отсут-
ствует командный дух среди персонала, напряженный морально-психологический климат, не-
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достаточная мотивация, прогрессирует материальная неудовлетворенность. Рекомендацией 
будет формирование такой организационной культуры и системы мотивации, которые бы по-
высили производительность труда персонала. Персонал как поставщик муниципальной услу-
ги должен четко понимать стратегию органа власти, проявлять персональную и социальную 
ответственность в оказании услуг населению. Следовательно, можно утверждать, что оценка 
качества труда и его оплата должны зависеть от вклада сотрудника в общие результаты де-
ятельности, в соответствии с целями, миссией и политикой организации в области качества 
оказания услуг. Поэтому, целесообразно было бы, для усиления мотивации трудовой деятель-
ности применить компетентностный подход в управлении персоналом.
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